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A TECHNOLOGIAHOZ VALO
ADAPTALODAS MERESE. A SIKERHEZ
VEZETO UT MAGA?

M¢érni vagy
nem meérni: az itt
a kérdés
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A negyedik ipari forradalom kozepén, a folyamatautomatizalasok, robotok ¢s a tanuloal-

goritmusok Olelésében az elkovetkezod években ¢s évtizedekben a vallalat és vallalat kozti

verseny iranyvonaldt mar nemcsak a profitszerzés fogja dominalni, hanem az is, hogy ki

tud jobban I¢épést tartani a siker gerincéiil szolgalo, villamgyors technologiai fejlodéssel.

A lemaradas elleni elso 1épés az implementacio, de mit ér a bevezetés, ha a megoldast ké-
sobb senki nem hasznalja? Elfecsérelt koltések, feleslegesen fejlesztett, nehezen kezelheto
tech-bevezetések helyett cégre szabott megoldasok - ¢s az azt felfed6 adaptacio-visszamérés

hazai vetiilete.

Az infokommunikacios technolégiak megjelené-
se és térnyerése, a technoldgiai fejl6dés és az
Okoszisztéma valtozasanak felgyorsulasa eltolta
az iparagi hatarokat, a kettd kozti konvergencia
megjelenése és er6sddése pedig hozzajarult
ahhoz, hogy a technoldgia nélkiilézhetetlenné
valjon. Ez pedig komoly lépéskényszerbe hozta
a vallalkozasokat, zémik pedig igyekszik megfe-
lelni ennek a tendencianak.

Kétségtelen, hogy mar napjainkban is tapasztal-
haté az a jelenség, hogy adott szektorokon beliil
bizonyos cégeket versenyel6nyhoz juttat a meg-
feleld technoldgia integralasa. A hangsuly pedig
a megfeleld kifejezésen van, mert kélthetnek a
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cégek sulyos milliékat példaul a hatékonysagnévelésre, ha a bevezetésre szant megoldast
nem a felhasznalokra szabjak. A hasznalébaratsagot a széban forgd technoldgiai adaptacié
visszamérése tudja csak hitelesen igazolni, ami azt is megmutatja, hogy a j6vében merre kell
indulni a fejlesztésekkel, javitasokkal. Ennek ellenére itthon érdekes arcat mutatja a piac, ha a
visszamérésre terel6dik a szod.

Erdekeltté kell tenni a munkavdllalokat a be-
vezetett rendszer haszndlataban, egyebkent
Az adaptdacio nem fog sikeruini

4 / * /7 4 /7 ® /7 /
A humdnum adaptacios hatarmezsgyéjén tancolunk
Az elmult idészakban a digitalizacio és a kornyezet valtozasa hihetetlenul felgyorsult. Az izleti
folyamatok digitalis tmogatasa gyakorlatilag kulcstényezévé valt, az informacioszerzés els6
szamu csatornajava az online rendszerek valtak, a szervezet dsszes terlletét érinté hatékony-
sag zaszlovivéi pedig a kiildnféle technoldgiai megoldasok lettek.
A nagyvallalatok részérél egyértelmiien latszik a torekvés a technoldgia bevezetése altal verse-
nyelény megszerzésére, am ez emberi oldalrél komoly kihivasokat tartogat.
,Ez a felgyorsulds meghaladja az emberek adaptacios képességét. Ha csak a technoldgiai be-
vezetések rendszerességét nézzik, akkor egyértelmlen az latszik kirajzolodni, hogy ezek egy-
re hamarabb keriilnek be a kdrforgasba, és mire a felhasznaldk a tanulasi grbe végére érnek,
mar érkezik egy Ujabb implementacio. Ott tartunk, hogy ezt mar nem mindenki tudja megfelel6
sebességgel kdvetni és adaptaloédni. Azt gondolom, hogy ez nemcsak a jelen megoldasra varé
problémaja, hanem a jovéé is”, fogalmazta meg véleményét Strausz Gyérgy, a Magyar Vezetd
Informatikusok Szovetsége (MVISZ) elndke.
A rugalmassag fel-felmertilé hianyan tul az is kdzre jatszik, hogy az emberekben alapvetéen
egyfajta tartas, félelem van a valtozasokkal szemben. Ez egy olyan visszahtz6 er6, ami na-
gyon erésen tapasztalhat6. Ugyanakkor a mindennapokban hasznalt technoldgiak atiiltetése a
vallalti kdrnyezetbe oldja ezt a fajta fesziiltséget, de az IT és a HR vallvetve egyiitt dolgozasa
is sokat tehet a siker érdekében. Am mielétt a megoldasra kanyarodnank, elétte a probléma
genezisét kell feltarni.

Avvisszamérés gatlo tényez6i mélyen gyokereznek

LAzt latom, hogy az ilyen tipusu visszamérés altalaban nincs benne a kdztudatban Magyaror-
szagon. Kiilféldén a multinacionalis cégek tébbet mérnek, még ha nem is kifejezetten a tech-
noldgiara vonatkoztatva, de maga a folyamat a miikddés is a szervezeti kultira része. Barmit is
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A profitcentrikus muko-
des és a koltsegcsok-
kentes sok olyan dolgot
lehetetlenit el a cegek
mukodeseben, amelyek
hosszu tavon fontosak
lennének, de a rovid ta-
VU érdekek miatt bedl-
dozzok azokat

csinalnak, a hatékonysagot figyelik és elem-
zik”, tette hozza az MVISZ elndke. ,Hosszu

tavon ez egyértelmiien a vallalat sikerességét

tamogatja, hiszen segit eligazodni abban,
hogy a bevezetett technolégianak minden
eleme hasznosul-e, ha pedig nem, akkor mi-
ért nem, és min kell valtoztatni.”

Itthon ez is gyerekcipdben jar, nem sokat
hallani arrdl, hogy véllalatok visszamérnek

barmit, amirdl riportot készitenének, vagy a menedzsment elé tart eredményeket prezentélnanak.
,Szerintem a vallalti siker kulcsa a digitalis eszk6zok megfelel6 hasznalata. Maga a visszamérés
azt mutatja meg, hogy arra hasznaljak-e a megoldast, amire szantak, ha pedig felelésen és célo-
rientaltan gondolkodik egy cég, akkor alkalmazni fog valamiféle mérést. Mivel ezek a bevezetések
altaldban a stratégia részét képzik, ami pedig egy bizonyos cél elérésére koncentral, igy az odaig
vezetd Ut is mérhetd kell legyen. Hiszen csak az adatokbdl fogjuk megtudni azt, hogy a probléma
teliesen megoldddott, vagy csak egy Ujabb adminisztracids terhet vezettiink be”, mondta Wenczel
Richard, az IVSZ szakértéje, digitalis nagykdvete.

Hasznalati hajlandosag a profitcentrikus mikodéssel
szemben

A meggy6z6 pozitivumok ellenére mégsem mutatkozik nagy igény a mérésre. A szervezeti kultu-
ratol tavol allésag csak az egyik ok.

,Egyrészrél olyan sok minden van, amit a véllalatok probalnak mérni, ellendrizni, hogy idaig még
nem jutottak el, masrészt pedig olyan gyorsan valtoznak a technoldgiék, hogy akar azt is el tudom
képzeni, hogy mire az egyik beélina és mérhetévé valna, addigra mar jon a masik. Harmadrészt
pedig, és talan ez a legnyomosabb érv, id6- és eréforras-igényes. Ezzel pedig mindenki kiizd”,
flizte hozza Strausz Gyorgy. A profitcentrikus miikdés és a koltségcsokkentés sok olyan dolgot
lehetetlenit el a cégek miikddésében, ami egyébként hosszu tavon fontos lenne, de a révid tava
célok érekében bealdozzak.

Annak ellenére is jellemz6 ez a hozzaallas, hogy a vezeték altalanossagban fontosnak tart-

jak, hogy barmit is csinalnak, tevékenységuk eredménye visszamérhetd legyen. A technoldgiai
adaptacio mérése azonban mas eset. A kdzvélekedés jelenleg ott tart, hogy a tobbség tisztaban
van azzal, hogy szlkséges, de a megvaldsitasig nem jutnak el. llletve, sokszor csak amolyan
gondolatébresztéként hangzik el a méréssel kapcsolatos beszélgetéseken.
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A technologiai adaptacio
visszamérésének széles kora
haszna

,A technoldgiai adaptacié visszamérésének f& hasz-
na, hogy idében tud reagalni a cégvezetés arra, ha
a bevezetés nem valtotta be a hozzafliz6tt remé-
nyeket. igy a projekt sikertelensége is elkeriilhetévé
valik anélkil, hogy megmentésére szant anyagi
vagy eréforras-raforditas megtorténne”, mondta
Wenczel Richard.

De a gyakorlati elénydk kdzé tartozik a koltségek

és er6forrasok felhasznalasanak optimalizalasa
mellett az is, hogy megmutatja, mennyire alkal-
mazkoddképes és befogadoképes a szervezet.
,EQy Uj technoldgia bevezetésénél jol megmutatja

a szervezet adaptacios készségét, amibdl a jovore
vonatkozédan is hasznos informéaciokat lehet levonni,
példaul azt, hogy a soron kdvetkez6 valtozasoknal
mire szamithat a menedzsment, illetve mennyire
hasznosul majd a bevezetett megoldas”, fogalmazta
meg Strausz Gydrgy.

Amikor a cég olyan helyzetben van, hogy a siker
nem garantalt, akkor a visszamérés sok mindenben
segitségére lehet. Egyrészt a vezet6k meggyéz6d-
hetnek arrdl, hogy a bevezetésnek megvan-e a
hasznosulasa vagy fog tudni-e hasznosulni, mas-
részrél informaciot ad arrél, hogy mit kellene mas-
képp megtamogatni.

Mikor, mit, mivel ¢s hogyan - mérés
a gyakorlatban

Minden esetben érdemes visszamérni a bevezetést, nemcsak a kifejezetten tjdonsagnak
szamité technoldgiak integralasakor. ,Konkrét célok nélkiil nem fognak bevezetni egyet-
len Uj rendszert vagy megoldast csak azért, mert a versenytarsnak van. Egy késébbi
dontés megalapozasahoz a mérés példaul kivalé. Tegyik fel, hogy az a cél, hogy a haté-
konyséagot ndvelni lehessen a cégben. Ehhez latni kell azt, hogy miként mikodik a szer-
vezet, mire forditanak id6t az alkalmazottak, hol van a rendszerben tartalék. Egy olyan
rendszer, amely tizendt percenként timesheetet kér a dolgozoktdl tevékenységbeszamold
gyanant, nem fog mikédni, mert leterheli 6ket. A rendszerhez val6 adaptaciot ezért min-
dig vissza kell mérni, hogy lehessen latni, hol nem miikadik, hol kell rajta javitani”, illuszt-
ralta egy gyakorlati példaval Wenczel Richéard.

Altalanosan elfogadott visszamérés nem létezik, nincs egy mindenre vonatkoztathaté
szoftveres megoldas, ami megmutatja azt, amire kivancsiak vagyunk. Ugyanis ahany
rendszer, annyi alkalmazott mérés. Példaul mérhetd, hogy melyik alkalmazott mennyi id6t
tolt egyes rendszerek hasznalataval, ami eléremutatd, mert jelzi, hogy sikeres és céljat
elérd volt a bevezetés. Persze csak akkor, ha az illet6 mar tul van a tanulasi gorbén, és
nem azért tolt el rékat a rendszerben, mert azt sem tudja, merre navigaljon.

,vannak olyan mérési médszerek, amelyek visszafele mérnek. Ezek azt mutatjak meg,
mennyi adat van a rendszerben. Ezekbdl az adathalmazokbdl is lehet arra kdvetkeztetni,
hogy a dolgozék mennyire alkalmazkodtak a rendszerhez. Egyébként fontos, hogy az
adatokon és indikatorokon tul legyen dsszehasonlitasi alap. Legyen képunk arrdl, hogy a
bevezetett rendszer hasznalata nélkiil mennyi id6t vesz igénybe az adott folyamat, igy a
mar szoftveresen megtamogatott folyamat kdnnyen ésszevethet6 a korabbival’, mondta
az IVSZ szakértéje.

A vallalati siker kulcsa a digitalizacio es a tech-
nologial adaptacio visszameresenek a kettdse

A visszamérés human oldala

A mar korabban pedzegetett kérdésre, hogy miként lehet csdkkenteni a szorongast és fé-
lelmet a bevezetéssel szemben, és milyen megoldassal szolgalhat az IT és a HR egyutt-
mikodése, van valasz.
A valtozastol valo félelmet oldani kell az emberekben, a lassabb adaptaciés képességi
kollegat pedig tamogatni. Azt tapasztalom, hogy azok a bevezetések jarnak nagyobb
sikerrel, amelyek az emberek kdzvetlen kérnyezetében is jelen vannak és a hétkdznapi
életben is hasznaljak. Ez viszont plusz terhet r6 az IT-re, hiszen, ami a hétkoznapi élet-
ben mikddik, az nem biztos, hogy a vallalati életben is megfeleld, hiszen a két terilet
kozétt nagy az eltérés, féleg IT-biztonsag tekintetében”, zarta gondolatait Strausz Gyoérgy.
A fenti nyilvanvaléan a HR-hez kéthet6 feladat, amit a vezetéssel egyiitt kell kitalalni,
ugyanakkor nem csak a két terulet kooperéacioja, hanem az IT egyuttmiikddése is tud
tenni az elfogadtataseért.
,Nagyon fontos a munkavallalok elkotelezettsége a rendszerhasznalattal szemben, ezt pe-
dig ugy lehet a legegyszeriibben megtenni, ha érdekeltté tesszik ket abban, hogy hasznal-
jak. Az kevés, ha a véllalatvezetésnek megvan a maga elképzelése arrdl, az alkalmazottak
szamara miért éri majd meg, mert a bevezetéshez valé adaptaldédas, azaz a megfeleld fel-
hasznalas csak akkor fog megvalésulni, ha a munkavallalok szamara is ad valamit, ami kel-
I6képp motivalé ahhoz, hogy elkdtelezédjenek”, dsszegezte gondolatait Wenczel Richard.
Kiss Franciska
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