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A birdsdgok ¢s biintetés-végrehajtasi
intézetek részére késziilt eredetileg, de

a COVID-19g jarvany megmutatta, hogy
ennél sokkal sz€lesebb korben is alkal-
mazhato. Az dllamigazgatasban haszndlt
VIKI videdkonferencia-rendszer nyerte
azidei ITBUSINESS Award innovacios

dijat termckfejleszeés kategoriaban.
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Az Uzleti élet mar régdta hasznalja a videdkonferencia-rend-
szereket: ki lehet valtani vele a koltséges és idérabld utazéso-
kat, és a videokép sokkal teljesebbé teszi a kommunikécios él-
ményt, csokkenti a telefonbeszélgetésbdl adddo esetleges fél-
reértések veszélyét. A kdzigazgatasban, az éllamigazgatasban
viszont legaldbb annyi megbeszélés van egymastdl tavol dol-
gozé kollégak kdzott, mint a vallalati életben, réadasul vannak
olyan csoportok, amelyek utazasat nem kdnnyl megszervezni
(pl. Buntetés-végrehajtasi intézményekben a fogvatartottak).
Viszonylag gyakori, hogy egy fogvatartottat tavoli varosban
Iévd birdsagra kell szallitani tandvallomést tenni. Ennek le-
bonyolitasa nem csak koltséges és id6igényes, de szamos
biztonsagi kockazattal is jar, igy minden érintett jobban jar, ha
senkinek nem kell utaznia. Ebbél j6tt a VIKI videdkonferen-
cia-rendszer 6tlete. A cél az volt, hogy elsésorban a birésagok
és a blntetés-vegrehajtasi intézmények szamara minimalizal-
jak a szallitassal jaro biztonsagi kockazatokat és koltségeket.
Masodsorban az allampolgarokat is meg akarték kimélni az
utazgatassal jar6 faradsagoktdl, igy lehetéséget teremtettek
arra, hogy egy-egy tavoli birdsagi targyalasra, tavmeghallga-
tas utjan, a lakéhelyiikhdz legkdzelebb esé videokonferencia
végponton tudjanak bekapcsolddni. Harmadsorban az allami
szervek szamara egy modern és biztonsagos kommunikaciot
biztositd platform létrehozasa, mely a targyal6termi videokon-
ferenciatol, a gyors nagyszamu eligazitasig, a kdzvetités és a
tavoktatas teruletén is hatékonyan hasznalhaté.

A kdzigazgatas digitalizaciojaért felelés Belligyminisztérium
felkarolta az 6tletet, hogy sziilessen egy olyan kézpontositott
Uj videokonferencia-platform, amely a legfejlettebb techno-
l6gia alkalmazasaval felgyorsitja a kdzigazgatasi eljarasokat
és lecsokkenti az utazassal jaré koltségeket, mikdzben szem
elétt tartja a legszigorubb adatbiztonsagi kdvetelményeket.

"T'obb, mint videohivas

A videdkonferencia-rendszer adatfolyama biztonsagos,
titkositott csatornan aramlik a zart Nemzeti Tavkozlési
Gerinchalézaton. A VIKI nemcsak egy felhdalap, ru-
galmasan bévithet6 videdkonferencia-rendszer, hanem
olyan infrastruktira, amely képes biztositani a konfe-
renciak tartalmanak védett felvételét, a konferenciak
kozvetitését, az on-demand jellegl, egyedi kdzvetitést
a kiilénb6z6 tipusu konferenciak és tavmeghallgatasok
egyedi szervezését, futd konferenciak menedzselését,
valamint a védett tanuk torzitott jelatvitelét is. Emellett
nagyobb létszamu események (szaz résztvevénél
nagyobb gyors eligazitasok, webinariumok, szakmai
workshopok, konferenciak, évzaré rendezvények) is
megtarthaték a hasznalataval.

AVIKI projekt létrejottének feltétele az volt, hogy életbe léptek a tavmeghall-
gatas alkalmazasara vonatkoz6 jogszabalyi dontések 2018. 07. 01-jén. A pro-
jekthez szlikséges 3 milliard forint uniés és hazai kéltségvetési forrasokbdl
szarmazott.

A vonatkoz6 torvény alapjan mar a munka megkezdése el6tt [athato volt, hogy
az eldirdsok és a szolgaltatasi igények kielégitésére tdbb gyartos rendszert
kell Iétrehozni. A tervezés, a kiépités és az implementécio soran a legnagyobb
kihivast pontosan a kdzpont és a végberendezések kdz6tti bonyolult integracio
fejlesztése jelentette — a kdzponti oldalon 12, mig a végponti berendezéseknél
24 gyartd eszkozét, illetve megoldasat kellett egyetlen miikddd rendszerbe
integraini.

A projekt els6 fazisaban a NISZ Zrt. 215 végpontot Iétesitett tobb kiilénbdz6
allamigazgatasi szervnél; a végpontok kézul 133 tavmeghallgatasra is alkalmas,
és a kommunikaciohoz 4 mobilvégpont is rendelkezésre all. Az éles teszteket k-
vetéen, 2018. masodik felében, 6t hdnap alatt mar kdzel 15 ezer hivas létesiilt: a
birdéséagi targyalasokon és tavmeghallgatasokon kivil oktatasokra is sort kerdlt.
Az elmult években a NISZ Zrt. tovabbfejlesztette a VIKI rendszert, és kozel
400-zal nétt a végpontok szama. Jelenleg 823 végpont talalhat6 a kdzigaz-
gatasban, ahol ma mar naponta hasznaljak a videdkonferenciat. Havi szinten
mintegy 3000 konferenciat szerveznek a VIKI rendszerben és szamos kiilsé
konferenciahoz csatlakoznak az intézményi végpontokon keresztil.

A tavmeghallgatédsok tamogatasaval a VIKI meghatéarozé szerepet tolt be a
birésagok digitalizalasaban. igy példaul, ha a vadlott biintetés-végrehajtasi
intézetben van, akkor nem kell 6t a targyalasra elszallitani, hanem tavmeghall-
gatas keretében meghallgathat6. Emellett a tobb szaz kilométer tavolsagban
|évd szakértdk és tanuk utazasa is elkertlhetd, igy jelentésen csokkenthetd az
eljarasok id6tartama is.

Az els id6szakban alapvetéen a birdsagok, a BV és a Rend6rség hasznalta
a VIKI-t, a NISZ Zrt. altal ellatott tobbi kdzponti kdzigazgatasi szerv inkabb csak
ismerkedett a szolgaltatassal. A pandémias helyzet azonban ebben a kdrben is
alaposan atalakitotta az igényeket, mint ahogy tette a versenyszféraban is. A tel-
jes ellatotti krben jelentésen megnétt a videokonferencia-rendszerek hasznala-
ta iranti igény, a tavoli bejelentkezés szikségszeriisége, a kzvetités igénye.
A hivasforgalom februar 6ta atlagosan négyszeresére emelkedett, mikézben
az egyes hivasok id6tartama is nétt. A NISZ az NTG haldzat felett a VIKI rend-
szert 6sszekapcsolta a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU)
6nallé videdkonferencia-rendszerével is, ennek kdszonhetéen a hivasok atada-
sa a két rendszer kdzott végig garantalt modon torténhet, tovabb fokozva ezzel
a hivasok stabilitdsat és a biztonsagot.
Egy tovabbi feladatot is jelentett a jarvany a NISZ Zrt. szamara: a Koronavi-
rus-jarvany Elleni Védekezésért Felelds Operativ Térzs munkajanak segitése
érdekében a Miniszterelndkség a Karmelita kolostorban talalhato épuletében is
kiépitették a videdkonferencia-rendszert. A tobb, kiilonb6z6 beallitasu és funk-
Ccioju eszkoz telepitését a NISZ a helyi tamogatd munkatarsak segitségével vé-
gezte el. A kormanyzat tagjai azéta naponta tobb konferenciahivasban is részt
vesznek, és nemcsak a hazai minisztériumok kdzotti egyeztetések folynak
a VIKI rendszeren keresztiil, hanem rendszeressé valt a nemzetkozi konferen-
ciakba torténd bekapcsolodas is.
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