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Minden

felhasznaloi élmény

mOogott egy jO
workflow van

A mindennapjainkban mar megszo-
kott digitalis felhasznal6i élményt
tltetik at a nagyvallalati alkalma-
zasok vilagaba. A GuideVision
Magyarorszag ¢rtckesitési igazga-
tojaval, Varadi Csabaval ¢s tigyve-
zetd igazgatojaval, Szabo [Laszloval
besz¢lgettiink.

— Hogy sziiletett meg a Guidevision?

Viéradi Csaba (V. Cs.): A GuideVision-t 2011-ben alapitottak
Pragaban, és kezdettdl fogva kizarélag az amerikai Servi-
ceNow Inc. felh6 alapu szolgaltatds menedzsment megolda-
saival foglalkozunk. Ugyfeleink multinacionalis nagyvallalatok
a pénzigyi, a tanacsaddi, a technoldgiai és egyéb ipara-
gakbdl. A nemzetkdzi terjeszkedés a magyar iroda 2015-6s
megnyitasaval kezd3détt, majd ezt kovette Varsd, Helsinki és
Miinchen.

Szab6 LaszIo (Sz. L.): Ebben a névekedésben a kovetkezd
Iépés a globalis terjeszkedés. Felismertiik, hogy egy megfe-
lel6 partner jelentdsen felgyorsithatja ebbéli térekvéseinket
és hosszas egyeztetések utan a vilag egyik vezet6 IT szolgal-
tato cégével sikertilt megallapodnunk. A GuideVision imma-
ron az Infosys csoport tagjaként, de fiiggetlen szervezetként
nyuijtja szolgaltatasait. Bizunk benne, hogy a lehetéségek
kiszélesedésével tjabb és Ujabb lgyfeleknél bizonyithatjuk

a ratermettségiinket, valamint mind a 200 eur6pai munkatar-
sunk magas szakmai szinvonalat.

- A digitalis transzformaciénak mely fazisaban tartanak
a hazai nagyvallalatok?

V. Cs.: Amikor elmondjuk, miért hasznos egy workflow-
menedzsment rendszer, hogyan segiti a cég digitalis atalaku-
lasat, konnyedén megértik. Az els6 akadaly akkor jelentkezik,
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amikor megtudjak, hogy a ServiceNow egy felh6 alapu rendszer. A digitalis transzformacio
célja az uzleti folyamatok olyan atalakitasa mely rugalmas, skaldzhatd, hatékony és ma-
gas szint(i felhasznaldi éiményt nyujté mikédést eredményez. Ahol sikeriil a felhdvel kap-
csolatos ellenérzéseket levetkdzni, ott nagyon gyorsan ériink el latvanyos sikereket.

Sz. L.: Pedig a felhd alapi megoldasok mar nem a jové, hanem a jelen. A vallalatok infor-
matikai kdrnyezetével szemben komoly elvaras a magas rendelkezésre allas és az lize-
meltetési és tamogatasi kdltségek optimalizalasa. Ebben segitenek az olyan platformok,
mint a ServiceNow, melyek nem igényelnek lokalis infrastrukturat. A felh&s rendszerek
térhoditasa — vilagviszonylatban — abszolt tetten érheté.

- A vallalati megoldasokkal egy mondatban nem gyakran szoktak emlegetni a fel-
hasznaléi élményt is. Miért fontos ez a ServiceNow esetében?

V. Cs: A ServiceNow vezet6jének megfogalmazasaban: ,Minden nagyszeri felhasznaloi
élmény mogott egy j6 workflow van”. Ha egy hiteligénylési folyamat atgondolt, a hosszas
és kotelezd lépéseken az tigyfél kezét fogva konnyedén tudunk haladni, akkor ott tigy-
féléelmény szlletett. De ez azt is jelenti, hogy a bevezetések mogott alapos tanacsadéi
tevékenység is van. A bevezetések torténelmi lehetéséget biztositanak a vallalatoknak
atgondolni és hatékonyabban megszervezni folyamataikat, ebben szakértéink, tapasztalt
tanacsaddink tudnak segiteni.

Sz. L.: Afelhasznaldi éiménynek a belsd folyamatok jellemzéjévé kell valnia, mert igy tud
erds, megtarté erd lenni. A munkaerépiacra belépd Uj generaciok tagjai nem akarnak olyan
vallalatnal dolgozni, ahol egy hét alatt sem tudjak megtanulni a belsé munkafolyamatokat
iranyitd eszkdzoket. Hatékonyabb a munkavégzés oft, ahol a feladatokat kdnnyen és az
altaluk megszokott interfészek segitségével, vagyis a felhasznal6i éimény magasabb fo-
kén tudjak elvégezni. (X)
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