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MINEL GYORSABBAN SZERETNE EGY CEG ELORE JUTNI, ANNAL NAGYOBB SZUKSEG LESZ
A KOLLABORACIORA”

KollaboraClO: a sikeres munkavegzés ¢és a Cl1O
innovacios hajlandosaganak egymasra hatasa
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Harom ¢évtizede teljességgel elképzelhetetlen volt, hogy a kozos dokumentumszerkesztés
a masodperc toredéke alatt Szingapur-Budapest tavolsagbol proaktiv, valos idoben zajlo
egyluttmitkodésben torténhessen. Most ott tartunk, hogy a kollaboraciot lehetove tévo
szoftverek ¢s eszkozok nélkiil elképzelhetetlen a munkavégzés. A koronavirus olyannyira
elmosta az eddig ismert hatarokat, hogy az I'l -kollaboracio nélkiillozhetetlenné valt.

A kollaboracio alapjat nyujto technologidkrol, a meghatarozo trendekrol, a hazai nagy-
vallalati kornyezet I'l-kollaboraciojarol és a személyes tapasztalatokrol Néz Péterrel, a
MOI ~csoport CIO-javal beszélgettiink.
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+Amikor megkaptam az elsd céges mobilom, elkép-
zelhetetlen dlomnak tlint, hogy videdhivast inditsak
vagy dokumentumot olvassak rajta. Az6ta olyan sok
valtozas tortént, hogy sci-fiben is megallina a helyét.
Az évek alatt eljutottunk oda, hogy a kollaboracié
természetes része az életnek. Idén pedig a korona-
virus le is »tesztelte«, be is bizonyitotta, hogy a vilag
igy mikodik”, fogalmazta meg Néz Péter.

A hazai szintéren IT-kollaboracié tekintetében

a MOL j6 példa, hiszen a cégcsoportban a ha-
tarokon és agazatokon ativel6 kdzos munka a
mindennapok szerves része. ,Két éve inditottuk

el az IT-kollaboraci6t tamogatd programunkat,
amelynek részeként minden munkavallalé kapott
okostelefont, és bevezettlik az Office365-6t is, hogy
a munkavégzés helytdl és id6tdl fliggetlen legyen.
Ezt kdvette az applikaciok fejlesztése, amelyekkel
peldaul a heti projekteket lehet értékelni, a megbe-
szélésekre visszajelzést adni stb., illetve az dsszes
targyalonk alkalmas videdkonferenciara, ami ma
mar alapvetésnek szamit. Egyszoéval probaljuk
elérni azt, hogy mindenki zsebében legyen olyan
eszkoz, amellyel tudunk kbzdsen dolgozni, kollabo-
ralni”, mondta el Néz Péter.

Megtervezett, elfogadott,
a vezetoseg altal teljes
mellsz¢lességgel tamogatott

Ez a kollaboréacié nem allt meg a hataroknal, hanem
tovabbi 33 orszagban is megjelent, és 6sszesen
huszezer munkavallalét érint, akik a cég koteléké-
ben dolgoznak. Felmerilhet a kérdés, hogy egy

=
x
S
g
o}
@
o
¢}
=
%
2
©
4
o
e

ilyen léptéki projekt esetében mi volt a f6 motivacio? ,IT-oldalrdl hittlink benne, és tudtuk,
hogyan szeretnénk csinalni. Fél év volt a megtervezése, fél év az elfogadtatasa, majd jott a
megvaldsitas, az elmult két év”, vazolta fel Néz Péter.

A jobb tigyfélélmény érdekében elinditott atalakitas aprolékos munka IT-biztonsagi oldalrol is,
elvégre maximalis védelem mellett kell lehetévé tenni, hogy kiilonféle — az tigyfélélményt ron-
t6 — logolasi folyamatok nélkiil, egy gombnyomasra hasznalhaté legyen a laptop, telefon, app
stb. ,Az orszagok kozott is mlikddik a kollaboracid, és ha a bevezetés végének azt tekintjlk,
hogy a kritikus tdmeg mikor kezdett el a vallalaton belll kollaboralni: az egy teljes év volt. Ma
ez mar teljesen természetesen mikddik. S6t, gyakran eléfordul, hogy mas vallalatok télink
kérnek tanacsot hasonlé kollaboracids rendszer kiépitéséhez, mert latjak, hogy mennyire ha-
tékonyan mikadik. Egyértelmien latszik, hogy az elmult években 6riasi lett itthon a nyitottsag
az IT-kollaboraciora”, tette hozza.

Early adopterek helyett a tobbs¢g adaptalodasa
a siker kulesa?

A kollaboraci6 pillérjeit adé attit(idot nézve két iranyzat dominal: a ,bring your own device” ill.
a véllalat altal biztositott eszkdzhasznalat elSirasa. El6bbi esetében a kollaboracié hatékony-
saganak mérése akadalyokba (itkdzhet, hiszen a tébbféle platform monitorozasa sok idét,
er6t emészt fel. Néz Péter tapasztalatai szerint a szabvanyeszk6zok nagyban hozzajarulnak
a kollaboracié sikeréhez, illetve a technoldgiai adaptacio mérését is sarkalatosnak tartja. ,Ha
a vezet6k a kollaboracié mellé allnak, az mar Snmagaban félsiker, viszont, ha csak a techni-
kai részére forditunk energiat, a valtozaskezelésre és adaptaciéra nem, azaz, hogy mennyire
fogadjak be az Uj technoldgiat, akkor az, legyen barmennyire jé IT-szempontb6l — bukasra
van itélve”, osztotta meg véleményét a ClO.

Ami a kollaboracios technolégiat illeti, van mire odafigyelni a jévében is. A videdkonferencia-
rendszerek fejlédése szinte boritékolhatd, beleértve a trendbe a komplex szolgaltatasokkal
integralt videdplatformot. Ami viszont Néz Péter szerint kifejezetten sok potencialt rejté
terulet, azok a viselhetd eszkdzok. Véleménye szerint rengeteg lehet6ség var kiaknazasra,
hiszen ezek az eszk6zok a veszélyes munkafeladatok soran kifejezetten nagy segitséget
jelenthetnek a vallalat szamara. ,A terepmunka soran az eszk6z mozgasabdl meg tudjuk alla-
pitani, mit kell optimalizalni ahhoz, hogy a terepakadalyok miatti plusz munka ne forduljon at
hetek alatt sulyos, tizezres nagysagrendi kiadasba. De ugyanez igaz akkor is, ha egy kolléga
veszélyes terepen dolgozik egyedul. Egyes karérak mér a testhelyzetet is mutatjak, igy, ha
baj térténne, a segitség azonnal indulhat’, mondta.

Mélyen beépiil az I'T

A MOL-nal az IT-kollaboréacié rendkiviil fontos eleme az IT-stratégianak, az elkdvetkezd 6t év-
ben pedig a viselheté eszk6zok integracioja lesz teritéken, mint a kollaboraciéba bevonandd
eszkoz.
,0daig szeretnénk eljutni, hogy a megfeleld IT biztonsagi intézkedéseket betartva a vallalati
kollaboracids eszkdzok hasznélatat olyan szintre emeljik, mint amilyen kihasznaltsag a hét-
kdznapi életben a Facebookot, az Instagramot vagy a Twittert jellemzi. Agazati szinten sokszor
mas a dinamika, igy ez is befolyasolja a kollaboracié milyenségét, egy azonban kozds: minél
gyorsabban és agilisabban szeretne egy cég vagy agazat elérejutni, annal nagyobb szlkség
lesz a kollaborécidra. Ha kinézek a piacra egy telko-cégnek kdnnyebb igy haladnia, mint
mondjuk egy banknak, egy ipari cégnek pedig még nehezebb”, fogalmazta meg Néz Péter.
A kollaboracioban az a jo, hogy nem kell végigmenni az el6re meghatarozott Iépcséfokokon,
mert akar kettesével is lehet haladni, ha a sziikséges eszkdzok rendelkezésre allnak. ,Nem
tudom, hogy hol a vége a kollaboracionak, azt gondolom, hogy nem lesz vége, mert mindig
lesznek jobb és jobb fejlesztések. Sét, azt sem tartom kizartnak, hogy egyszer megvalésul az
»él6 szOvet a fémvazon« megoldas. Elébb-utébb minden hasznos fejlesztés beépll a min-
dennapi életbe”, zarta gondolatait Néz Péter.

Kiss Franciska
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