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Hét (+1) hiba, amelyeket a vallalat digitalis
transzformaciojaban elkovethetiink

Kulturalis valtozas, a novekedést c€lzo pozitiv gondolkodds ¢s a lean megkozelités segit az
ceroteljes vallalati digitalizacios elképzelések megvalositasiban. Azonban sokkal nehezebb
meghatarozni azokat a pontokat ¢s lehetoségeket, melyek felvallaldsa nem elosegiti, hanem
hatraltatja a digitdlis atalakulast véllalaton beliil: ilyen példaul a technologia centrikus meg-
kozelités, a digitalis atalakulas céljanak félre¢rtelmezése vagy a tilzott tervezés - Osszeallita-
sunkban hét hibat mutatunk be.
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A Gartner adatai szerint a digitalizacio a vallalati vezeték 87 szazalé-
kanal abszolut prioritast élvez, de csupan a vallalatok 40 sz&zaléka
tud felmutatni értékelhetd valtozast digitalis teriileten. Ez azt jelenti,
hogy oriasi a kilonbseg a vezetSk elvarasa és a megvalosult projektek
kozott. Lehet, hogy a kdvetkezé hibak akadalyozzak az igazi transzfor-
mAciot.

1. Félreéreelmezziik a digitalis valtozas
. T

igazi c¢ljat

Néha egy vallalat mar a kezdetektdl félreértelmezi az adott helyzetet.
Példaul nem sikeriil pontosan felmérnie, hogy a digitalis erék hogyan
valtoztatjak meg az adott iparagat, vagy nem elégge céltudatos ah-
hoz, hogy id6ben innovaljon termék- és-vagy lUzletmenet-szinten. Ha
nem értjiik pontosan, mi térténik az iparagunkban, akkor feliiletes és
sekély célokat tiziink ki. Akkor jarunk igazan j6 uton, ha a digitélis
eszkdzok segitségével ujra feltalaljuk, megreformaljuk iparagi tevé-
kenységunket.

2. Tulzottan befelé gondolkodik a vallalat

Sokszor a vallalatok csak arra 6sszpontositanak, amit 6k szeretnének,
és nem az ugyfelek igényeinek elemzésével, a feltarulkozo lehetéségek
megragadasaval foglalkoznak. Ez a fajta gondolkodas azt feltételezi,
hogy a digitalis transzformacio csupan egy masik miikodési modell, de
nem errél van sz6. A mikddési modell nem veszi szamitasba a teljes
piacot, elsésorban a hatékonysagra és a koltségek csdkkentésére
dsszpontosit. A legtobb sikeres digitalis atalakulasi projektet kilsé és
belsd szempontok egyarént alakitjak.

3.,Nem az ¢n feladatom”

A vezetdség tobb tagja menedzsmentkérdést csinal a digitélis atala-
kulasbdl, és emiatt azt mondjak, a feladat nem része szerepkdriiknek.
Mas vezet6k kertlik a témat, és ugy kezelik, mintha az teliesen az IT
tulajdona lenne.

Ez a folyamatos haritas a legnagyobb akadalya a digitalis atalakulas-
nak, hiszen névlegesen van digitélis projekt, a valdsagban csak egy-
masra mutogatas torténik. A transzformacié idealis esetben a vallalat
kuldetése, melynek kiemelt tdmogat6i maguk a vezetdk, szerepkértdl
flggetlenul. Ha ez nem teljesil, helyenként egy-egy kisebb sikert elér-
het ugyan a vallalat, de a teljes szerkezeti atalakuléds messzirdl elkerdli.

4. A célok homalyosak, a . digitdlis” nem
meghatarozott

A véllalatnak nincs konkrét vizidja a digitalis atalakulasrdl. A szervezet
azeért értetlenkedik, mert a digitalist senki sem hatarozta meg, nincs
Osszefiiggd terv sem. A vallalat csupan vagyddik a digitalis atalakulas
irant, egy sor izgalmas projektet mar meg is valositottak, de nincs konk-
rétan meghatarozva, hogy a digitélis utazas mir6l is szdl.

A tervezési munkat nem szabad megsporolni, idét és energiat kell al-
dozni a célok meghatarozasara, meg kell fogalmazni konkrét célkitlizé-
seket konkrét mérészamokkal. Majd hasznaljuk is fel a mérészamokat,
hogy megtudjuk, a digitalis atalakulas tényleg sinen van-e.

+1. Foglalkozzunk az alkalmazottak
passziv ellenallasaval

Még akkor is, ha megvan a tiszta célkitlizes, az atalakitast valéban
az Uzleti igények mozgatjak, az alkalmazottak passziv ellenallasa
mégis keresztbe tehet a digitalis er6feszitéseknek. A kollégak meg-
hallgatjak a vezet6k transzformacios elképzelését és lizenetét, és
még azt is gondolhatjak, hogy ez nagyszeri, am ezutan mindenki
visszatér megszokott feladatahoz. A tudatalattiban a véaltozas koc-
kazatot jelent, a megszokottsag inercidja viszi tovabb a céget a
kitaposott uton. Ami valahol érthetd is, hiszen az emberek dolgozni
jonnek a munkahelyre, nem valtozni. Ha a valtozast rajuk erdltetjlk,
az mindenkinek nagyon faraszto.

Szanjunk id6t a kollégékra, vazoljunk fel nekik egy torténetet, mely
segit érzelmileg kapcsolddni a kivant jovéhoz. Induljunk el egy meg-
bizhatd dsvényen, és beszéljink arrél, ami valtozatlan marad. Ez
garanciat és magabiztossagot ad a kollégaknak.
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5. 'T'tl apro Iépésekkel haladunk
Akulénbdzd projektek csupan arra 6sszpontositanak, hogy hellyel-kdzzel
javitsanak az épp aktualis mikddésen. A menedzsment tegye fel a kérdést,
hogy vajon mindez tényleges atalakulast jelent-e? A transzformacio jol
hangzik, de eléggé elkopott, csupan rancfelvarrasra is gyakran hasznaljak.
A digitalissag a vallalat bevételén is meglatszik, megmutatkozik a feldjitott
lizleti modellben és a termék Ujragondolasaban. Strukturalis befektetésre,
atalakitasra van szikség. Ha ez hianyzik, akkor nagy valdsziniiséggel éve-
kig csak a felszint kapirgaljuk, érdemben nem valtoztatunk.

6. Tulsagosan alapos a tervezés

Atervezés fontos, hiszen korabban irtuk, a homalyos célok csak digitalis
projektek gyljteményét eredményezi, atalakulast nem. Ez forditva is igaz,
a tul sok tervezés is hatraltatja az igazi munkat. A szervezet végtelen ter-
vezeési korokben ragadhat, ahol a gyakorlati tettek elmaradnak. A digitalis
transzformacio inkabb a tettekrdl szdl.

A lean startup gondolkodéas segithet atlendtilni mindezen: kis tervezéssel
és még tobb kisérletezgetéssel iterativan és gyorsan piacra dobjuk azt az
innovéciot, amely mar eléri az életképes termék minimum szintjét. Az Ggy-
felek visszajelzései és a tesztelések alapjan tovabb lehet csiszolni.

7. Csak a technologiara fokuszalunk

A kiilonb6z8 technoldgiak kortli felhajtas elég rovid idén beldl elcsitul, a
média mas buzzword utan néz. Amir6l a média vagy a szakerték ugy gon-
doljak, hogy ez az a technoldgia, amely megmenti a vilagot, arrol sok eset-
ben kiderUl, hogy nem passzol a véllalathoz. Ha nem a kedvenc technol6-
giara 6sszpontositunk, akkor nem nekiink kell megfizetni a tanulépénzt.
Az legyen a célunk, hogy megujitsuk sajat iparagunkat, sajat magunkat,
majd valogassuk ki a relevans technoldgiakat, hogy segitségikkel a piacot
megel6z6 egyedi eljarasmaodot, terméket fejlessziink ki.
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