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Augusztusban elinditotta a Beliigyminisztérium
az. 4j utlevélkibocsato rendszert, amelynek

muszaki hatterét az IdomSoft Zrt. biztositja

,Utlevél” okmanygyartd, megszemélyesité, kibocsaté infor-
matikai rendszer mar korabban is létezett. Miért is annyira
érdekes, miért tekinthet6 mérfdldkének az ezt kivalto, Uj
rendszer — ennek digitalis hatterérdl tudhatnak meg tébbet
most.

Az ligyintéz6k munkajat szamos automatizmussal és jobban
attekinthet6 feliiletekkel teszi kdnnyebbé az Uj rendszer. Ez fon-
tos ugyan, de mondhatni, mar alapelvaras. Sokkal inkabb azért,
mert ezt a fejlesztést élesitettik elséként azok kozll, amelyek
mar egy teljesen Uj szemléletben, Uj technoldgiakkal, uj munka-
mddszerekkel késziilnek az IdomSoftnal.

Aki mar vett részt olyan projektben, ahol egy évtizeden at
fejlesztett rendszert kell lecserélni, az tudja, hogy ez kemény
kihivas, még akkor is, ha a rendszer nem integralodik szervesen
mas rendszerekkel. Marpedig az Utlevél esetében majdnem egy
tucat masik rendszer is érintett volt. A fejleszt6 csapat kozel két
éven keresztll dolgozott azon, hogy levalassza, és korszerii
technolégiakban Gjrairja az ,Utlevél” rendszer meghatarozo
moduljat ugy, hogy az képes legyen egyiittmikddni ugyanugy a
legacy rendszerekkel és nyilvantartasokkal, mint a parhuzamo-
san megUjulé egyéb rendszerekkel. Es mindekdzben folyama-
tosan biztositsa az adatkonzisztenciat ezek kdzott, ne okozzon
zavart az lizemeltetésben, és ne veszélyeztesse az adatming-
séget vagy az informacidbiztonsagot sem.

Tovabbfejlesztési, fenntarthatdsagi, lizemeltetési szempontbdl
szamos olyan el6remutato [épést sikerilt megvaldsitani, amely
peéldaként és tanulsagként allhat a kdvetkezd években megujuld
tbbi rendszeriink szamara. Az (j ,Utlevél” microservice
architekturaval késziilt, és felhé kornyezetben izemel. A
kormanyzati adatkdzpont (KAK) altal biztositott infrastruktdran
korszer(i adatbazisra éplil, és fontos, hogy a folyamatos,
lizemidd kieséseket minimalizalo karbantartasa is megoldott
lehet a tarolt eljarasok elhagyasa miatt.

A korabbi vastag klienst vékony klienses, bongészds mikodés
valtotta fel, ami jelentésen egyszer{ibbé teszi az alkalmazas fris-
sitését, nincs sziikség orszagos teritésre minden egyes verzio-
valtaskor. A felhd alapu miikddésnek koszdnhetéen az Uj verzidk
telepitése zokkenémentesebb, akar okmanyirodai nyitvatartasi
idében is szolgaltataskiesés nélkil megoldhatd. A docker kon-
ténerek hasznalata miatt az egyes komponensek egymastol
fliggetlen upgradelése is megoldott.
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A f6 felhasznaldink, az okmanyirodai és kormanyablak ligyintézék egy modern,
ergonomikus, webes felhasznaldi interfésszel szembesiilnek, ami végre biztositja
példaul az adatok automatikus felajanlasat, el6re betdltését, ahol ez lehetséges,
tehat gyorsitja az ligyintézés folyamatat a tamogatas altal, és szinte kizarja az
adatbevitelbdl eredd esetleges hibalehetéségeket is.

Az allampolgarok szamara is kinal elénydket az Uj rendszer, mert az idékdzben
parhuzamosan kialakitott ujjnyomat és arckép azonosité szolgaltatasokkal is
egylttmiikodik, ezek a lépések is beéplltek az igénylési folyamatba.

Az U] technoldgiak és megoldasok mogott a fejlesztési munkamddszereket is je-
lentésen at kellett alakitani. Az Uj tudas ilyen gyors elsajatitasa és éles helyzetben
valo felhasznalasa az idényomas alatt csak ugy volt lehetséges, hogy részint kint-
rél emeltiink be szakértelmet, részint folyamatosan fejlesztettiik a kollégakat egyé-
nileg és csapatban is. Meg kellett tanulni azt is, hogy ez a fajta tanulas nem egy
atmenet, hanem innent8l ez a norma, kiilldnben megint el fogunk avulni. Es ahany
masik rendszerrel miikédik egyiitt az Utlevél rendszer, annyi masik fejlesztécsa-
pattal kellett egyditt dolgozni, tervezni, kompromisszumokat hozni a csapatoknak.
Es egy ilyen nagy fejlesztésnél, ahol raadasul egy meglévé, miikddd és lizemsze-
rGen, rendben kiszolgald rendszert kell lecserélni, igen batornak kell lenni, hogy
azt mondhassuk: igen, ez most mar elég jo, vagjunk bele, élesitsiik. Mindig van
érv amellett, hogy talan jobb volna holnap, mert még valamit leteszteliink, kijavi-
tunk, stabilizalunk. De egyszer csak lépni kell. Es Iéptiink. Az elsd igénylési napon
a HelpDesk a szokasos forgalom (bejelentések, segitségkérés) megkdzelitdleg
masfélszeresét regisztralta, amely a kdvetkezd napon, keddre visszaallt a korabbi
értékekhez. A leadott igénylések az atallast megeléz6 hétféi napokon 1100-1200
kozétt mozogtak. Az élesités utani elsé munkanapon, augusztus 10-én, hétfén
1127 sikeres igénylést rogzitettek az okmanyirodai Ugyintézék. Sikertilt. u
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