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STATISZTIKAK, SZAMOK, TAPASZTALATOK ES A DIGITALIZACIO KERESZTTUZEBEN: KKV-K A MASODIK

HULLAM KUSZOBEN

A nehezén tal, de mindenre felvértezve

Atavasszal, épp a jarvany sirlijében nap-
vilagot latott K&H kkv-bizalmi index igen
negativ képet festett a kisvallalkozasok
jovéjérdl. Azota eltelt néhany honap, a
most megjelent kiadds mér egy kicsivel
szivderit6bb adatokat hozott. ,Mérsékelten
csokkent a hazai kkv-szektor arbevétel- és
nyereségvarakozasa a kdvetkezd évre. A
vart arbevétel-ndvekedés 7,1 szazalékrol
6,5 szazalékra, a vart profitnévekedés pe-
dig 4,7 szazalékrél 3,6 szazalékra cskkent
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az el6z6 év azonos id6szakéhoz képest. A szolidabb varakozasok hatterében az allhat, hogy a cégek
szerint a jarvany miatti legnagyobb pénzligyi kiesés mar megtortént, a felmérés szerint atlagosan

22 szazalékkal csdkkent a bevételilk, aminek athidalasara a hitelfelvételben gondolkodd cégek 84
szazaléka hatékony megoldasnak tartja az NHP Hajra programot”, olvashat6 a bank kdzleményében
Ko6kény Roland, a K&H kkv-marketing féosztaly vezetéjének 6sszefoglaldja.

A bank egyébkeént a sajat vallalkozdi tigyfélkdrében is készitett felmérést 2020 juniusaban, amibdl
az derdlt ki, hogy a jarvanyhelyzet hatasara bevezetett siirgds intézkedések kozil a vallalkozasok
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18 szazaléka hosszabb tévon is megtartja a csok-
kentett munkaidét, illetve 16 szazalékuk tovabbra
is alkalmazni fogja a home office lehet6ségét. Ez
utdbbi valtozas szignifikansan a nagyobb, 301
millié-2 milliard forint arbevételii cégekre jellemzé.
»A hazai kis- és kdzépvallalkozasok 44 szazaléka
mér optimista a j6vét illetéen, és arra szamit, hogy
nyereséggel zarja az évet. A valaszadok tobb mint
harmada pedig még nem latja biztosan, hogyan
alakulnak az idei évi bevételei”, foglalta 6ssze a va-
rakozasokat Kokény Roland.

L,Biztosnak tlnik, hogy a B2B-, B2C-kapcsolatok
nagy része a virtualis térbe terelédik at. A szemé-
lyes talalkozasok a cégen belili folyamatokhoz
sziikségesre fognak korlatozodni, hiszen ez sok
teruleten elkerilhetetlen. Ennek megfeleléen a
cégek kozétti kommunikacio, a cégek kozotti fo-
lyamatok még jobban az interneten fognak zajlani.
A legegyértelm(ibb a videdkonferencias megbe-
szélések tovabbi terjedése, de gyakoribba valnak
a cloud alapu megoldasok, melyek az online térbe
terelik a cégek belsé miikddését (példaul az ERP-,
CRM- Bl-megoldasokat), a digitalis alairas, hite-
lesités mindennapossa valik, de példaul virtualis,
illetve tavmegoldasok fogjak kivaltani a belsd hu-
man szervezeti fejlesztéseket, a dolgozdk, vezetdk
fejlesztését. Ezek nemcsak a személyes talalkozok
tavmegoldasat jelentik, hanem teljesen szoftveres
megoldasok fogjak kivaltani az eddig emberi kdzve-
titésli megoldasokat”, fogalmazta meg Ligart And-
ras, a Spacenet Ugyvezet6je.

Ami az alternativ munkavégzésen tul az innovacio-
kat illeti, szintén komoly felzarkdzas indult az orszag
nyugati felén 1évé teriiletekhez képest.

,Gyorsasag, kényelmesség, helyfiiggetlenség —
ezek vezérlik az embereket, elvégre mindenki ott-
honrol, kényelmesen, digitalisa, azonnal szeretne
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A kkv-szektorban a most kenyszernek td-
nd megolddsok a kesdbbi fejlddes kulcsat
jelentik, ami a DESI kdzepmezdnyebe is
repitheti Magyarorszagok az elkdvetkezd
evekben

mindent elintézni, megvasarolni stb. Erre dgazatonként kilonb6z6 megol-
dasok léteznek, ami viszont mindegyikben k6zos: nem latok uj technold-
giakat. Annyi tortént, hogy a koronavirus miatt felgyorsult a digitalizacios
vonal, ami az elérhetd, de megszokast, megtanulast igényl6, »nice-to-ha-
ve« digitalis megoldasokat »must have«-vé tette”, fogalmazta meg Bodnar
Zsigmond, a TechTeamer ugyvezetdje.

Az eddig finoman kezelt, f6ként pilotként jelen 1évd digitalizacids techno-
|6gidkat most élesben tesztelték, amitl az emberek digitalis irastudasa
fejlédésnek indult.

,A csoportmunka-eszk6zokon tul a videos Uigyfélszolgalaton at a videos call
centerig mindenre igény van, ami a készségek és az eddigi munkamaod-
szerek Ujragondolasat igényli. Elvégre, aki eddig analég médon dolgozott,
hirdetett, szolgaltatott, annak at kell llni a digitalis gondolkodésra, ami az
elején nagyon nehéz lehet. De a meglévé digitalizacio elbretorését latom,
aki pedig bevezeti a digitalis szolgaltatasnyuijtast, az akkor sem fogja kive-
zetni, ha egyszer eltlinik a koronavirus”, tette hozza Bodnar Zsigmond.

A K&H juniusi felmérésében arra a kérdésre, hogy amennyiben ujra ha-
sonl6 egészségugyi helyzet fordulna el, hogyan reagalna az adott cég, a
véllalkozasok 33 szazaléka vélaszolt ugy, hogy valamivel kénnyebb lesz
kezelni a helyzetet, mert mar felkésziiltebbek, mint korabban voltak, 24
szézalék még nagyobb nehézségekre szamit, 39 szazalék szerint pedig
nem lenne kilénbség.
,Most még csak az elmult évtized fejlesztéseinek gyimdlcseit vezette, ve-
zeti be mindenki. Mar ez is hatalmas szervezeti, kulturalis feladat, valtozas.
Ezt tal és meg kell éIni, majd ezutan johetnek az ujabb innovativ megolda-
sok, melyek csokkentik vagy hatékonyabba teszik az emberi eréforrasok
felnasznalasat a cég mikodésében”, fogalmazta meg Ligart Andras.
Azt tapasztalom, a technoldgiai kihivasokat jol kezeli az IT-szektorban mi-
kddé vallalkozasok zéme. Azonban a koronavirus alatt hétk6znapiva valt
home office eltérolte a hatarokat, és egy teljesen Uj problémat eredménye-
zett: az IT-s munkaerdpiac felborulasat. Juniorokat home office-ba nem le-
het felvenni, mert ket mentoralni kell, ezért a piac a tapasztaltabb, senior
fejleszt6k iranyaba fordult. Viszont a home office-szal kinyilt eurépai piacon
a jo kvalitasu fejleszték barhova tudnak dolgozni. A szintén munkaeré-hi-
annyal klizdd klfoldi cégeknek pedig nem esik neheziikre kifizetni a hazai
brutté bér akar masfélszeresét se. igy miért ne a jobban fizets kiilféldi, am
itthonrol is végezheté munkat valasztana a fejlesztd”, tette fel a kolt6i kér-
dést a TechTeamer Ugyvezetdje.
Osszességében tehat, a digitalisan érett gazatok, digitalisan felkésziilt
szerepl6i a masodik hullamban is helyt fognak alini, de az Uj jellegl kihiva-
sok alaposan at fogjak alakitani az IT-piacot.
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