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A menedzselt informatikai tzemel-

tetési szolgaltatasoknal ma mar
kevés a sikerhez, ha valaki csak az
informatikahoz ¢rt. Igazan ¢ért¢kes
szolgaltatasokat csak azok a c¢-
gek tudnak nyujtani, akik ismerik
megbizoik - sot, azok ugyfeleinek
- lizleti folyamatait, problémait,
¢és megoldasokat is tudnak rajuk

kinalni.

DR. GERA ZSOLT,
4iG
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A 4iG szamara kifejezetten fontos Uizletag az iizemeltetési szolgaltatas,
igyeksziink hosszu tavu, szoros kapcsolatokat kiépiteni Ugyfeleinkkel,
ami szolgaltatasaink egyik kulcsa — mondja dr. Gera Zsolt, a 4iG SSC
Uzletaganak igazgatdja. Ugyanis ezeket a szolgaltatasokat jellemzéen
a mar régebben meglévd ugyfelek veszik igénybe. ,Ez egy hosszu tavu
elkételezédés, ami olyan kiszamithatdésagot biztosit, amely a megbizé-
ink szamara rendkivil fontos”, hangsulyozta.

Uzleti kihivasok az informatika nyelvén
Menedzselt informatikai implementacios és lzemeltetési szolgaltataso-
kat biztosit kdzép- és nagyvallalatoknak az SSC. Valasztékukban meg-
talalhaté a help desk tevékenység, a PC-, szerver- és halézatiizemelte-
tés, valamint az alkalmazasiizemeltetés, beleértve a felhdszolgaltatasok
menedzselését is. Az lizemeltetésen belil a vallalat folyamatosan torek-
szik arra, hogy ndvelje szolgaltatasai hozzaadott értékét.

,JO help desk mar nagyon sok cégnél elérhetd, ez ma mar nem erény,
hanem inkabb a minimum. Mi arra térekszlink, hogy egyre kozelebb ke-
rlljink Ggyfeleink (zleti rendszereinek, folyamatainak, alkalmazasainak
kiszolgalasahoz. Ezek azok a tevékenységek, ahol igazan meg tudjuk
kilénboztetni magunkat, hiszen az alapinfrastruktira kapcsan nagyjabdl
hasonldak az Ugyféligények: legyen megfizethetd, rugalmas és magas
rendelkezésre allasu”, mondja dr. Gera Zsolt.

Magasabb hozzaadott értékl szolgaltatasokat ugy lehet kinalni, ha a
munkatarsak nemcsak az informatikahoz értenek. Ezért a 4iG SSC-nél
nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy az lizemeltetési vezet6k, a szolgal-
tatdsmenedzserek ismerjék és értsék az ligyfél Uzleti tevékenységét is.
Mi tébb, az az igazi, ha az ligyfelek Ugyfeleinek preferenciaival is tiszta-
ban vannak. A szolgaltatonak el6 kell segitenie az tigyfele sikerét, ami-
nek egyik fontos eleme, hogy & is magas szinvonalon tudja kiszolgalni
sajat partnereit. Ezért a 4iG szamara fontos, hogy szakemberei az Uzleti
kihivasokat le tudjak forditani az IT nyelvére, és ha kell, akar az informa-
tikai beszerzések soran is tanacsokkal tdmogassak a megbizokat.
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Célkeresztben az automatizacio
Az Ugyféligények minél pontosabb feltérképezése és megértése 6n-
magaban még kevés a sikerhez. A menedzselt lizemeltetési szolgal-
tatasok csak akkor lesznek kélcséndsen elénydsek, ha a szolgaltato
hatékonyabban latja el a feladatokat, mint maga az tigyfél.
LA korszer(i IT-lizemeltetés mar évek dta kozeliti a szoftverfejlesz-
tést, példaul igyekszik automatizalni az ismétlédsd, alacsony hozza-
adott értéki feladatokat”, mondja dr. Gera Zsolt. Ennek révén nem-
csak id6t lehet megtakaritani, hanem csdkkentheté az emberi hiba
lehet6sége is, 6sszességében pedig egyenszilardsagu szolgaltatasi
szinvonal alakithatd ki. Ma mar egyaltalan nem szamit kilénleges-
ségnek az dnjavito rendszer, amely automatikusan felismeri a legy-
gyakrabban el6forduld, tipikus incidenseket, és azokat el is haritja.
Emberi beavatkozasra mar csak akkor van sziikség, ha a gépi mod-
szerek nem miikodtek.
Idén kiilon csoport alakult az SSC-n beliill azzal a feladattal, hogy
feltarja a tovabbi automatizalasi lehetéségeket, és azokra megoldast
keressen. A lehetéségek az egyszer(i scriptek PowerShell-ben torténd
megirasatol a gépi tanulast alkalmazé automatizaciés rendszerekig
terjednek. A csapat most egy olyan eszkdz- és eljaraskészleten dolgo-
zik, amelyet tdbb teriileten is alkalmazni lehet majd.
LAbban is hasonlitunk a szoftverfejlesztésre, hogy gyors eredménye-
ket varunk el”, teszi hozza dr. Gera Zsolt. Szamos feladatot mar auto-
matizaltak, és ezeket az elemeket egybdl hasznalatba is veszik a napi
munkaban. Az elmult fél évben mar kimutathaté hatékonysagnoveke-
dés szarmazott az lizemeltetésben az automatizacioé révén, az erre
forditott eréforrasok pedig egy év alatt tobbszérdsen is megtériilnek.
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A legtjabb elvek alapjan
A hatékonysag ndvelésének egy masik eleme a szolgaltatdsmenedzs-
ment platform lecserélése volt. A 4iG SSC a piacvezet6 ServiceNOW
Customer Services Management csomagjat alkalmazza tgyfeleinél.
,2Hasznalataval felgyorsitjuk az Ugyfélkiszolgalast, atlathatobba val-
tak a szolgaltatasaink szamunkra és az tgyfeleinknek is, és olyan
mindségi fejlesztéseket tudunk ezaltal végrehajtani, amelyek javitjak
a felhasznaldi élményt.
,A ServiceNOW egy olyan keretrendszer, amelynek mar a készen
meglévd funkcidi is kivaloak. A rendszer folyamatos testreszabasaval
tovabbi versenyelényhdz juthatunk, mert Ugy tudjuk a sajat igényeink-
re formalni a rendszert, hogy kdzben megmaradnak benne a legjobb
iparagi gyakorlatok”, mesél a ServiceNOW jelent6ségérdl dr. Gera
Zsolt. ,A sajat tapasztalataink altal megszerzett (izleti tudast bizto-
sitjuk Ugyfeleinknek egy esetleges ServiceNOW-bevezetéskor, akar
tanacsadasi, akar rendszerintegratori szerepkdrben” teszi hozza.
Az SSC Uzletag-igazgatojanak tervei kdzott a szolgaltatasok mindseé-
gének és hatékonysaganak tovabbi javitasa all az elsd helyen. Ennek
része a mar emlitett automatizacid, de ide tartozik a mesterséges
intelligencia alapu rendszerek bevezetése vagy a szolgaltatasme-
nedzsment de facto szabvanyanak szamité ITIL legujabb, 4.0-s
verzidjanak gyakorlatba torténé atiltetése is. Nemcsak a meglévé
szolgaltatasok szinvonala emelhetd ezaltal, hanem Uj tertleteken Uj
szolgaltatasokkal tudnak megjelenni; egyik kiemelt fokusztertletlik
példaul az Ipar 4.0 megoldasok iizemeltetése lehet. [
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Szazadunk masodik évtizede Uj irany felé mutat az
infokommunikacioban. A kiméletlen Gtemben fejl6dé,
szédit6 magassagokat és mélységeket ostromld
technoldgia osztalyoz és megszir, kivégez és esélyt ad,

a gyengeéket darabokra szaggatja, a korabban egymast
taszitdkat pedig Uj anyagga gyurja 0ssze. Nagy kihivas

a bejutas a megmenekiilést igérd digitalis vilagba, nem
adatik meg minden vallalkozasnak, intézménynek.

Uj torténet veszi kezdetét, amelyben ujak a jatszo
személyek és Ujak a meghatarozo korllmények.

Idén elsd alkalommal rendezzik meg a kétnapos
ITexec.cloud konferenciat, abban a reményben, hogy
hosszu életli lesz a valtozo digitalis univerzum eseményki-
nalataban. A mi Uj torténetlink elsd fejezetében feltesszik
azokat a kritikus kérdéseket, amelyek egyarant foglalkoz-
tatjak azokat, akik a digitalis vilagba vezet6 IT-megolda-
sokat szallitjak, és azokat, akik vallalatuk, intézményik
képviseletében az efféle megoldasokat keresik a jobb jové
reményében.

Mennyit bir még a felh6? Vannak-c a
felh6alapu szamitastechnikanak hatarai? -
a sajat infrastruktuira és a felh6 kapcesolata,

Al-as-a-Service

Kiterjesztett biztonsag, avagy hol
kezdodik a kibernyugalom? - védelmi

stratégiak, megolddsok

Mi a titka a sikeres digitdlis atalakuldsnak?
- hatékonysdagnovelés hatékonyan,

a digitalis transzformdcio kritikus elemei

CSUCSTALALKOZO

NETWORKING
€STI PROGRAMOK
eEXiKLUZIV
MINOSEG

FELSO SziINT




