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EVTIZEDRE ELORE TERVEZZUNK!

MERRE TOVABB,
DIGITALIZACIO?

Késziil Magyarorszag Nemzeti Digitalizacios Stratégidja, 0j unios koltségvetési
idoszak elott allunk, mikozben egy vilagjarvany kezelésével és kovetkezményei-
/ /nck felszamoldsaval kell megbirkozni - az idei Infotér konferencia sem sz(kolko-

S/ S dik majd aktudlis témakban.
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COVER STORY

Részben digitalis térbe kényszeriil az infokommunikaciés szakma-
politika szokasos nagy &szi rendezvénye, az Infotér is. Az elsé nap
(oktober 20.) még a szokasos menetrendben zajlik, személyes jelen-
|ét (és persze online kdzvetités) mellett Balatonfiireden. A délelétti
plenaris el6adasokat Palkovics Laszl6, az ITM minisztere nyitja meg,
hogy utana szekciékban folytatédjék a munka.

Masnap mar online kévethetik nyomon az érdekl6d6k az el6adasokat
és panelbeszélgetéseket. Ezek soran szamtalan téma kerul szdba,
igy az oktatas és az egészségugy kihivasai a jarvany idején, az
Urkutatas jelentésége, a mesterséges intelligencia alkalmazasanak
lehetéségei az adatkezelésben, a kdzigazgatasban vagy éppen a
kibervédelemben. Az alabbiakban harom, kilonésen izgalmas témat
emeltiink ki el6zetesen a konferencia programjabal.

. . ’71° / 4 M /
Digitalis gazdasag: van még tennivalod
Az unios statisztikak szerint a magyar kkv-knal az egyik legnagyobb
elmaradéas nyugat eurdpai tarsaikhoz képest a digitalizaltsag terén
mutatkozik. A vallalkozasok vezetbinek tdbbsége még nem ismerte
fel az IKT-megoldasokban, az internetben rejlé lehetéségeket, igy
alacsony a kkv-knal a vallalati folyamatok digitalis tamogatottsaga,

a fejlesztések finanszirozasi hajlanddsaga. Mindez pedig gatolja a
termelékenység és a versenyképesség javitasat, mondja Kelemen
Csaba, az ITM féosztalyvezetdje.

Az akadalyozd tényezdk felszamolasara az elmult években tobb
program is indult. A digitalizacié terén ingyenes tanacsadast és
egyéb szolgaltatasokat nyujtd Modern Vallalkozasok Programba
(MVP-be) eddig tdbb mint 12 ezer vallalkozast sikerilt bevonni. Az
ehhez kapcsolddd, a sziikséges IKT-fejlesztések finanszirozasi se-
gitségére szolgalé kombinalt palyazati és hitelprogram 28,7 milliard
forint forrast biztositott a kkv-k szamara. Ebbél eddig 1065 vallal-
kozas részesult tamogatésban, de tervezik a palyazati konstrukcié
(megujitott) folytatasat.

Az emlitett er6feszitések dacara a vallalati digitalizacioban nem
igazan sikerult attrést elérni. Az MVP a véllalkozasok mintegy 40
szazalékat add kozeép-magyarorszagi réegidban csak egy rovidebb
pilotprojekt erejéig volt elindithato, és az agrarvallalkozasok szaméra
nincs hasonlé kormanyzati tdmogatasi lehet6ség. Sok vallalkozasnak
segithetett volna a specifikusan a vallalati informatikai fejlesztésekre
kiirt GINOP 3.2.2-8.2.4 palyazat. Ezt azonban nem vették kell6 mér-
tékben igénybe a cégek, elsésorban a kombinalt hitel okan, amely
rendkivil lelassitotta a dontéshozatali folyamatot. Pozitiv, hogy vol-
tak és lesznek specifikusan Ipar 4.0 célu palyazatok is.

Afentiekbdl is lathato, hogy sok még a teendd e téren, folytatta
Kelemen Csaba. A hazai kkv-szektor digitalizaltsaganak fejlesztése
kapcsan a kormany Uj intézkedéseket tervez, amelyek mar az uj
Nemzeti Digitalizacios Stratégia (NDS) keretében fognak indulni.

Bekertilni a vilagelitbe

Nem Uri passzi6 az (rtechnolégiaval aktivan foglalkozni. Manapsag
a vilaglrbe telepitett eszk6z0k és az azokra épllé szolgéltatdsok a
kritikus infrastruktira részét képezik, és donté hatasuk van az embe-
rek mindennapjaira — elég csak a globalis navigacios vagy tavkozlési
rendszerekre gondolni. ,Ha nem foglalkozunk az (irtevékenységgel,

fontos nemzetkdzi aramlatokbol, térténésekbdl maradunk ki”, magyarazza
Dr. Ferencz Orsolya, (rkutatasért felel6s miniszteri biztos.

Magyarorszag 2015 6ta teljes jogui tagja az Eurépai Uriigyndkségnek, és
amidta 2018-ban Ferencz Orsolyat kinevezték miniszteri biztosnak, az
egyéb kapcsolatok is megerdsodtek. Megélénkiilt a korabban is meglévé
egyuttmiikbdés az orosz Roszkozmosszal, és az elmult egy év sorédn hét,
kétoldali megallapodast kotottiink, hat orszaggal Szingapurtdl Braziliaig,
illetve a Virgin Galactic magancéggel. A megallapodasok nem pusztan
Ures diplomaciai gesztusok, ugyanis ezeknek kdszdnhetéen tud egy or-
szag, illetve az ottani kutatointézetek és vallalkozasok sora bekapcsolodni
a nemzetkozi kutatasi-fejlesztési programokba.

Az irtechnologia a mUszaki fejlesztési piramis abszolut csucsat jelenti,

és minél tébb program nyilik meg, annal jobb az orszagnak. Nem 6ncélu
kutatésokrol van ugyanis sz6: az Urben kiprébalt és bizonyitott eszkzok,
peéldaul egy tapegység vagy fedélzeti elektronikai eszkdz a késébbiekben
a foldi, de nagy lizembiztonsagot igénylé eszkdzdkben is megjelenhet.
Altalanosan elfogadott szamitasok szerint az (irtechnoldgiéra kéltstt pén-
zek hatszorosan tériilnek meg egy orszag szamara.

Z

DR. PALKOVICS LASZLO, INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI
MINISZTERIUM

FORRAS: KORMANY.HU
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A Nemzeti Digitalizacios Stratégia tervezet¢bol

— A kkv-szektor digitalis fejlédésének tovabbi fokozasa érdekében a Modern Vallalkozasok Programjanak (MVP) kiterjesztése, digitalis vallalko-
zasfejlesztési koordinacids kdzpont létrehozasa
— Uj vallalati digitalis finanszirozasi programok (voucher, garancia) bevezetése

— Vallalkozasok adathasznositasat tamogaté célzott program (Big Data)

— Vallalati digitalis élmény- és kompetenciakdzpontok kialakitasa

— Integralt vallalkozoi portal tovabbfejlesztése

— Elektronikus tranzakcidk hasznalatanak 6sztonzése az allampolgaroknal és a vallalkozasoknal
— Digitalis Gazda Program

L] L] ‘
g o ex S e Ll

e . ) igynevezett pikomiiholdak terén is. A tavaly felbocsatott, mindéssze 5x5x5
Vﬂn mirc CpltClll . T centiméteres SMOG-P miihold a vilagon elséként bizonyitotta be, hogy ekkora
Magyarorszagnak amugy sok évtizedes, fontos, elismert a ,lenyo- méretben is lehet valddi miiszerekkel valodi (és hasznos) méréseket végezni.
mata” az Grtechnoldgiaban. Kisebb magyar fejlesztésii részegysé- A SMOG-P a radiéfrekvencias szennyezettséget méri, a vele egyitt felbocsa-
gek — példaul a Pille d6zisméré — mar szamos kuldetésben bizo- tott, 5x5x10 centiméteres ATL-1 pedig kereskedelmi céli anyagtechnikai vizs-
nyitottdk hasznossagukat. Az ESA altal a Merkur felé inditott Bepi- galatokat végzett egészen szeptember 28-ig.
Colombo misszi6 két szondajaban is vannak magyar fejlesztések, Uj minéséget jelez majd, ha a terveknek megfeleléen 2024-ben Gtnak indul az
mint ahogy a Jupiterhez hamarosan indul6 Juice kildetésben is. els6 ,igazi” magyar mihold is; ennek kifejlesztésére, részben allami részvétellel,
Kuléndsen jok a magyar fejleszték anyagtechnoldgiaban, adatkom- megalakult a CarpathiaSat nevii cég. Egy ilyen mihold birtoklasa és miikddtetése
munikacidban és az ehhez tartozé adatfeldolgozé egységekben, mar szuverenitasi kérdés is. ,Legyen sz6 kommunikacios vagy tavérzékelési szol-
illetve tapegységekben. galtatasokrdl, fontos, hogy az orszag mindenképpen hozzaférjen az (irbél szar-
Szép sikereket értek el magyar kutatok az igen kisméret, maz6 adatokhoz, és ne legyen kiszolgaltatva ezen a téren semmilyen harmadik

Digitdlis innovacios kozpontok létesiilnek | //’{/
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A hazai digitalis gazdasag, tarsadalom és kdzigazgatas fejlesztésében is Uj, kedvezd tamogatasi Iehetésééet kinal a 2021-t6] megnyilé kdzvet-
len uniés tamogatasu szaktertleti program, a Digitalis Eurépa Program (DEP). Az ennek alapkdvét ado Eurdpai Digitalis Innovaciés Kézpontok
(EDIH-ek) letrehozasara a magyar kormany 2020 augusztusaban irt ki el6zetes palyazatot. Az EDIH projektek beadasara 2020. oktéber 2-ig van
lehet6ség. A hazai lista kijel6lése utan az Eurdpai Bizottsag fog a tagallammal k6zosen donteni az EDIH-ek kapcsan, legkésébb jové tavaszig.
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Magyar tirhajos: nem PR-fogas

Tudomanyos szempontbdl sokkal nagyobb jelentésége van a tervezett tjabb ma-
gyar Urhajés repulésnek, mint PR-szempontbdl, allitja hatarozottan Ferencz Orsolya.
A Nemzetkdzi Urallomas nem extrém kalandpark gazdag gyerekeknek, hanem
elsésorban olyan laboratérium, amelybdl az egész emberiségnek csak egy all a
rendelkezésére, és amelyhez alig néhany szaz kutatd férhet hozza annak teljes
élettartama alatt. A fent tolt6tt id6 alatt az Girhajés azokat a kisérleteket hajtja végre,
amelyekkel az 6t kiild6 orszag megbizta. Magyarorszag esetében ezek harom f6 té-
makor koré csoportosulnak: Grélettani és gyogyszerkutatasok; a Fold kdrnyezetének
vizsgalata; anyagtechnoldgia.

A tudomanyos program egyeztetése most zajlik a Roszkozmosszal, amellyel egyiitt-
mikddésben az (irrepllésre sor kerlil majd. Minden tovabbi Iépésre, igy az (irhajos
kivalasztasara és az (irrepllés hosszanak meghatarozasara csak azt kvetéen
kerilhet sor, hogy a tudomanyos program 6sszeallt. De mar az lrhajos kiképzése is
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DR. FERENCZ ORSOLYA,
URKUTATASERT FELELOS MINISZTERI BIZTOS

félnek. llyen szempontbdl egy sajat miihold mindenképpen néveli az
orszag mozgasterét”, hangsulyozza a miniszteri biztos.

Mint mondja, hosszu tavon az allam és a magancégek egyuttmiko-
désében latja a j6vét. A magancégek (és nem csak a SpaceX-hez
hasonl6 6riasok) egyre fontosabb szerepet jatszanak az Grtevékeny-
ségben. Ugyanakkor fenn kell tartani az allam bizonyos mértéki
szerepvallalasat és beavatkozasi lehetéségét, hiszen kritikus infra-
struktirardl beszéliink. Dr. Ferencz Orsolya valdszinlnek tartja, hogy
elébb-utdbb nalunk is létrejon az 6néll6 (rigyndkség, de egyeldre a
magyar Urstratégia kidolgozasa van napirenden.

- o 41 . . o 41 .
Digitalizalni, majd automatizalni
Nemcsak a jov6ben, de mar ma is elképzelhetetlen a modern
allamigazgatas a mesterséges intelligencia (MI) hasznalata nélkiil.

A magyar kdzigazgatas is egyre intenzivebben, egyre szélesebb kor-
ben tdmaszkodik MI alapu megoldasokra. Ezek hamarosan sokkal
nagyobb szerepet kapnak az allampolgarok kiszolgaldsaban, vala-
mint egyes elemeik a blnllddzés teriletén is hasznalhatdak lesznek
—mondja Hajzer Karoly, a Belligyminisztérium informatikaért felelés
helyettes allamtitkéra.

A cel az, hogy az Ugyintezesi hatar-
IdOK jelentdsen réviduljenek, es az
azonnal elintezhetd Ugyek tenyleg
azonnal elinteézhetdve valjanak

oriasi lehet6séget kinal a munkaba bekapcsol6dé magyar orvosi egyetemeknek.

Tobb el6feltétele is van ugyanakkor annak, hogy a mesterséges intelligen-
cia széles kdrben teret tudjon nyerni az allamigazgatasban. Az egyik, hogy

a hattérben miikodé folyamatok szamitégépesitve legyenek, és a lehetd
legnagyobb mértékben lehessen dket automatizalni E téren a hazai kdzigaz-
gatas viszonylag jol all. A belsé folyamatok szamitégépesitése mar évtizedek
oOta zajlik szoros egyuttmikodésben a tarsminisztériumokkal, és a Miniszter-
elndkséggel, nagymértékben megkdnnyitve az iigyintézék munkajat. Oriasi
elérelépést jelentett a Kdzponti Erkeztets Rendszer (KER) bevezetése — en-
nek segitségével ugyanis a legtobb kdzigazgatasi szerv kimenb és bejovd
kulsé kommunikaciodja is elektronikusan zajlik és megnyitotta a lehetéség ar-
ra is, hogy az allampolgarokkal folytatott interakciok is digitalizalhatéak, majd
automatizalhatoak legyenek.

Az megallapithat, hogy a rutin munkafolyamatok viszonylag kdnnyen
automatizélhatok. A sziikkséges adatok nagy valésziniiséggel rendelke-
zésre allnak egyik vagy masik allami nyilvantartasban, ,csupan” eld kell
keresni és 0ssze kell rendezni azokat. Az esetek tulnyomo tobbségében

a hivatali/kdzigazgatasi dontés jol algoritmizalhat6 folyamat, ahol igazabdl
nincs szikség emberi kozrem(ikddésre. Hajzer Kéroly szerint az egyik
fontos célja az automatizalt rendszereknek az, hogy az ligyintézdket fel-
szabaditsak a robotszerii tevékenység aldl, és csak olyan lgyekkel kelljen
foglalkozniuk, ahol szlkség van az emberi szaktudasra, tapasztalatra,
mérlegelésre.

Szintén fontos eléfeltétele az MI-technologiat is alkalmazé automatizacionak
a jogszabalyi kornyezet megteremtése, harmonizacioja, azon belll is kiemel-
ten az azonositasi lehet6ségek kiszélesitése. Szinte minden hivatalos tgy-
intézési folyamat az allampolgar azonositasaval kezdédik: a személyes ligy-
intézés mellett jelenleg mar az elektronikus térben is lehetéség van tobbféle
e-azonositasra (példaul tgyfélkapus vagy e-személyi alapti megoldassal).

A jovében emellett a biometrikus azonositasra (példaul arcfelismerésre) és
az igények hang alapu, beszédleird technoldgiaval torténé rogzitésere, eld-
terjesztésére is lehetdség lesz, ennek a jogszabalyi kdrnyezete mar részben
rendelkezésre is all, tobbféle pilot zajlik a teriileten.
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A visegradi orszagok digitalis gazdasaganak néhany DESI-mutatéja
(2020, a vallalkozasok szazalékaban)
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Segitenck a gépek
Hogyan kell ezutan elképzelni egy lgyintézési
folyamatot? Az allampolgar elsétal az egyik, ha-
marosan mar nagy szamban kihelyezendd, tele-
pitendd ugyintézési oszlophoz (kioszkhoz), vagy
elinditja a mobiljan, szamitdgépén a megfeleld
alkalmazast. A rendszer azonositja, majd kdszonti
6t. Példaul igy:

- J6 napot, Kovdcs ur, miben tudunk segiteni?
A mult héten igényelt személyi igazolvanyt,
megkapta mar?

Kovacs Ur széban valaszol, hogy igen, megkapta,
de most erkdlcsi bizonyitvanyra lenne sziiksége.
- Rendben, még mindig a Kossuth utca 6.
szam alatt lakik?

—Igen.

— Rendben, akkor amennyiben szeretné, ki-
kiildjiik oda postan, vagy megkaphatja elektro-
nikusan hitelesitve a tarhelyére is.

— Legyen inkébb postan keresztul.

- Rendben, kiildjiik Onnek, tovabbi szép na-
pot!”

Hajzer Karoly szerint ez mar nem a tul tavoli jové
lehetsége. A cél az, hogy az ligyintézési hataridék
jelentdsen révidlljenek, és az azonnal elintézhet6
Ugyek tényleg azonnal elintézhet6vé valjanak.

llyen a fent emlitett erkdlcsi bizonyitvany igény-
|ése is, elektronikus verzidban egyéltalan nem
szikséges ra varni, és egyéb uton is igen hamar
kézbesithetd, atadhatd. De hasonlo lehet példaul

a kozterilet-foglalasi engedély kiadasa is, elég azt
regisztralni az dnkormanyzat rendszerébe akar egy
mobiltelefonrdl, amely segitségével rogzitésre kertl
a helyszin és az id6szak, és akar két hét mulva ra-
érnek ellendrizni, hogy a kérelmezé tényleg elvitet-
te-e idében a haza el6l példaul a konténert. Papir
alapon igy nem is keletkezik engedély az eljaras
soran. Ugyancsak szerepel a tervek kdzott, hogy

a repulétereken mar megszokott automata belép-
tetékaput telepitsenek valamennyi hatératkel6éhoz,
gyorsitva ezzel a hataratlépés folyamatat.

A szlikséges technoldgia ehhez is adott. Hajzer
Karoly elmondta, hogy az allamigazgatas nem
akar alaptechnolodgiakat fejleszteni, hanem a
piacrél valasztja ki példaul a legalkalmasabbnak
itélt arc- vagy hangfelismerd algoritmusokat.
Ugyanakkor — szorosan egyuttm{ikodve az Inno-
vacios és Technoldgiai Minisztériummal — a teljes
megoldasok elkészitését, integracidjat, algoritmu-
sok betanitasat, az Uuj megoldasok bevezetését,
Uzemeltetését nem akarjak kiengedni a kezikbdl,
ezzel is csOkkentve az allamigazgatés kitettségét,
és novelve a rendszerek biztonsagat. L
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