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- a digitalizacio jegyeben
Bar a piaci verseny 6nmagaban is béven jelent kihivast minden vallalkozas-
nak, kézben a jogszabalyi kérnyezet valtozasaira és a munkaeré-piac atalaku-
lasara is oda kell figyelnie, ha talpon akar maradni. Az ITB Club oktéberi ren-
dezvényén az itelligence Hungary jovoltabol két olyan, SAP alapu megoldassal

is megismerkedhetiink, amelyek épp a fenti teriiletek - a szamlakezelés és a

HR - elkeriilhetetlen digitalizaciéojaban segitik a vallalatokat.

Az egyik, az it.NavBox, a NAV online szamlaadat-szolgaltatasi kotelezettség teljesitését te-
szi egyszeriibbé. Mindenki el6tt ismert, hogy 2018 éta minden, belféldi addalanynak kibocsatott
szamlarol adatot kell szolgaltatni az adéhatosagnak. Azt viszont taldan mar kevesebben tudjak,
hogy mindez milyen feladatokat ré a vallalatokra és milyen valtozasok varhatéak az idei évben
és a jovoben. A klub els6 el6adojatol az itelligence Hungary IT-technolégiai Uzletagvezetdjétol,
Baranyai Zsolttél hallhatunk a térvényi hattérrél, a varhaté valtozasokrol és megismerkedhetiink
azzal is, mit kinél ehhez az it.NavBox.

A munkaeré-piac is tartogat kihivasokat. Ha egy vaéllalat a konkurencia el6tt akar jarni, a legte-
hetségesebb munkaeré-allomanyt kell foglalkoztatnia a képességeiknek legmegfelel6bb médon:
vagyis a bennik rejlé képességet dssze kell kapcsolni a vallalati célokkal. De hogyan nyerhetjik
meg a tehetségeket vallalatunk szamara, hogyan tarthatjuk meg a jo6 munkaerét, mitél lesznek
elkotelezettek és hogyan készithetjik fel 6ket a jovére? A megfeleld technoldgiat az integralt,
felh6 alapua HR-megoldas kinalja. Errél, vagyis az SAP SuccessFactors rendszerrél beszél
vendégeinknek Beda Bernadett SuccessFactors szakért6, az itelligence vezetd tanacsadoja.

A két rovid eléadast kdvetéen a szakérték beszélgetnek az elhangzottakrél, valamint az interaktiv
online eszk6zokon az érdekl6dok is feltehetik kérdéseiket.

Idépont: 2020. oktéber 15. 10:00-12:00

Helyszin: él6 kozvetités az ITBUSINESS Facebook-oldalan (facebook.com/itbusiness.hu)
El6zetes regisztracio szukséges!

Regisztracio: https://www.facebook.com/groups/777071239490165/

A témakrdl addig is bévebb informéaciot az itelligence honlapjan talalhat:
it.NavBox: https://itelligencegroup.com/hu/termekek/it-navbox-online-szamlaadat-szolgaltatas/
SAP SuccessFactors: https://itelligencegroup.com/hu/termekek/sap-successfactors/hazai-sap-successfactors-kompetencia/
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Jelentem, 5-6sre allunk!

Médiaban dolgozo szakemberként sokan és sokszor kérdezik ezt az alapkérdést télem: ,hat akkor
most mi van?” Ebben a kérdésben sokszor benne van az aggédas azzal kapcsolatban, hogy a média '

" belekezd ugyanabba a mélyre.piilésbe, niint a legutobbi gazdasagi valsag alkalmaval, 2008-ban. Es

benne van az az aggodalom i$, hogy mi lesz a médiacégekkel. De benne van az is, hogy most tény-
leg, mondja mar meg valaki, mi varhaté itt kommunikaciés fronton? :

Prémium kiadokent nem Uj doloé az online jelenlet ertelmezese, és ha az ITB kiadé mltjat és sikeret nézem, pontosan azért tudtunk 12
évvel ezel6tt nemcsak tulélni, hanem elindulni egy Uj fejlédési dimenziéban, mert nem estlink hanyatt a nagy online tér kialakulasatol. Akkor
egyértelmiien lehetett I4tni, hogy az iizleti déntéshozék szamara a prémium olvasnivalé megmarad, sét, komoly kutatésok bizonyitottak azt
is, hogy ezen az attit(idon az Uj generacio sem valtoztat, hiszen a fuliikon jon mar ki az online tartalom.

Aztan a kutatasok elGrejelzései valora valtak, a premium média vezets elemei a print magazin és az eventek vilaga lett. nggyek el nekem,
ezt bevételmegoszlasokkal is gyénydriien lehet igazolnil Ez nem azt jelenti, hogy az'online tartalom felesleges, csak azt, hogy megvolt

a maga helye. Keményen felklszott a térben a social media, és a Google Ads hasznalata is hiisba vagoé kérdés lett. Nem volt mar elegendd
— és itt tévedett sok médiacég — egy j6l megszerkesztett honlap lizemeltetése. - L g . =
Nagyon furcsa volt pekem is megélni, elhinni 2009-ben azt, hogy a prémium média milyen iranyt is vesz majd, de j6 professzionalista em-
berként mindig gyijtém az informaciékat, megkeresem a legjobb szakembereket, és az & véleményiik alapjan kialakitom a sajatomét. Erre
a folyamatra, hivhatjuk kepessegnek, most aztan 2020 marciusaban minden eddiginél nagyobb sziikségem volt. Hiszen azt lehetett latni,
hogy ,kiils6 kényszer” hatasara a virus otthon marasztalja az embereket és a kommunikacio egyértelmiien attevodlk az online térbe. -
De azt is lehetett latni, hogy mint minden jelentds valtozas alkalmaval most is egyedi megoldasok portfdlio szuksegeltetlk a sakerhez

Az els6k kozott voltunk, akik, megfogadva nemzetkézi mentorok tanacsat, nem toroltiik tavaszi eventjelnket hanem atalakitottuk, meg
szakmaibba és még tartalmasabba tettiik azokat. Vagyis befektettlink a Jovobe Emellett 1atni lehetett, hogy az online portal tartalmat is er6-

siteni kell, olvashat6bba és élvezhetsbbé kell tenm valamint fokuszalnunk kell a mér felépitett social media felilleteinkre is.

Epp most késziiliink a 10. online eventunkre s az eddigiek kozott volt 4 oras, 5 or*a.s 7, 5 oras nagy konferencna, 1,5-2 oras kIubreHdez-
vény, hibrid konferencia, workshop Szova| eleg sohtapasztal.atot yujtotfunk Azt latjuk, hogy erre a formara a rendezvények’ potenmalls
résztvevoi igencsak kivancsiak. Amit mi semm ita pI qhq nt hogxapr;lfs koFepetoI a Ilapiarta pillanataig 3929 resztveVOJe volt

ezeknek az eseményeknek. zt a latoga 6szamot k nsé olna ebben @ |d0|r1'terv-angmban bevonzani. *
Mentorommal sol?atpe élgetiink amugy . - : a kommunikacio. Erdekes a helyzet, mert az
- elmult hat honapl? SZOr n : hets id el i egymas g is jegyeztik, 0gy érdekes ez a valsag, hiszen

marcius elején valahol azt gondoltuk, hogy She néljiik, s mit mar év elején, az elst.nemzetkozi
piackutatasok 1 vals )| e 'a'tambgatni nagyon inten-
zivvé teszi azokat ok 1 e/ I s




LI DUSINESS

CONTENT

Rengeteg Ipar 4.0 technologia
all rendelkezésre, amelyek koziil
minden vallalkozasnak ki kell
valasztani azokat, amelyek

a sajat kornyezetében a legjobb
megtérilést, a legnagyobb tizleti

elonyt képesek biztositani.



CONTENT

1 BUSINESS

COVER STORY

8 Merre tovabb, digitalizacio?
14 Kozel az uigyfél lizletéhez

PAIH

8 Kemény dié az energiaszektor a startupoknak
22 Nem zartak el a pénzcsapot
24 Digitalis nomadok és startupperek a koronavirus-jarvany idején
25 Novemberben ujra megrendezik a Startup and Innovation Day-t
26 VSaaS - a videémenedzsment uj éraja
27 Innovativ banki megoldasok kerestetnek

28 gy tegyiik jarvanyalléva az IT-t

30 A nehezén til, de mindenre felvértezve

32 Nemcsak kiils6 kockazatok vannak

34 Afelhd, meg az 6 biztonsaga

36 Melyik a hamis? A hir, vagy az, hogy hamis?

37 Biztonsagos és erds felhasznalo-hitelesités vallalati
kornyezetben: Thales

38 5G, ahogy szeretnéd
39 Felgyorsitott innovacio a COVID idején

HIGHWAY

40 Adatkozpontok a mesterséges intelligencia biivoletében
44 Duplajara n6 néhany év alatt az Ipar 4.0 beruhazasok értéke
48 Felhd, ahogy még nem ismertiik

#677. TTBUSINESS 2020. oktober

SZERKESZTOSEG ITexec iizletag-igazgaté
Fészerkeszté Mester Sandor — smester@itbusiness.hu
Sziebig Andrea — asziebig@itbusiness.hu
Sales
Vezet6 szerkeszté sales@itbusiness.hu

Kenczler Mihaly — mkenczler@itbusiness.hu
Szerz6dott partner

Szerkeszték Landys Kft.
Kalocsai Zoltan — zkalocsai@itbusiness.hu
Kiss Franciska — fkiss@itbusiness.hu SZERKESZTOSEG ES KIADO CIME
Mészaros Csaba — csmeszaros@itbusiness.hu IT-Business Publishing Kft.
Schopp Attila — aschopp@itbusiness.hu City Center . . !
Tolgyes Laszlo — laszlo.tolgyes@gmail.com 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 12.
Vass Eniké — evass@itbusiness.hu .
KIADO
Kreativ és miivészeti vezetd Kiadja az IT-Business Publishing Kft.
Jakab Tamas A kiadasért felel Sziebig Andrea ligyvezetd
asziebig@itbusiness.hu
Tervezészerkeszto, fotd Kiaddvezet6: Klenner Linda — Iklenner@itbusiness.hu

Papp Gyula — gypa itbusiness.hu
PP &Y oypapp@ Az ITBUSINESS-ben kozélt cikkek forditasa,

utdnnyomasa, sokszorositasa és adatrendszerekben

50

52 Hogyan lehet egy szervezet igényeire szabni a hal6zatvédelmet?
53 Elvarjak a szolgaltatasfolytonossagot a pénziigyi szektorban

54

Koltségcsokkentést varnak a cégek a felh6tél

Szazezer embert vesz fel az Amazon

CENTER

56

60

61

62

64

66
67
68

70

Szigetszerii terjeszkedéssel boviil a hazai 5G-s lefedettség
A héalézatokat mar a kdvetkezd kihivasra kell felkésziteni

Augusztusban elinditotta a Belligyminisztérium az uj
utlevélkibocsato rendszert, amelynek miiszaki hatterét
az IdomSoft Zrt. biztositja

Hét (+1) hiba, amelyeket a vallalat digitalis transzformaciéjaban

elkovethetiink

KollaboraClO: a sikeres munkavégzés és a ClO innovacios
hajlanddsaganak egymasra hatasa

Egy régi-uj megoldas, mint 2020 megmentéje

Az ITExec konferencian is bemutatkoznak a cég megoldasai
Az IT-kollaboracié tartja kezében a hatékony céges
kommunikacié gyepléjét

Minden felhasznal6i éimény mogott egy jé workflow van

ITBUSINESS AWARD

74
76
78
80

valé téarolasa kizéarélag a kiadé engedélyével torténhet.

A megijelent cikkeket szabadalmi vagy mas
védettségre vald tekintet nélkiil hasznaljuk fel.

Videdkonferenciazni az allamigazgatasban is muszjj
Aki zenét tanul, jobb ember lesz

Ez a fehér capa nem tamad, hanem véd

loT az egészség szolgalataban

ITBUSINESS AWARD 2020

Terjesztés
Mayer Béla — bmayer@itbusiness.hu

Eléfizetéses terjesztés

Eléfizethet6 a kiadd ligyfélszolgalatan,
terjesztes@itbusiness.hu

Eléfizetési dijak

Egyéves: 19500 forint, féléves: 11220 forint
Tovabba eldfizetésben terjeszti a Magyar Posta Zrt.
hirlapelofizetes@posta.hu

Digitalis elofizetés
ugyfelszolgalat@digitalstand.hu
ugyfelszolgalat@dimag.hu

Nyomda
Press Center Kft.
www.facebook.com/PressCenterKft

ISSN 1589-3464

[ere—— 5 Az IT- i épei ir 6rzését az ESET biztonsagi Az ITB kiadoi feladataihoz a MiniCRM iigyfélkezelé
NTCEET 1180 Budapest,  pyj| *ADAS /] B ] VAN o 620500 61T MEDIAFIGYELGIE programokkal végezziik, amelyet a szoftver magyarorszagi rendszert haszndlja, amelyet a szoftver fejlesztéje és
= Frangepan utca 7 5 yres forgalmazoja, a Sicontact Kft. biztosit szamunkra. forgalmazoja, a MiniCRM Zrt. biztosit szimunkra.

CCANICAOAY [



-

N

EVTIZEDRE ELORE TERVEZZUNK!

MERRE TOVABB,
DIGITALIZACIO?

Késziil Magyarorszag Nemzeti Digitalizacios Stratégidja, 0j unios koltségvetési
idoszak elott allunk, mikozben egy vilagjarvany kezelésével és kovetkezményei-
/ /nck felszamoldsaval kell megbirkozni - az idei Infotér konferencia sem sz(kolko-

S/ S dik majd aktudlis témakban.
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Részben digitalis térbe kényszeriil az infokommunikaciés szakma-
politika szokasos nagy &szi rendezvénye, az Infotér is. Az elsé nap
(oktober 20.) még a szokasos menetrendben zajlik, személyes jelen-
|ét (és persze online kdzvetités) mellett Balatonfiireden. A délelétti
plenaris el6adasokat Palkovics Laszl6, az ITM minisztere nyitja meg,
hogy utana szekciékban folytatédjék a munka.

Masnap mar online kévethetik nyomon az érdekl6d6k az el6adasokat
és panelbeszélgetéseket. Ezek soran szamtalan téma kerul szdba,
igy az oktatas és az egészségugy kihivasai a jarvany idején, az
Urkutatas jelentésége, a mesterséges intelligencia alkalmazasanak
lehetéségei az adatkezelésben, a kdzigazgatasban vagy éppen a
kibervédelemben. Az alabbiakban harom, kilonésen izgalmas témat
emeltiink ki el6zetesen a konferencia programjabal.

. . ’71° / 4 M /
Digitalis gazdasag: van még tennivalod
Az unios statisztikak szerint a magyar kkv-knal az egyik legnagyobb
elmaradéas nyugat eurdpai tarsaikhoz képest a digitalizaltsag terén
mutatkozik. A vallalkozasok vezetbinek tdbbsége még nem ismerte
fel az IKT-megoldasokban, az internetben rejlé lehetéségeket, igy
alacsony a kkv-knal a vallalati folyamatok digitalis tamogatottsaga,

a fejlesztések finanszirozasi hajlanddsaga. Mindez pedig gatolja a
termelékenység és a versenyképesség javitasat, mondja Kelemen
Csaba, az ITM féosztalyvezetdje.

Az akadalyozd tényezdk felszamolasara az elmult években tobb
program is indult. A digitalizacié terén ingyenes tanacsadast és
egyéb szolgaltatasokat nyujtd Modern Vallalkozasok Programba
(MVP-be) eddig tdbb mint 12 ezer vallalkozast sikerilt bevonni. Az
ehhez kapcsolddd, a sziikséges IKT-fejlesztések finanszirozasi se-
gitségére szolgalé kombinalt palyazati és hitelprogram 28,7 milliard
forint forrast biztositott a kkv-k szamara. Ebbél eddig 1065 vallal-
kozas részesult tamogatésban, de tervezik a palyazati konstrukcié
(megujitott) folytatasat.

Az emlitett er6feszitések dacara a vallalati digitalizacioban nem
igazan sikerult attrést elérni. Az MVP a véllalkozasok mintegy 40
szazalékat add kozeép-magyarorszagi réegidban csak egy rovidebb
pilotprojekt erejéig volt elindithato, és az agrarvallalkozasok szaméra
nincs hasonlé kormanyzati tdmogatasi lehet6ség. Sok vallalkozasnak
segithetett volna a specifikusan a vallalati informatikai fejlesztésekre
kiirt GINOP 3.2.2-8.2.4 palyazat. Ezt azonban nem vették kell6 mér-
tékben igénybe a cégek, elsésorban a kombinalt hitel okan, amely
rendkivil lelassitotta a dontéshozatali folyamatot. Pozitiv, hogy vol-
tak és lesznek specifikusan Ipar 4.0 célu palyazatok is.

Afentiekbdl is lathato, hogy sok még a teendd e téren, folytatta
Kelemen Csaba. A hazai kkv-szektor digitalizaltsaganak fejlesztése
kapcsan a kormany Uj intézkedéseket tervez, amelyek mar az uj
Nemzeti Digitalizacios Stratégia (NDS) keretében fognak indulni.

Bekertilni a vilagelitbe

Nem Uri passzi6 az (rtechnolégiaval aktivan foglalkozni. Manapsag
a vilaglrbe telepitett eszk6z0k és az azokra épllé szolgéltatdsok a
kritikus infrastruktira részét képezik, és donté hatasuk van az embe-
rek mindennapjaira — elég csak a globalis navigacios vagy tavkozlési
rendszerekre gondolni. ,Ha nem foglalkozunk az (irtevékenységgel,

fontos nemzetkdzi aramlatokbol, térténésekbdl maradunk ki”, magyarazza
Dr. Ferencz Orsolya, (rkutatasért felel6s miniszteri biztos.

Magyarorszag 2015 6ta teljes jogui tagja az Eurépai Uriigyndkségnek, és
amidta 2018-ban Ferencz Orsolyat kinevezték miniszteri biztosnak, az
egyéb kapcsolatok is megerdsodtek. Megélénkiilt a korabban is meglévé
egyuttmiikbdés az orosz Roszkozmosszal, és az elmult egy év sorédn hét,
kétoldali megallapodast kotottiink, hat orszaggal Szingapurtdl Braziliaig,
illetve a Virgin Galactic magancéggel. A megallapodasok nem pusztan
Ures diplomaciai gesztusok, ugyanis ezeknek kdszdnhetéen tud egy or-
szag, illetve az ottani kutatointézetek és vallalkozasok sora bekapcsolodni
a nemzetkozi kutatasi-fejlesztési programokba.

Az irtechnologia a mUszaki fejlesztési piramis abszolut csucsat jelenti,

és minél tébb program nyilik meg, annal jobb az orszagnak. Nem 6ncélu
kutatésokrol van ugyanis sz6: az Urben kiprébalt és bizonyitott eszkzok,
peéldaul egy tapegység vagy fedélzeti elektronikai eszkdz a késébbiekben
a foldi, de nagy lizembiztonsagot igénylé eszkdzdkben is megjelenhet.
Altalanosan elfogadott szamitasok szerint az (irtechnoldgiéra kéltstt pén-
zek hatszorosan tériilnek meg egy orszag szamara.

Z

DR. PALKOVICS LASZLO, INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI
MINISZTERIUM

FORRAS: KORMANY.HU
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A Nemzeti Digitalizacios Stratégia tervezet¢bol

— A kkv-szektor digitalis fejlédésének tovabbi fokozasa érdekében a Modern Vallalkozasok Programjanak (MVP) kiterjesztése, digitalis vallalko-
zasfejlesztési koordinacids kdzpont létrehozasa
— Uj vallalati digitalis finanszirozasi programok (voucher, garancia) bevezetése

— Vallalkozasok adathasznositasat tamogaté célzott program (Big Data)

— Vallalati digitalis élmény- és kompetenciakdzpontok kialakitasa

— Integralt vallalkozoi portal tovabbfejlesztése

— Elektronikus tranzakcidk hasznalatanak 6sztonzése az allampolgaroknal és a vallalkozasoknal
— Digitalis Gazda Program

L] L] ‘
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e . ) igynevezett pikomiiholdak terén is. A tavaly felbocsatott, mindéssze 5x5x5
Vﬂn mirc CpltClll . T centiméteres SMOG-P miihold a vilagon elséként bizonyitotta be, hogy ekkora
Magyarorszagnak amugy sok évtizedes, fontos, elismert a ,lenyo- méretben is lehet valddi miiszerekkel valodi (és hasznos) méréseket végezni.
mata” az Grtechnoldgiaban. Kisebb magyar fejlesztésii részegysé- A SMOG-P a radiéfrekvencias szennyezettséget méri, a vele egyitt felbocsa-
gek — példaul a Pille d6zisméré — mar szamos kuldetésben bizo- tott, 5x5x10 centiméteres ATL-1 pedig kereskedelmi céli anyagtechnikai vizs-
nyitottdk hasznossagukat. Az ESA altal a Merkur felé inditott Bepi- galatokat végzett egészen szeptember 28-ig.
Colombo misszi6 két szondajaban is vannak magyar fejlesztések, Uj minéséget jelez majd, ha a terveknek megfeleléen 2024-ben Gtnak indul az
mint ahogy a Jupiterhez hamarosan indul6 Juice kildetésben is. els6 ,igazi” magyar mihold is; ennek kifejlesztésére, részben allami részvétellel,
Kuléndsen jok a magyar fejleszték anyagtechnoldgiaban, adatkom- megalakult a CarpathiaSat nevii cég. Egy ilyen mihold birtoklasa és miikddtetése
munikacidban és az ehhez tartozé adatfeldolgozé egységekben, mar szuverenitasi kérdés is. ,Legyen sz6 kommunikacios vagy tavérzékelési szol-
illetve tapegységekben. galtatasokrdl, fontos, hogy az orszag mindenképpen hozzaférjen az (irbél szar-
Szép sikereket értek el magyar kutatok az igen kisméret, maz6 adatokhoz, és ne legyen kiszolgaltatva ezen a téren semmilyen harmadik

Digitdlis innovacios kozpontok létesiilnek | //’{/

4

r-

A hazai digitalis gazdasag, tarsadalom és kdzigazgatas fejlesztésében is Uj, kedvezd tamogatasi Iehetésééet kinal a 2021-t6] megnyilé kdzvet-
len uniés tamogatasu szaktertleti program, a Digitalis Eurépa Program (DEP). Az ennek alapkdvét ado Eurdpai Digitalis Innovaciés Kézpontok
(EDIH-ek) letrehozasara a magyar kormany 2020 augusztusaban irt ki el6zetes palyazatot. Az EDIH projektek beadasara 2020. oktéber 2-ig van
lehet6ség. A hazai lista kijel6lése utan az Eurdpai Bizottsag fog a tagallammal k6zosen donteni az EDIH-ek kapcsan, legkésébb jové tavaszig.
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Magyar tirhajos: nem PR-fogas

Tudomanyos szempontbdl sokkal nagyobb jelentésége van a tervezett tjabb ma-
gyar Urhajés repulésnek, mint PR-szempontbdl, allitja hatarozottan Ferencz Orsolya.
A Nemzetkdzi Urallomas nem extrém kalandpark gazdag gyerekeknek, hanem
elsésorban olyan laboratérium, amelybdl az egész emberiségnek csak egy all a
rendelkezésére, és amelyhez alig néhany szaz kutatd férhet hozza annak teljes
élettartama alatt. A fent tolt6tt id6 alatt az Girhajés azokat a kisérleteket hajtja végre,
amelyekkel az 6t kiild6 orszag megbizta. Magyarorszag esetében ezek harom f6 té-
makor koré csoportosulnak: Grélettani és gyogyszerkutatasok; a Fold kdrnyezetének
vizsgalata; anyagtechnoldgia.

A tudomanyos program egyeztetése most zajlik a Roszkozmosszal, amellyel egyiitt-
mikddésben az (irrepllésre sor kerlil majd. Minden tovabbi Iépésre, igy az (irhajos
kivalasztasara és az (irrepllés hosszanak meghatarozasara csak azt kvetéen
kerilhet sor, hogy a tudomanyos program 6sszeallt. De mar az lrhajos kiképzése is
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DR. FERENCZ ORSOLYA,
URKUTATASERT FELELOS MINISZTERI BIZTOS

félnek. llyen szempontbdl egy sajat miihold mindenképpen néveli az
orszag mozgasterét”, hangsulyozza a miniszteri biztos.

Mint mondja, hosszu tavon az allam és a magancégek egyuttmiko-
désében latja a j6vét. A magancégek (és nem csak a SpaceX-hez
hasonl6 6riasok) egyre fontosabb szerepet jatszanak az Grtevékeny-
ségben. Ugyanakkor fenn kell tartani az allam bizonyos mértéki
szerepvallalasat és beavatkozasi lehetéségét, hiszen kritikus infra-
struktirardl beszéliink. Dr. Ferencz Orsolya valdszinlnek tartja, hogy
elébb-utdbb nalunk is létrejon az 6néll6 (rigyndkség, de egyeldre a
magyar Urstratégia kidolgozasa van napirenden.

- o 41 . . o 41 .
Digitalizalni, majd automatizalni
Nemcsak a jov6ben, de mar ma is elképzelhetetlen a modern
allamigazgatas a mesterséges intelligencia (MI) hasznalata nélkiil.

A magyar kdzigazgatas is egyre intenzivebben, egyre szélesebb kor-
ben tdmaszkodik MI alapu megoldasokra. Ezek hamarosan sokkal
nagyobb szerepet kapnak az allampolgarok kiszolgaldsaban, vala-
mint egyes elemeik a blnllddzés teriletén is hasznalhatdak lesznek
—mondja Hajzer Karoly, a Belligyminisztérium informatikaért felelés
helyettes allamtitkéra.

A cel az, hogy az Ugyintezesi hatar-
IdOK jelentdsen réviduljenek, es az
azonnal elintezhetd Ugyek tenyleg
azonnal elinteézhetdve valjanak

oriasi lehet6séget kinal a munkaba bekapcsol6dé magyar orvosi egyetemeknek.

Tobb el6feltétele is van ugyanakkor annak, hogy a mesterséges intelligen-
cia széles kdrben teret tudjon nyerni az allamigazgatasban. Az egyik, hogy

a hattérben miikodé folyamatok szamitégépesitve legyenek, és a lehetd
legnagyobb mértékben lehessen dket automatizalni E téren a hazai kdzigaz-
gatas viszonylag jol all. A belsé folyamatok szamitégépesitése mar évtizedek
oOta zajlik szoros egyuttmikodésben a tarsminisztériumokkal, és a Miniszter-
elndkséggel, nagymértékben megkdnnyitve az iigyintézék munkajat. Oriasi
elérelépést jelentett a Kdzponti Erkeztets Rendszer (KER) bevezetése — en-
nek segitségével ugyanis a legtobb kdzigazgatasi szerv kimenb és bejovd
kulsé kommunikaciodja is elektronikusan zajlik és megnyitotta a lehetéség ar-
ra is, hogy az allampolgarokkal folytatott interakciok is digitalizalhatéak, majd
automatizalhatoak legyenek.

Az megallapithat, hogy a rutin munkafolyamatok viszonylag kdnnyen
automatizélhatok. A sziikkséges adatok nagy valésziniiséggel rendelke-
zésre allnak egyik vagy masik allami nyilvantartasban, ,csupan” eld kell
keresni és 0ssze kell rendezni azokat. Az esetek tulnyomo tobbségében

a hivatali/kdzigazgatasi dontés jol algoritmizalhat6 folyamat, ahol igazabdl
nincs szikség emberi kozrem(ikddésre. Hajzer Kéroly szerint az egyik
fontos célja az automatizalt rendszereknek az, hogy az ligyintézdket fel-
szabaditsak a robotszerii tevékenység aldl, és csak olyan lgyekkel kelljen
foglalkozniuk, ahol szlkség van az emberi szaktudasra, tapasztalatra,
mérlegelésre.

Szintén fontos eléfeltétele az MI-technologiat is alkalmazé automatizacionak
a jogszabalyi kornyezet megteremtése, harmonizacioja, azon belll is kiemel-
ten az azonositasi lehet6ségek kiszélesitése. Szinte minden hivatalos tgy-
intézési folyamat az allampolgar azonositasaval kezdédik: a személyes ligy-
intézés mellett jelenleg mar az elektronikus térben is lehetéség van tobbféle
e-azonositasra (példaul tgyfélkapus vagy e-személyi alapti megoldassal).

A jovében emellett a biometrikus azonositasra (példaul arcfelismerésre) és
az igények hang alapu, beszédleird technoldgiaval torténé rogzitésere, eld-
terjesztésére is lehetdség lesz, ennek a jogszabalyi kdrnyezete mar részben
rendelkezésre is all, tobbféle pilot zajlik a teriileten.
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Segitenck a gépek
Hogyan kell ezutan elképzelni egy lgyintézési
folyamatot? Az allampolgar elsétal az egyik, ha-
marosan mar nagy szamban kihelyezendd, tele-
pitendd ugyintézési oszlophoz (kioszkhoz), vagy
elinditja a mobiljan, szamitdgépén a megfeleld
alkalmazast. A rendszer azonositja, majd kdszonti
6t. Példaul igy:

- J6 napot, Kovdcs ur, miben tudunk segiteni?
A mult héten igényelt személyi igazolvanyt,
megkapta mar?

Kovacs Ur széban valaszol, hogy igen, megkapta,
de most erkdlcsi bizonyitvanyra lenne sziiksége.
- Rendben, még mindig a Kossuth utca 6.
szam alatt lakik?

—Igen.

— Rendben, akkor amennyiben szeretné, ki-
kiildjiik oda postan, vagy megkaphatja elektro-
nikusan hitelesitve a tarhelyére is.

— Legyen inkébb postan keresztul.

- Rendben, kiildjiik Onnek, tovabbi szép na-
pot!”

Hajzer Karoly szerint ez mar nem a tul tavoli jové
lehetsége. A cél az, hogy az ligyintézési hataridék
jelentdsen révidlljenek, és az azonnal elintézhet6
Ugyek tényleg azonnal elintézhet6vé valjanak.

llyen a fent emlitett erkdlcsi bizonyitvany igény-
|ése is, elektronikus verzidban egyéltalan nem
szikséges ra varni, és egyéb uton is igen hamar
kézbesithetd, atadhatd. De hasonlo lehet példaul

a kozterilet-foglalasi engedély kiadasa is, elég azt
regisztralni az dnkormanyzat rendszerébe akar egy
mobiltelefonrdl, amely segitségével rogzitésre kertl
a helyszin és az id6szak, és akar két hét mulva ra-
érnek ellendrizni, hogy a kérelmezé tényleg elvitet-
te-e idében a haza el6l példaul a konténert. Papir
alapon igy nem is keletkezik engedély az eljaras
soran. Ugyancsak szerepel a tervek kdzott, hogy

a repulétereken mar megszokott automata belép-
tetékaput telepitsenek valamennyi hatératkel6éhoz,
gyorsitva ezzel a hataratlépés folyamatat.

A szlikséges technoldgia ehhez is adott. Hajzer
Karoly elmondta, hogy az allamigazgatas nem
akar alaptechnolodgiakat fejleszteni, hanem a
piacrél valasztja ki példaul a legalkalmasabbnak
itélt arc- vagy hangfelismerd algoritmusokat.
Ugyanakkor — szorosan egyuttm{ikodve az Inno-
vacios és Technoldgiai Minisztériummal — a teljes
megoldasok elkészitését, integracidjat, algoritmu-
sok betanitasat, az Uuj megoldasok bevezetését,
Uzemeltetését nem akarjak kiengedni a kezikbdl,
ezzel is csOkkentve az allamigazgatés kitettségét,
és novelve a rendszerek biztonsagat. L
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A menedzselt informatikai tzemel-

tetési szolgaltatasoknal ma mar
kevés a sikerhez, ha valaki csak az
informatikahoz ¢rt. Igazan ¢ért¢kes
szolgaltatasokat csak azok a c¢-
gek tudnak nyujtani, akik ismerik
megbizoik - sot, azok ugyfeleinek
- lizleti folyamatait, problémait,
¢és megoldasokat is tudnak rajuk

kinalni.

DR. GERA ZSOLT,
4iG

FORRAS: ITB
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A 4iG szamara kifejezetten fontos Uizletag az iizemeltetési szolgaltatas,
igyeksziink hosszu tavu, szoros kapcsolatokat kiépiteni Ugyfeleinkkel,
ami szolgaltatasaink egyik kulcsa — mondja dr. Gera Zsolt, a 4iG SSC
Uzletaganak igazgatdja. Ugyanis ezeket a szolgaltatasokat jellemzéen
a mar régebben meglévd ugyfelek veszik igénybe. ,Ez egy hosszu tavu
elkételezédés, ami olyan kiszamithatdésagot biztosit, amely a megbizé-
ink szamara rendkivil fontos”, hangsulyozta.

Uzleti kihivasok az informatika nyelvén
Menedzselt informatikai implementacios és lzemeltetési szolgaltataso-
kat biztosit kdzép- és nagyvallalatoknak az SSC. Valasztékukban meg-
talalhaté a help desk tevékenység, a PC-, szerver- és halézatiizemelte-
tés, valamint az alkalmazasiizemeltetés, beleértve a felhdszolgaltatasok
menedzselését is. Az lizemeltetésen belil a vallalat folyamatosan torek-
szik arra, hogy ndvelje szolgaltatasai hozzaadott értékét.

,JO help desk mar nagyon sok cégnél elérhetd, ez ma mar nem erény,
hanem inkabb a minimum. Mi arra térekszlink, hogy egyre kozelebb ke-
rlljink Ggyfeleink (zleti rendszereinek, folyamatainak, alkalmazasainak
kiszolgalasahoz. Ezek azok a tevékenységek, ahol igazan meg tudjuk
kilénboztetni magunkat, hiszen az alapinfrastruktira kapcsan nagyjabdl
hasonldak az Ugyféligények: legyen megfizethetd, rugalmas és magas
rendelkezésre allasu”, mondja dr. Gera Zsolt.

Magasabb hozzaadott értékl szolgaltatasokat ugy lehet kinalni, ha a
munkatarsak nemcsak az informatikahoz értenek. Ezért a 4iG SSC-nél
nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy az lizemeltetési vezet6k, a szolgal-
tatdsmenedzserek ismerjék és értsék az ligyfél Uzleti tevékenységét is.
Mi tébb, az az igazi, ha az ligyfelek Ugyfeleinek preferenciaival is tiszta-
ban vannak. A szolgaltatonak el6 kell segitenie az tigyfele sikerét, ami-
nek egyik fontos eleme, hogy & is magas szinvonalon tudja kiszolgalni
sajat partnereit. Ezért a 4iG szamara fontos, hogy szakemberei az Uzleti
kihivasokat le tudjak forditani az IT nyelvére, és ha kell, akar az informa-
tikai beszerzések soran is tanacsokkal tdmogassak a megbizokat.

/ . / * 7/
Célkeresztben az automatizacio
Az Ugyféligények minél pontosabb feltérképezése és megértése 6n-
magaban még kevés a sikerhez. A menedzselt lizemeltetési szolgal-
tatasok csak akkor lesznek kélcséndsen elénydsek, ha a szolgaltato
hatékonyabban latja el a feladatokat, mint maga az tigyfél.
LA korszer(i IT-lizemeltetés mar évek dta kozeliti a szoftverfejlesz-
tést, példaul igyekszik automatizalni az ismétlédsd, alacsony hozza-
adott értéki feladatokat”, mondja dr. Gera Zsolt. Ennek révén nem-
csak id6t lehet megtakaritani, hanem csdkkentheté az emberi hiba
lehet6sége is, 6sszességében pedig egyenszilardsagu szolgaltatasi
szinvonal alakithatd ki. Ma mar egyaltalan nem szamit kilénleges-
ségnek az dnjavito rendszer, amely automatikusan felismeri a legy-
gyakrabban el6forduld, tipikus incidenseket, és azokat el is haritja.
Emberi beavatkozasra mar csak akkor van sziikség, ha a gépi mod-
szerek nem miikodtek.
Idén kiilon csoport alakult az SSC-n beliill azzal a feladattal, hogy
feltarja a tovabbi automatizalasi lehetéségeket, és azokra megoldast
keressen. A lehetéségek az egyszer(i scriptek PowerShell-ben torténd
megirasatol a gépi tanulast alkalmazé automatizaciés rendszerekig
terjednek. A csapat most egy olyan eszkdz- és eljaraskészleten dolgo-
zik, amelyet tdbb teriileten is alkalmazni lehet majd.
LAbban is hasonlitunk a szoftverfejlesztésre, hogy gyors eredménye-
ket varunk el”, teszi hozza dr. Gera Zsolt. Szamos feladatot mar auto-
matizaltak, és ezeket az elemeket egybdl hasznalatba is veszik a napi
munkaban. Az elmult fél évben mar kimutathaté hatékonysagnoveke-
dés szarmazott az lizemeltetésben az automatizacioé révén, az erre
forditott eréforrasok pedig egy év alatt tobbszérdsen is megtériilnek.

i ° 7
A legtjabb elvek alapjan
A hatékonysag ndvelésének egy masik eleme a szolgaltatdsmenedzs-
ment platform lecserélése volt. A 4iG SSC a piacvezet6 ServiceNOW
Customer Services Management csomagjat alkalmazza tgyfeleinél.
,2Hasznalataval felgyorsitjuk az Ugyfélkiszolgalast, atlathatobba val-
tak a szolgaltatasaink szamunkra és az tgyfeleinknek is, és olyan
mindségi fejlesztéseket tudunk ezaltal végrehajtani, amelyek javitjak
a felhasznaldi élményt.
,A ServiceNOW egy olyan keretrendszer, amelynek mar a készen
meglévd funkcidi is kivaloak. A rendszer folyamatos testreszabasaval
tovabbi versenyelényhdz juthatunk, mert Ugy tudjuk a sajat igényeink-
re formalni a rendszert, hogy kdzben megmaradnak benne a legjobb
iparagi gyakorlatok”, mesél a ServiceNOW jelent6ségérdl dr. Gera
Zsolt. ,A sajat tapasztalataink altal megszerzett (izleti tudast bizto-
sitjuk Ugyfeleinknek egy esetleges ServiceNOW-bevezetéskor, akar
tanacsadasi, akar rendszerintegratori szerepkdrben” teszi hozza.
Az SSC Uzletag-igazgatojanak tervei kdzott a szolgaltatasok mindseé-
gének és hatékonysaganak tovabbi javitasa all az elsd helyen. Ennek
része a mar emlitett automatizacid, de ide tartozik a mesterséges
intelligencia alapu rendszerek bevezetése vagy a szolgaltatasme-
nedzsment de facto szabvanyanak szamité ITIL legujabb, 4.0-s
verzidjanak gyakorlatba torténé atiltetése is. Nemcsak a meglévé
szolgaltatasok szinvonala emelhetd ezaltal, hanem Uj tertleteken Uj
szolgaltatasokkal tudnak megjelenni; egyik kiemelt fokusztertletlik
példaul az Ipar 4.0 megoldasok iizemeltetése lehet. [
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Szazadunk masodik évtizede Uj irany felé mutat az
infokommunikacioban. A kiméletlen Gtemben fejl6dé,
szédit6 magassagokat és mélységeket ostromld
technoldgia osztalyoz és megszir, kivégez és esélyt ad,

a gyengeéket darabokra szaggatja, a korabban egymast
taszitdkat pedig Uj anyagga gyurja 0ssze. Nagy kihivas

a bejutas a megmenekiilést igérd digitalis vilagba, nem
adatik meg minden vallalkozasnak, intézménynek.

Uj torténet veszi kezdetét, amelyben ujak a jatszo
személyek és Ujak a meghatarozo korllmények.

Idén elsd alkalommal rendezzik meg a kétnapos
ITexec.cloud konferenciat, abban a reményben, hogy
hosszu életli lesz a valtozo digitalis univerzum eseményki-
nalataban. A mi Uj torténetlink elsd fejezetében feltesszik
azokat a kritikus kérdéseket, amelyek egyarant foglalkoz-
tatjak azokat, akik a digitalis vilagba vezet6 IT-megolda-
sokat szallitjak, és azokat, akik vallalatuk, intézményik
képviseletében az efféle megoldasokat keresik a jobb jové
reményében.

Mennyit bir még a felh6? Vannak-c a
felh6alapu szamitastechnikanak hatarai? -
a sajat infrastruktuira és a felh6 kapcesolata,

Al-as-a-Service

Kiterjesztett biztonsag, avagy hol
kezdodik a kibernyugalom? - védelmi

stratégiak, megolddsok

Mi a titka a sikeres digitdlis atalakuldsnak?
- hatékonysdagnovelés hatékonyan,

a digitalis transzformdcio kritikus elemei

CSUCSTALALKOZO

NETWORKING
€STI PROGRAMOK
eEXiKLUZIV
MINOSEG

FELSO SziINT




DUSINESS

18

PATH

KELL ECGY KIS ENERGIA

Kemény di6 az
energiaszektor
a startupoknak
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Usz6 robotot ¢s dronokat is bevetnek a magyar innovativ vallalkozasok az energetikai szek-

tor igényeinek kiszolgalasara, azonban egyelore komoly kihivast jelent, hogy tizleti sikereket

is elérjenek. A kiillonleges hotaroldsi megoldast fejlesztd HeatVentors jelentds tokebevonas-

sal porgetn¢ fel a piaci terjeszkedést.

Hatalmas olajcégek, sok szazezer, vagy akar tobb millié ligyfelet kiszolgald
aramszolgaltatok, nagy erdmiiveket miikodtet6 tarsasagok — tobbnyire
ezek ugranak be mindenkinek, ha az energiaszektorrdl kérdezik. Kevesen
gondolnak arra, hogy ez az 4gazat ma mar korantsem csak a legnagyobb
vallalkozasok szamara nyitott piac. Az energetikai és technolégiai start-
upok olyan ujitdsokat hoznak a szegmensbe, amelyek Iényegesen novelik
a hatékonysagot, sokkal egyszer(ibbé és biztonsagosabba tesznek bizo-
nyos feladatokat.

Szép szammal akadnak itthon is olyan innovativ cégek, amelyek meg-
oldasai izgalmas lehetdségeket jelentenek az energiaszektor szaméra,
ugyanakkor az ITBUSINESS-nek nyilatkozo alapitok beszamoldi alapjan
ugy tinik, hogy egyel6re igencsak az Ut elején jarnak, és gyakran komoly
kihivast jelent szamukra, hogy elfogadtassak otleteiket, Ujszerii koncepcio-
ikat a szegmens igazi nagyagyuival.

Biztato eredmények

igéretes eredményeket hozott a hétarolast Uj szintre emeld HeatVentors
mult év elején indult tesztprojektje, amelynek keretében egy szerverterem
hiitését oldottak meg. Referenciaként is jonak bizonyult, hiszen azéta egy
Ujabb, hasonlé létesitményben alkalmaztak mar a megoldasukat. ,A teszt
soran harom naponta valtottunk: ennyi ideig a mi taroldnkkal oldottuk meg
a hiitést, majd levettiik a rendszerrd| 3 napra, ezt kdvetéen pedig Ujraindult
a ciklus. Ez alapjan az jott ki, hogy egy évre vonatkoztatva nagyjabol 54
szazalékos megtakaritast lehet elérni a mi hétarolé megoldasunk beveté-
sével a hiités villamosenergia-igényében”, tudtuk meg Andréassy Zoltantdl,
a HeatVentors tarsalapitojatdl és technoldgiai igazgatdjatol. A startup
megoldasa egy hat éves egyetemi kutatas-fejlesztési projekt eredménye,
amelynek lényege, hogy a hétarolasra fazisvalté anyagokat hasznalnak.
(Lasd a ,Nanolexikon” keretet!) Ezzel a jelenleg a piacon 1évé vizes taro-
I6khoz képest jelentés mértékben csokkenthetd a tarolok mérete, az alap-
anyagkoltség, illetve magasabb hatasfokot is lehet elérni.

A hiitési célt felhasznalas mellett mar a flitésre is van miikédé projektje

a HeatVentors-nak, egy gazmotor mellett a hulladékhd visszanyerésére
hasznaljak a cég termékét, Olaszorszagban pedig egy tarsashaz hékéz-
pontjaban alkalmazzak. Ott majus ota miikodik élesben a magyar startup
megoldasa, és a flités mellett a melegviz elballitasara is alkalmazzak. Az
elmult id6szak legnagyobb fejlesztése a szabalyozo rendszer kialakitasa
volt — grafikus kezeléfelllletet is létrehoztak hozza —, amely optimalizalja
hétarolé mikodését, hogy a lehet legolcsdbb és leghatékonyabb legyen
az energia feltoltése.

Friss pénz

,Most 6-8 f6s csapattal dolgozunk, de béviteni akarunk, f6ként az értéke-
sités tamogatasara vennénk fel munkatarsakat. Varhatéan még az ésszel
alairunk egy jelentés 6sszegii befektetési szerz6dést, az igy kapott forras-
bol az értékesitd csapat ndvelése mellett a partnerhalézat fejlesztése is

Nanolexikon

Fazisvaltas: halmazallapot- €s-vagy anyagszerkezet-valto-
zas, amelynek soran hd szabadul fel vagy nyelddik el. Koz-
ismert példa a viz un. olvadashdje: ahhoz, hogy a 0 °C-os
vizb6l 0 °C-os viz legyen, sok héenergia kell.

Limnologia: az édesvizekkel, mint fizikai, kémiai és biologiai
komponensek kdlcsdnhatasa altal létrejové komplex rendsze-
rekkel foglalkoz6 tudomany. Természetes tarstudomanya az
oceanoldgia.

a célunk, a nemzetkdzi piacokon helyi disztributorokat, képvisels-
ket keresiink. Nagyon fontos, hogy megvalésuljon néhany komo-
lyabb méretii referencia projekt, példaul nagyobb irodahazakban,
vagy ipari létesitményekben is alkalmazzak a htési-flitési meg-
oldasunkat, ez ugyanis megalapozna a kés6bbi névekedést. A
referencia projektek kapcsan van néhany komoly targyalasunk, de
el kell mondanom azt is, hogy a jarvany nem kedvezett nekiink,
szamos helyen beszerzési stop van, kihivast jelent a megfelelé
finanszirozasi modell kidolgozasa, de tigy gondolom, hogy a
befektetés ebben is tud majd segiteni benniinket”, mondta el And-
rassy Zoltan. A tarsasag tervei kdzott szerepel az is, hogy szaba-
dalmaikat nemzetkozi szintre emeljék, ami szintén jelentds anyagi
er6forrasokat igényel, emellett a mérndkcsapatot is bévitenék.

A piaci tapasztalatokrdl szélva Andrassy Zoltan jelezte, hogy na-
gyon vegyes hozzaallassal talalkoznak azoknal a cégeknél, akiket
megkeresnek a megoldasukkal. ,Az innovaciot értékeld, nyitott
vallalkozasokkal is talalkozunk, de sok esetben szembesiiliink
elzarkdzassal, és azt mondjak, hogy jojjunk vissza, amikor majd
nett6 egymilliard forint lesz a bevétellnk. Persze, ebbdl is sokat
tanulunk, és most azokra a tarsasagokra 6sszpontositunk, ame-
lyek nyitottak és nem ijednek meg attél, hogy egy viszonylag friss,
kezdd véllalat ajanljon nekik olyan beruhazast, amellyel energiat
takarithatnak meg, és mar rovidtavon is megéri nekik. A most futd
négy projekt esetében a beruhazas atlagos megtérilési ideje 3,5
év”, tette hozza a HeatVentors tarsalapitoja.

Sokoldalu géphalak

Lényegében egy hobbibdl indult el az a fejlesztés, amelynek ered-
ményeként egy magyar csapat a Nemzetkézi Atomenergia Ugy-
nékségnek (NAU-nek) épit specialis robotot, és amely reményeik
szerint késébb az atomenergia-piacon érintett vallalkozasok mel-
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A hdenergia-tarolo pro-

jekteknel a beruhdzasok
atlagos megterulesi ideje
35ev

lett egyéb iparagak cégei szamara is vonzé meg-
oldast jelenthet. ,Eredetileg szoftverfejlesztéssel
és tanacsadassal foglalkoztam, majd hobbibdl el-
kezdtem robotokat épiteni. A hazai versenyeken
indulé egykori vetélytarsakbdl 6sszedllt csapattal
2015 ota rendszeresen nemzetkdzi terepen is
megmeérettuk magunkat. Elért eredményeinknek
kdszonhetéen »Rescube Robotics« nevil csapa-
tunkat meghivtédk egy olyan megmeérettetésre is,
ahol azt kellett bemutatni a megépitett, de végul
aramtermelésre soha nem hasznalt ausztriai,
zwentendorfi atomerémiiben, hogyan tudnak a
|étrehozott robotok a létesitményben sugarzé
forrasokat felderiteni, csapokat elzarni, akar szét-
szorodott izotopokat 6sszegydijteni, vagy az em-
bert szimulalé babut megtalalni, esetleg kihozni.
Kétszer is szerepeltlink ezen a teszten, és ennek
eredmeényeként jelentkezett nalunk 2017-ben a

ANDRASSY ZOLTAN, ¥,
HEATVENTORS

FORRAS: HEATVENTORS

Nemzetkézi Atomenergia Ugynokség olyan problémakkal, amelyekre robotos megoldast kerestek.
Az egyik egy olyan Uszo6 robot kifejlesztése, amely alkalmas az atomerémiivek pihenteté meden-
céjének vizsgalatara, az azok aljan elhelyezett izemanyag-kazettak allapotanak felmérésére”,
szamolt be a kiilénleges robot fejlesztésének kezdeteirdl Kopias Péter, a Datastart ligyvezetdje, a
Rescube Robotics csapat alapitoja.

Ez a kihivas keltette fel a magyar csapat érdekl6dését, és bar az elsd prototipust nagyjabdl harom
hét alatt megépitették, majd még tobb, tovabbfejlesztett valtozatot készitettek az eszkdzbdl, mire
sikeriilt szerzédést kotni a NAU-vel. Azéta is folyamatosan dolgoznak, hogy elkésziiljén az éles
bevetésre is alkalmas robot, amely a pihenteté medencék vizének felszinén Uszva, egy specialis
kamerat szallitva késziti majd a felvételeket az izemanyag-kazettakrol. A kdvetkezd éles teszteket
varhatéan a j6vé év elsd felében végzik majd el.

LA robotfejlesztés lizleti hasznositasanak csak az egyik szelete a NAU szamara fejlesztett gép,
dnmagaban ez még nem piac, csak egy tigyfél. Uzleti lehetdséget inkabb az jelent, hogy az atom-
erémiivek, vagy egyéb, az atomenergia-felhasznalassal kapcsolatos Iétesitmények lizemeltet6i
sajat céljaikra is igényelhetik hasonl6 eszkoz kifejlesztését, amely az & igényeik szerint végzi el
ezeket a vizsgalatokat — ezen mar most is dolgozunk Rainboat.io néven, a NAU-s projekttel par-
huzamosan. Ugyanakkor azzal tisztaban kell lenni, hogy ez a szektor az alapos, megfontolt dénté-

sekrdl és lépésekrdl hires, a NAU-vel példaul lassan 4 éve dolgozunk egyiitt, vagyis nagyon sokaig

tart izleti sikereket elérni ebben az 4gazatban. Eppen ezért tavaly gy dontéttink, hogy nyitunk
mas felhasznalasi terliletek felé is, hiszen egy autondm, miszerszallité platform ipari folyadékok,
felszini vizek, halastavak, vagy hulladéklerakok csurgalékviz-tarozdiban, de akar zart tartalyokban,
medenceékben is bevethetd.

A Balatoni Limnoldgiai Intézettel dolgozunk jelenleg egy tesztprojekten ennek kapcsan, illetve ha-

lastavak, mas ipari vizek vizsgalatara is felkészilink. Ez a felhasznalasi mod lényegesen gyorsab-
ban hozhat iizleti eredményeket is, és kifejezetten erds érdeklédés mutatkozik a szolgaltatas irant”,

tette hozza Kopias Péter. (Lasd a ,Nanolexikon” keretet!)

BOTKA TAMAS,

DRONE TECHNOLOGIES DATASTAR
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A Drone Technologies egyelére a MAVIR (Magyar Villamosenergia-ipari At-
viteli Rendszeriranyitd Zrt.) 4000 oszlopbdl és mintegy 10 ezer kilométernyi
tavvezetékbdl all6 gerinchaldzatanak igényeire fejlesztette szolgaltatascso-
magjat. Az dtletgazda Botka Tamas és az MVM Csoport startup-inkubacios
cége, a Smart Future Lab altal létrehozott tarsasag célja, hogy a drontech-
noldgia és a mesterséges intelligencia alkalmazasaval Uj megoldasokat
kinaljon az energetikai szektor szerepléi szamara.

A vallalat célkitlizése, hogy olyan szoftveres alkalmazasokat fejlesszen és
tegyen elérhet6vé, amelyek elsésorban dronok altal dsszegyjtott adatokat

Viltozatos nehézségek

Egyaltalan nem egyszer(i feladat bekertini a szolgaltatdkhoz, a
tapasztalatok szerint minden cég a sajat megoldasat részesiti
elényben, bizalmatlanok a kiilsd szolgaltatokkal szemben, ha a ha-
|6zatuk allapotanak felmérésérdl van sz6 — mondta el Botka Tamas.
Naperémivek esetében pedig még nem igazan jellemzé, hogy fél-
évente, évente teljes felulvizsgalatot végezzenek.

Nem konnyiti meg a drénok bevetését egyelére a szabalyozasi
kornyezet, példaul hiaba lenne képes egy eszkdz mar 6nélléan
tevékenykedni, egyel6re nem tavolodhat el olyan mértékben az ira-
nyitéjatol, hogy az ne lassa...

dolgoznak fel és alakitanak at a felhasznalé szamara értékelhetd
és hasznos informéacidva. ,A drénok és a rajtuk elhelyezett adat-
gy(ijté eszkdzok segitségével pontos képet alkothatunk a halézat
allapotardl, infravoros kameraval készitett képekkel példaul na-
gyon jol észlelhet6k a vezeték problémai, de nagyon fontos, hogy
a kdrnyez6 vegetaciordl is hasznos informaciokat gy(ijthetiink. Igy
megelézheték az olyan helyzetek is, amikor a viharban kid6l6 fa
a vezetékre, vagy tartéoszlopra zuhanva nagyobb teriletre kiter-
jedd aramsziinetet okoz. Azt is érdemes megemliteni, hogy ezzel
a megoldassal elkerllheté mind a jelentds raforditas, mind a koc-
kazat, ami azzal jar, ha szakemberek mérik fel példaul a nagy-
feszliltségl halozat elemeit”, mutatott ra Botka Tamas.
A Drone Technologies vezet6je szerint az altaluk kinalt megoldast
joval szélesebb korben is lehet alkalmazni, hiszen olaj-, gaz-, vagy
tavhé-vezetékek esetében szintén bevetheték a drénok a folyama-
tos ellenérzésre. A megujulé energiat hasznosito létesitményeknél
is, példaul a naperémivekben Iév6 napelemek teljesitményének
ellendérzésére is bevethetdk, mivel a levegdébdl is megallapithato,
hogy az adott cella 100, vagy csak 60 szazalékos hatékonysagu.
A tarsasagnal most mesterségesintelligencia-képességek fejlesz-
tését tervezik, aminek kdszonhetéen az eszkdzok az inditdparancs
megadasat kdveten onalléan tudnak elvégezni feladataikat és
leadni a jelentésiiket.

Kalocsai Zoltan
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A GYOGYSZERIPARI ES BIOTECHNOLOGIAI STARTUPOK FELE FORDULTAK A BEFEKTETOK

Nem zartak el a pénzcsapot

3| ‘HI

KIEMELKEDIK AZ ONVEZETO AUTOKAT FEJLESZTO WAYMO
3 MILLIARD DOLLAROS TOKEBEVONASA

FORRAS: WAYMO

Nem hozott latvanyos visszaesést a masodik negyedév a kockazatitdke-befektetések értékében, a Covid-19 jarvany ellenére
is tobb mint 60 milliard dollarnyi kihelyezés tortént ebben az idoszakban a KPMG elemzése szerint. A digitalizaciot és a
csoportmunkat tamogato megoldasokat fejleszto startupok mellett viszonylag sok pénz jutott a gyogyszeripari és biotechno-

l6giai vallalkozasoknak is.




PATH

A masodik negyedévben vilagszerte 62,9 milliard dollarnyi
kockazatitéke-befektetést kaptak a vallalkozasok a KPMG
,Venture Pulse Q2 2020” elemzése alapjan, ez nagyjabdl
egymilliard dollarral kevesebb, mint az év elsé harom ho-
napjaban, és tiz szazalékos visszaesést jelent 2019 hason-
16 id6szakéhoz képest. A tanulméany készitéi ugyanakkor
arra is felhivtak a figyelmet, hogy a csokkenés korantsem
volt olyan drédmai, mint amilyenre a COVID-19 jarvany mi-
atti specialis helyzetben szamitani lehetett, vagyis egyelére
ellenallénak bizonyultak a befektet6k, és nem zartak el

a pénzcsapot.

A helyzetet ugyanakkor arnyalja, hogy a masodik negyed-
évben létrejott megallapodasok elékészitését joval korab-
ban kezdhették el, vagyis sok esetben inkabb arrdl volt sz6,
hogy nem hagytak veszni az elindult folyamatot a valsag el-
lenére sem. Nagy kérdés, hogy az év masodik felében ho-
gyan valtozik majd a helyzet, amikorra valészin(leg kifutnak
a korabban elkezdett projektek. Ha a kihelyezhetd tékén
mulik, akkor tulsagosan nagy probléma nem lehet, az idei
els6 félév végére ugyanis a kockazatitéke-alapok 60 mil-
liard dollarnyi Uj tékét tudtak 6sszegydjteni, amit befekte-
tésre hasznalhatnak. Ebben persze benne van az ebbdl a
szempontbdl kimondottan erésre sikerdlt elsé negyedéves
tokegyUjtés is, de igy is figyelemre mélt6 az eddigi ered-
mény, hiszen 2019-ben a teljes évben 90 milliard dollarnyi
kihelyezhet6 forrast sikeriilt bevonzaniuk a t6kealapoknak.
Raadasul a szamos rekordot hoz6 2018-hoz képest sem
rossz az idei mutato, akkor a teljes esztendében 122 mil-
liard dollarnyi tékét gydjtéttek a kockazatitbke-cégek.

Valogatos befektetok

Az viszont figyelmeztetd jel lehet a jovére nézve, hogy
mindéssze 4502 (izletet kotottek az aprilis-juniusi idészak-
ban, utoljéra 2013-ban volt hasonldan alacsony érték. A be-
fektet6k ugyanis a mar érettebb, bizonyitott startupok és in-

A tiz. legnagyobb kockazatitOke-

befektetés
(2020. masodik negyedév, millié dollar)

Cég Orszag Osszeg
Waymo USA 3000
MGI Tech Kina 1000
Didi Bike Kina 1000
Stripe USA 850
Zuoyebang Kina 750
Samsara USA 700
Deliveroo Egyesiilt Kiralysag 575
N26 Németorszag 570
Palantir Technologies USA 500
Didi Autonomous Driving | Kina 500 |§
Indigo (Horticulture) USA 500 %

novativ cégek felé fordultak, vagyis kevesebb, ugyanakkor atlagosan magasabb
értekd tranzakcid valdsult meg. A tiz legnagyobb értéki Ugylet 6sszesen tobb
mint 9 milliard dollarnyi kockazati tékét mozgatott meg a masodik negyedévben.
Ezek koziil is kiemelkedik az 6nvezetd autdkat fejleszté Waymo 3 milliard dolla-
ros t6kebevonasa, ezt két kinai tarsasagokat érinté megallapodas kdveti, az MGl
Tech és a Didi Bike egyarant 1-1 milliard dollarnyi befektetést kapott.

Az els6 félévben az olyan lzletek szama 2439 volt, amikor elsé alkalommal
vont be kockéazati t6két egy véllalkozas, ez kevesebb, mint harmada a teljes
2019-es értéknek, az igy kihelyezett forras pedig 10,2 milliard dollar volt.

Az egyes agazatokat vizsgalva tovabbra is a szoftverfejlesztéssel foglalkozd
tarsasagok a legvonzdbbak, 2020-ban a kihelyezett kockazati téke mintegy egy-
harmada érkezett hozzajuk. A COVID-19 jarvany hatasa azonban a szektorok
kdzotti erbviszonyok valtozasaban is jelentkezik, ugyanis a gyogyszeripar és a
biotechnolégia terliletén aktiv startupokba befektetett 6sszeg aranya a 2019-es-
hez képest duplajara nétt, és ez a két szegmens mar a teljes bevont kockazati
t6ke mintegy 15 szazalékat tudhatta magaénak az év elsé felében. A pandémia
hatasara valtozo igényeket jol érzékelteti az is, hogy az lizleti szoftvereket, illet-
ve a csoportmunkat és a hatékonysagot javité applikaciokat fejleszté cégekbe
idén is 6mlik a pénz, az elsé félévben mar tébb mint 14 milliard dollarnyi befek-
tetést kaptak.

Aktiv eurdpaiak
Tovabbra is az Egyesiilt Allamokban a legaktivabbak a kockazatitéke-cégek,
a masodik negyedévben a teljes globalis kihelyezés tdbb mint fele, 34,3 mil-
lidrd dollarnyi Gzlet ott valdsult meg. Ez minimalis visszaesést jelent az elsd
negyedévhez és az egy évvel korabbihoz képest is, de a vilagatlaghoz képest
Iényegesen jobban teljesitett az &prilis-juniusi idészakban az amerikai piac.
Ahogy arrol mar volt szo, a legnagyobb 6sszegli befektetés is naluk tortént, de
a Waymo-sztori mellett még tébb, jelentds ligylet akadt: az elektronikus fizetési
szolgaltatast fejlesztd Stripe 850 millié, mig az loT és mesterséges intelligencia
alapu Uzleti megoldasokkal foglalkozé Samsara 700 millié dollarnyi kockazati
t6két tudott bevonzani.
Meglepd eredményeket hozott Eurdpaban a masodik negyedév, annak ellenére,
hogy a kontinensen a koronavirus-jarvany aprilis-majusban is szinte leallitotta az
életet, a kockazati t6ke igencsak aktiv volt. A KPMG elemzése ugyanakkor arra is
ramutat, hogy az ekkor megkotott Gzletek még a malt év végérdl, illetve 2020 ele-
jér6l megmaradt lendlletnek voltak kdszonheték. Az aprilis-juniusi periddusban
egyébként 10,1 milliard dollarnyi kockazati téke érkezett az eurdpai startupokba,
ami bévulést jelentett az els6 harom honaphoz képest, igaz, éves Gsszevetésben
még igy is tiz szazalék koruli visszaesést mértek.
Ahogyan vilagszerte, Eurépaban is a mar bizonyitott, érettebb fazisban Iévé in-
novativ vallalkozasok voltak igazan vonzoak, és akadt a kontinensen is néhany
jelentés, szazmillio dollar feletti megallapodas. Az ételkiszallitasi piacon tevé-
kenyked6 Deliveroo példaul 575 millié dollaros tékebevonasrdl allapodott meg,
a német N26 fintech-tarsasag pedig alig kevesebb, 570 millié dollarnyi forrassal
gyarapodott.
Meglehetésen 6vatosak voltak a befekteték Azsiaban, 16,9 milliard dollarnyi koc-
kézati téke érkezett az ottani startupokhoz a masodik negyedévben, ami mind az
el6z6 harom honaphoz, mind az egy évvel korabbihoz képest csdkkenést jelent.
Akinai tarsasagok tovabbra is szinte egyeduralkoddk a kontinensen, legalébbis,
ha a komolyabb Uzletekrdl van sz6. A tiz legnagyobb azsiai kockazatitdke-befek-
tetés kdzll nyolcban volt érdekelt kinai startup az aprilis-juniusi idészakban, rajtuk
kivil egy indiai fintech-cég, a Navi Technologies és egy szingapuri, logisztikai ter(i-
leten tevékenykedd tarsasag, a Ninja Van tudott bekertlni az ottani top10-be.
Kalocsai Zoltan

23

CCANISNY | |



LT DUSINEDD

24

PATH

A KOZOSSECI IRODAK ARANYKORA?
Digitalis nomadok
¢s startupperek

a koronavirus-jarvany
idején

teken viszont forradalmat is hozhat. A kozosségiiroda- ¢s

a coworking-jelenség nem uj talalmany, mar legalabb o6t
¢ve jelen van jellemzoen a fovarosban. Most egy ranc-
felvarrassal” a vidéki varosokat ¢s tidiilotertileteket is
bevonhatja az tizleti élet COVID altal megreformalt

vérkeringésébe.

A hagyomanyos irodai munkat megujité kdzosségi iroda féként Buda-
pesten lett népszer(i az Uj generacios iizletemberek és startupperek
korében. Vidéki meghonositasa is megindult, de inkabb csak jelzés-
szer(ien. A kdzOsségi munkahely, avagy coworking (Brad Neuberg
San Francisco-i programozo 2005-6s taldlmanya, aki elégedetlen volt
a startupjanal uralkodé munkamorallal és hatékonysaggal), hazank-
ba csak megkeésve, a Loffice altal 2015-ben kertilt be a koztudatba.

A munkahely-megosztas nagy sikernek érvend, féként a zumer
(régebben: Z) generacid tagjai élnek vele, de minden olyan helyen,
amely az agilitast tlzte ki a zaszlajara, vagy startupszerlien mikodik,
sikeresen valthatja ki a hagyomanyos irodai megoldasokat, sét, jelen-
tés koltséget takarithatnak meg vele a vallalkozasok.

Akik a jarvanyt a maguk elonyére
forditottak

A koronavirus egyik nyertese lett az OOO Campus, akiknek sikeriilt
a vidéket, pontosabban Nagymarost is feltiizniiik a k6zsségi irodak
térképére. Magat a mifajt Ujitottak meg, hiszen eleve a COVID-19
alapjan egy ,szellésebb” és kisebb csoportoknak és-vagy maganyos
Uzletembereknek is megfeleld z6ld irodaban gondolkoztak.

A koronavirus egyes agazatokat megsziintet, mas teriile-
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Palfai-Turjan Réka és Palfai Domokos a verdcei Losi Major mellett alapitottak
Ujgeneracios kdzdsségi irodat. Az dtlet neve az out-of-office emailekbdl ered,
a kényszer(i home office-t akartak kivaltani kreativan és biztonsagosan a Piknik
Manufaktura étterem feletti kozosségi irodaval. Céljuk az volt, hogy a jarvany
idején is legyen egy hely, ahova ki lehet vonulni a mindennapokbdl, és amely
a természet kdzelében fekszik. Nos, itt folyik a Duna, tiszta a levegé, és z6ld
a koérnyezet is.
A Campus mindenben a minimalizmusra térekszik, maximum 20 f6t tud fogadni,
reggel 9-kor nyitnak, és este 10-ig szabad a palya a ,digitalis nomadoknak” és
a belvarosi kdzdsségi irodakba belefaradt (izletembereknek. Az étlet annyira be-
valt, hogy az elsé honapban mar 120, majd a nyari hénapokban 180 visszatéré
vendégiik volt mar. Ennek alapjan a teraszos és z6ld coworking irodamegoldas-
bol franchise-rendszert szeretnének teremteni, nemcsak a turista szezonban,
hanem egész évben kdzosségi teret nyujtva a kalandvagyd zumerek szamara.
Az viszont kiderillt, csak olyan hely lehet befutd, amely varoshoz kézel fekszik,
maximum egy ora alatt meg lehet kdzeliteni. Mivel a home office nem minden-
kinek megfeleld, kell valamilyen kdztes megoldas az irodak helyettesitésére
(a megfeleld biztonsagi el6irasok és a tarsas tavolsagtartas szabalyait betart-
va) a koronavirus-jarvany masodik és tovabbi hullamai idején is. Igy az 6tlet
valészinlileg kovetére talal mas befektetéknél is.

Tolgyes LaszIo
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KONFERENCIAELMENYEK A FOTELBOL

Novemberben ujra

megrendezik a Startup
and Innovation Day-t

FORRAS: INC42.COM

Alaposan felforgatta a koronavirus-jarvany a konferencidk vildgat is, hiszen a sok ezer latogatot vonzo rendezvények komoly

kockazati tényezot is jelentenek. A szervezOk azonban igyekeznek alkalmazkodni és online formdban tartjak meg az esemé-

nyeket, igy novemberben is lesz mibol vdlasztaniuk a startuppereknek.

A COVID-19 jarvany hatasara ugy alakult, hogy a konfe-
renciaszervez6k a hagyomanyos médszereken tullépve
valamilyen hibrid, illetve nagyon gyakran teljesen online
megoldast keresnek. Ez lehet6séget kinal a hazai start-
upperek szamara, hogy otthonrdl, egy kényelmes fotelbdl
ismerjék meg a legujabb trendeket, hallgathassak meg a
legizgalmasabb eléaddkat, maradjanak részei a startupos
konferenciak vilaganak, sét, egyes esetekben még a kap-
csolatépitésrél sem kell lemondani.

Fintech-szakemberek figyeljenek
A fintech-vilagban szinte mar fogalomnak szamitanak az
AltFi eseményei, amelyek az innovativ és alternativ pénz-
Ugyi megoldasok fejlesztéinek kinalnak kilonleges lehets-

séget arra, hogy elsd kézbdl tajékozddjanak a meghatarozd

tendenciakrdl, no meg persze potencialis befekteték és
befektetési lehetéségek utan kutassanak. Az AltFi Lon-
don mellett mas europai varosokba is eljutott mar, tavaly
Berlinben tartottak nagyon sikeres eseményt, idén pedig
alkalmazkodva a megvaltozott kériiményekhez, online
rendezvénnyel késziliinek. De ha mar virtualis, akkor sz6l-
jon nagyot — gondolhattak a szervezdk és egy négynapos,

[zgalmas startup-események
novemberben

Esemény Idépont

AltFi Festival of Finance 2020. november 10-13.
Startup and Innovation Day | 2020-11-12
2020. november 24-25.

loT Tech Expo Europe

FORRAS: ITBUSINESS GYUJTES

monstre eseménysorozatot hoztak 6ssze, ami november 10. és 13. kdz6tt lesz.
Az els6 két nap az AltFi UK Summitot rendezik meg, majd jon az AltFi Europe
Summit, az utolsé napon pedig az AltFi Leadership Summit — ez azonban mar
csak azoknak lesz elérhetd, akik VIP-jegyet vasarolnak. Bar lapzartankkor a
program még nem volt nyilvanos, az biztos, hogy izgalmas tartalmakban nem
lesz hiany, a szervez6k kozlése szerint ugyanis tdbb mint szaz eléadé vesz majd
részt az eseményen a leginnovativabb eurépai fintech-cégeket képviselve.

Ha mar virtudlis, szoljon nagyot - gondol-
hattak az AltFi Festival of Finance szervezdi

MI is segiti a kapcsolatépitést
Egy napra azért mindenképpen érdemes lesz kiszakadni az AltFi fintech-fesz-
tivaljabol, november 12-én ugyanis ismét jon a Startup and Innovation Day a
Hiventures szervezésében. Az elmult években a régié meghatarozé startupos
rendezvényévé nétte ki magat az esemény, rengeteg izgalmas programmal,
Ujitassal, és persze versennyel. A datumon kiviil egyelére tal sok mindent nem
arultak el a szervez6k a konferenciardl, a beharangozo vided alapjan digitalis
élményt kinalnak, vagyis valdszinlleg teljesen online, esetleg valamilyen hibrid
megoldasban gondolkodhatnak. Az elmult évek tapasztalataibdl kiindulva viszont
mindenképpen érdemes lesz majd bekapcsolddni az eseményekbe.
November 24-25-n pedig egy olyan szegmens eurdpai csucstalalkozojat rendezik
meg — szintén virtualis formaban —, ami mar most is meghatarozoé szerepet jat-
szik az életlinkben, és a jov6ben biztos, hogy még fontosabba valik. Az 10T Tech
Expo Europe el6adéi a legujabb fejlesztések mellett az lzleti lehetéségekrél is
beszamolnak, és a szervezdk arra is odafigyeltek, hogy a kapcsolatépitésre is
legyen lehetéség, mesterséges intelligencia segitségével személyre szabott ta-
lalkozdkat ajanlanak, de akar ,villamrandikon” is részt lehet majd venni.

Kalocsai Zoltan
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SOKFELE ADAT SZARN

VSaaS - avidedbmenedzsment 4j ¢raja

Annak, aki aktivan nyomon koveti a vi-
deodrendszerek fejlodését, valoszintileg
nem kertilte el a figyelmét egy uj fogalom,
a VSaaS, azaz a Video Surveillance as a
Service (videomegfigyelés, mint szolgal-
tatds) térnyerése. Sokan azt josoljak, hogy
mig a 2010-¢s ¢vek a ‘megapixel évtizede’
volt, addig a 2020-as évek a felhobe vonu-

lasrol fognak szolni.

A szakma 0Oreg rokai (a CCTV-éraban nevelkedettek) valo-
szinlleg rosszalldan csovaljak erre a fejlket, hiszen 6k még
ma is azt valljak, hogy a zart vide6rendszer a j6 videérend-
szer. Azt még valahogy megemésztették, hogy a videdjelek
dontéen mar nem koax kabeleken kdzlekednek, hanem
IP-halézatokon, a rendszereiket azonban igyekeznek elzarni
a killvilagtol. Ugy gondoljak, hogy ezzel megoldottak példaul
a kiberbiztonsag problémakorét.

Am, ahogy az élet minden teriiletén teret nyerek a felhd
alapu technoldgiak, tgy a videdérendszerek sem kerlilhetik el
a sorsukat. Ennek els6dleges okat pedig abban kell keres-
niink, hogy a videdrendszerek hasznalati médja forradalmi
valtozason megy keresztiil. Mar nemcsak a ,csibészek” lefi-
lelésében nyujtanak segitséget, hanem egyre tobb és tdbb
adatot szeretnénk kinyerni beléliik. Legyen sz6 forgalmi szi-
tuaciok, vasarloi szokasok elemzésérdl, gyartasfelugyeletrdl,
csomagok nyomon kdvetésérél, maszkhasznalat ellenér-
zésérdl — sorolhatnank a végtelenségig —, a kamerak jelen
vannak, és ontjak magukbol az adatokat. A felhasznaldk sem
feltétlenlil egy monitorszobaban licsérognek és ,moziznak”,
hanem - akar a vilag masik felén sétalva — a mobiljukon var-
jak egy szamukra sziikséges informacié megjelenitését.

De mikor is tekintlink egy videdszolgaltatast felhd alapunak?
Az USA Kereskedelmi Minisztériumanak Nemzeti Szabva-
nylgyi és Technoldgiai Intézete (a NIST) kisérletet tett erre,
és 0t kritériumban foglalta 6ssze az ilyen szolgaltatasokkal
szembeni kdvetelményeket. Ezek a kdvetkezok:

AT ECYETLEN

MERABOL

Igény szerinti 6nkiszolgalas: a felhasznalé automatikusan bedllithatja és allithatja
a képességeket anélkiil, hogy ehhez emberi szolgaltatast igényelne az egyes szol-
galtatoktol.

Széles halozati hozzaférés: a képességek olyan szabvanyos mechanizmusokon
keresztll érheték el a halézaton keresztll, amelyek elésegitik a vékony vagy vastag
kliensek — mobiltelefonok, tablagépek, laptopok és munkaallomasok — hasznalatat.
Eréforras-6sszevonas: a szolgaltatd szamitasi eréforrasait (példaul tarolast, feldol-
gozast, memdriat, halézatot) tébb fogyasztd kiszolgalasa céljabaol kiilénbozé fizikai
és virtudlis eréforrasokkal dinamikusan egyesitik az igényeknek megfeleléen.
Nagyfoku rugalmassag: a képességek rugalmasan valtoztathatéak, bizonyos
esetekben automatikusan, hogy a keresletnek megfelel6en gyorsan skalazhatoak
legyenek.

Mért szolgaltatas: a felhérendszerek automatikusan ellendrzik és optimalizaljak az
eréforras-felnasznalast a szolgaltatas tipusanak megfelelé mérési képesség kihasz-
nalasaval.

Ahogy a fentiekbdl is gyanithato, a videdérendszerek gydkeres atalakulas elétt all-
nak. Ez pedig a piac atrendez6dését is magaval hozhatja, hiszen el6térbe kerlilnek
a felhasznalt eszkdzok (kamera, VMS, analitika stb.) olyan tulajdonsagai, amelyek-
nek kisebb a jelentésége a mai viszonyok kozétt, ahol ezeket be lehet szoritani egy
viszonylag zart bels6 halézat keretei k6zé. Milyen jellemzdkre is gondolunk? Példa-
ul a hatékony savszélesség-hasznalat, tarkapacitas-igény, GDPR-megfeleléség, de
mindenekel6tt a kiberbiztonsag.

Valdban ez a videdrendszerek jovéje? A kdvetkezd évek megadjak erre a valaszt,
de az altalanos piaci trendeket figyelve nem lehet sok kétséguink. Az viszont mar
ma is megfigyelhetd, hogy a meglévé on-premise rendszereket integraljak egy felnd
alapu szolgaltatassal (ezek a hibrid rendszerek), ami a felhasznaléknak a felhdszol-
galtatas élményét biztositja. X)
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PARTNERSEG STARTUPOKNAK

Innovativ banki megoldasok kerestetnek

FORRAS: OTP

Ismét megmérettethetik magukat a pénziigyi szektor szamara relevans megoldasokat fejleszto startupok a legna-

gyobb hazai bank immar hagyomanyosnak mondhato6 egytittmikodési programjaban.

Oktéber 23-ig jelentkezhetnek a hazai és kilfoldi, mar
intenziv ndvekedési fazisban 1évé innovativ startupok
az OTP Csoport immar negyedik alkalommal meghir-
detett nemzetkdzi startup partnerségi programjara.

Az elmult években mar 30 tesztprojektet valdsitottak
meg és 12 céggel kerilt sor a tesztidészakon tulmu-
taté egyuttmikodésre. A program népszer(isége egyre
né, tavaly mar 370 startup jelentkezett a felhivasra,

az Egyesiilt Allamoktél Oroszorszagig.

Akiknek sikertilt

Néhany példa a korabbi Startup Partner Progra-

mok keretében szlletett egylttmikodésekre:

— Az Alyne a magyar OTP Bankkal dolgozik
lyekkel a pénzintézet fokozhatja kiberbiztonsa-
gi eréfeszitéseit, az ISO és a NIST keretrend-
szereknek megfelelden, és jobban tud alkal-
mazkodni az eurdpai szabalyozasokhoz is.

— Az idei résztvevék kozott 1évé Neticle az OTP
Bank Albaniaval egyuttmiikodve lokalizalta
online médiafigyel6 és hangulatelemzd plat-
formjat az alban nyelvre, az elsé ilyen jellegli
szolgaltatast bevezetve az alban piacra.

— A Scolvo a sikeres pilotot kovetéen az OTP
Csoport szerb leanybankja, a Vojvodanska
banka szamara fejleszt véllalati értékesitésta-
mogato alkalmazast, jocskan névelve az érté-
kesitési folyamat hatékonysagat.

Nemzetkozi lehetoség

A mostani OTP Startup Partner Program atfogébb lesz a korabbiaknal: a hazai OTP mellett a
csoport valamennyi kiilfoldi leanybankja is keresni fogja az lizleti célkitlizéseiket tdmogaté startup
partnereket. A palyazd cégek igy a kdzép-kelet-eurdpai régié 12 orszagaban, Szlovéniatél Orosz-
orszagig probalhatjak ki fejlesztéseik alkalmazhatésagat a bankszektorban. Az egyiittmiikédésre
épll6é programban a banki szakérték és mentorok a pilot témajanak meghatarozasatol akar a ko-
zbsen kialakitott megoldas éles bevezetéséig tamogatjak a kivalasztott startupokat.

Idén is meghataroztak azokat a kategdriakat, amelyekre varjak a startupok jelentkezését. Ezek,
az elmult évekhez hasonldan, a kdvetkezdk:

— kifinomult adatelemzési megoldasok,

— Uigyfélélmény és ligyfélkiszolgalas,

— bels6 hatékonysag,

— lakossagi bankolashoz k6t6d6 termékspecifikus innovaciok,

— vallalati bankolashoz k6t6d6 termékspecifikus innovaciok,

— a fenti kategdriakba nem sorolhatd, bankszektorhoz k6t6d6, teljesen Ujszeri és diszruptiv
megoldasok.

Eredmény majusban

A palyazé cégek haromlépcsés, a tovabbra is fennallo jarvanyhelyzet miatt online kivalasztasi fo-
lyamatban vesznek részt. El6szor a jelentkezési lapot kell kitéltenilik. Ezutan az igéretesnek tind
palyazok egy online interjura kaphatnak meghivast, a legjobbak pedig részt vehetnek a december
elején sorra kertil6, kétnapos, megint csak online rendezett Selection Days eseményen. A program
kiléndsen batoritja a néi vezetdkkel, illetve sokszinl alapitocsapattal bird startupok jelentkezését.
A harom hoénapos, Uzletfejlesztési mentoringgal is tAmogatott pilot id6szak jov6 év marciusa és
majusa kozott zajlik majd, jellemz&en online csatornakon. A pilot idészakot lezaré6 Demo Day-en

a jelenlegi tervek szerint mar személyesen is talalkozhatnak a program résztvevéi. Itt kerlilhet sor
arra, hogy a startupok bemutassak a bankkal kdzds tesztprojekt eredményét a Csoport vezetése,
befektetdk, valamint szamos hazai és nemzetkdzi partner nagyvallalat képvisel6i el6tt.

Az OTP Startup Partner Programrol tovabbi informéaciok a www.otpstartup.com honlapon
érhetdek el. [
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AWHO szakemberei még 2018-ban ,disease X"-nek vagyis X beteg-
ségnek nevezték azt az elméleti kort, amelyet nagy valdszinlséggel
virus okozhat és vilagméret( jarvanyt okoz. A szakemberek még vitat-
koznak arrol, hogy az Uj koronavirus okozta jarvany ennek szamit vagy
sem. Hasonld, vilagméret( jarvany barmikor feliitheti a fejét. A vallalat
feleléssége egy ehhez hasonlo jarvanyra felkésziteni azt az IT-csapa-
tot, amely a krizishelyzetben t6rténé munkavégzés motorjava valt.

Az IT-nek fel kell vallalnia a kritikusinfrastruktira-szolgaltatéi szere-
pet, és ennek megfeleléen kell a miikddési elvarasokat kidolgoznia.
Vagyis tulajdonképpen az IT-nek egy olyan kulturat kell felépitenie,
mely belatja, hogy a jovébeli akadalyok, legyen az jarvany vagy mas
kildnleges helyzet, megnéveli az IT-szakemberek felé tdmasztott
elvarasokat és igényeket.

Az IT-vezetOnek tudatositania kell a csapatban, hogy a varatlan
helyzet szokatlan munkautemet kivan télik is: példaul tébbet kell
dolgozzanak, vagy amig a tobbiek a kijarasi tilalmak miatt otthon
toltik mindennapjaikat, nekik utazniuk kell, mert lesz olyan IT-feladat,
amelyet tavolrél nem tudnak elvégezni. De ez a tudatossag mindkét
oldalrdl elvarhatd. Az IT-s kollégék legyenek készek reagalni egy
krizishelyzetre, cserébe a vezetdk ezt kompenzaljak is. Es ilyenkor
a torvényileg eldirt tuldra megfizetése mellett extra juttatasokra, szo-
beli és-vagy irasbeli dicséretre gondolunk. Hiszen végs6 soron az IT
tartja életben a vallalat miikodését lehetbvé tevd infrastruktarat.
Fontos fiirgének és kommunikativnak maradni, hiszen a (kévetkez6)
krizishelyzet (is) elvarja a csapattdl, hogy kdzdsen dontsenek le régi
falakat, k6z0sen és szinte azonnal vezessenek be az U] helyzet altal
megkovetelt technoldgiakat és munkafolyamatokat. Ezt felkész(ilés-
sel lehet serkenteni: példaul szabaduljunk meg a régi, a vallalatot
egyébként is visszatartd elavultgyanus rendszerektdl. Idében tervez-
zUk meg az Uj vallalati mlik6dési stratégiat és hogy milyen IT-rend-
szerek szukségesek ennek tdmogatasara.

Ha a tervezés szakaszaban hatérozottan dolgoztunk, akkor legyink
elszantak krizishelyzetben is. A vilag legjobb IT- gyakorlatai és -esz-
kdzei sem tudjék kompenzalni a dontésképtelen csapatot. Mindenki
ismerje meg szerepét, és mindenki legyen készen arra, hogy sajat
szakértelmével segitse a krizishelyzet megoldasat.

Az IT feladata megfelel6 munkaeszkozoket és kornyezetet biztositani a tavmun-
kahoz. A tavaszi jarvany felkésziletleniil érte a legtdbb céget, igy fordulhatott
el6, hogy a draga és minéségi berendezések érintetlenul porosodtak a zart
irodakban, mig az otthon (l6 alkalmazottaknak otthoni (nem vallalati hasznalatra
szant) gépeikkel kellett dolgozniuk.

Tervezéssel mindez kikiiszobolhetd, raadasul a meglévd eréforrasokat jobban ki
tudjuk hasznalni. Azt is fel kell mérni, hogy van-e a vallalatnak t6bb kollaboraci-
0s megoldasa, biztositott-e a folytonos munkavégzéshez sziikséges redundan-
cia? Ha az egyik kollaboracios eszkdz vagy platform hirtelen leall, akkor at tud-
nak-e allni percek alatt egy masikra?

A jarvany megmutatta, hogy a digitalis atalakulas atjan elindult vallalatok konnye-
dén vették az akadalyokat. Hamar atalltak online értékesitésre, érintkezésmentes
processzekre. Lett pénz a sokat halogatott e-alairasi kezdeményezésekre is. Az
innovacio és az atalakulas itt nem all meg, az IT-nek folyamatosan egyutt kell
miikédnie a vallalat tobbi részlegével, hogy Uj értékesitési, lgyfélkapcsolati és
hatékonysagnovelési projekteket inditsanak el. Ennek a folyamatos innovaciénak
a rugalmas IT-infrastruktira, a virtualizacio és a felh6 alapu mikodés az alapja.
Miel6tt barmelyik megoldas mellett letesszlik a voksunkat, ne feledkezziink meg a
tesztelésrdl. Alakitsuk ki a virtualis gépeket, allitsuk fel a megfelelé VPN-kapcso-
latokat, I8jik be az optimalis savszélességet — majd kiildjiik haza a cég felét két
napra, hogy mindezt élesben teszteljlk, és id6ben megtalaljuk a gyenge pontokat.

A vallalati kdosz a kiberblin6z6k valdra valt alma. A tdmaddk folyamatosan
keresik a sokak szamara idegen, ki nem probalt és gyengén védett tévoli hoz-
zaférés megoldasok sérilékenységeit (és az adatok azt mutatjak, alaposan ki
is hasznalték ezeket a lehetdséget, hiszen helyenként harminc szazalékkal is
nétt a tamadasok szama).

A vallalat hatarai irodan kivilre kertilnek, ez pedig megndvekedett felliletet bizto-
sit a sikeres tdmadasokhoz. A céges IT-biztonsagnak ezt is védenie kell. Ahogy
mindenképp gondoskodnia kell a tavol dolgoz6 alkalmazottak biztonsagtudata-
nak erdsitésérdl. Tegylk rendbe a hozzaférés-jogosultsagi rendszereket, és a
legkevesebb sziikséges jogosultsagot adjuk a kollégaknak, amit persze sziikség
szerint novelhetiink. (Mindehhez olyan biztonsagi megoldas is kell, amelyben a
jogosultsagok sok lépcsdben és szerteagazéan szabalyozhatdk, amire persze
magat az IT-csapatot is fel kell késziteni.) A kétlépcsGs azonositas is sokat javit
a vallalati biztonsagon.

Atavaszi kényszer( tavmunka sok véllalatot és IT-csapatot szembesitett a sajat
hianyossagaival, ezeket vallaljuk fel, és tanuljunk beldlik. Ha példaul gond volt a
VPN-kapcsolodas minéségével vagy az alacsony savszélességgel, akkor érde-
mes szolgaltatot valtani, nagyobb savszélességet vasarolni. Nézziink szembe a
kialakult helyzettel, elemezzlk, vonjuk le a kovetkeztetéseket, és valtoztassunk!
Vass Eniké
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STATISZTIKAK, SZAMOK, TAPASZTALATOK ES A DIGITALIZACIO KERESZTTUZEBEN: KKV-K A MASODIK

HULLAM KUSZOBEN

A nehezén tal, de mindenre felvértezve

Atavasszal, épp a jarvany sirlijében nap-
vilagot latott K&H kkv-bizalmi index igen
negativ képet festett a kisvallalkozasok
jovéjérdl. Azota eltelt néhany honap, a
most megjelent kiadds mér egy kicsivel
szivderit6bb adatokat hozott. ,Mérsékelten
csokkent a hazai kkv-szektor arbevétel- és
nyereségvarakozasa a kdvetkezd évre. A
vart arbevétel-ndvekedés 7,1 szazalékrol
6,5 szazalékra, a vart profitnévekedés pe-
dig 4,7 szazalékrél 3,6 szazalékra cskkent
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az el6z6 év azonos id6szakéhoz képest. A szolidabb varakozasok hatterében az allhat, hogy a cégek
szerint a jarvany miatti legnagyobb pénzligyi kiesés mar megtortént, a felmérés szerint atlagosan

22 szazalékkal csdkkent a bevételilk, aminek athidalasara a hitelfelvételben gondolkodd cégek 84
szazaléka hatékony megoldasnak tartja az NHP Hajra programot”, olvashat6 a bank kdzleményében
Ko6kény Roland, a K&H kkv-marketing féosztaly vezetéjének 6sszefoglaldja.

A bank egyébkeént a sajat vallalkozdi tigyfélkdrében is készitett felmérést 2020 juniusaban, amibdl
az derdlt ki, hogy a jarvanyhelyzet hatasara bevezetett siirgds intézkedések kozil a vallalkozasok

FORRAS:ITB
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18 szazaléka hosszabb tévon is megtartja a csok-
kentett munkaidét, illetve 16 szazalékuk tovabbra
is alkalmazni fogja a home office lehet6ségét. Ez
utdbbi valtozas szignifikansan a nagyobb, 301
millié-2 milliard forint arbevételii cégekre jellemzé.
»A hazai kis- és kdzépvallalkozasok 44 szazaléka
mér optimista a j6vét illetéen, és arra szamit, hogy
nyereséggel zarja az évet. A valaszadok tobb mint
harmada pedig még nem latja biztosan, hogyan
alakulnak az idei évi bevételei”, foglalta 6ssze a va-
rakozasokat Kokény Roland.

L,Biztosnak tlnik, hogy a B2B-, B2C-kapcsolatok
nagy része a virtualis térbe terelédik at. A szemé-
lyes talalkozasok a cégen belili folyamatokhoz
sziikségesre fognak korlatozodni, hiszen ez sok
teruleten elkerilhetetlen. Ennek megfeleléen a
cégek kozétti kommunikacio, a cégek kozotti fo-
lyamatok még jobban az interneten fognak zajlani.
A legegyértelm(ibb a videdkonferencias megbe-
szélések tovabbi terjedése, de gyakoribba valnak
a cloud alapu megoldasok, melyek az online térbe
terelik a cégek belsé miikddését (példaul az ERP-,
CRM- Bl-megoldasokat), a digitalis alairas, hite-
lesités mindennapossa valik, de példaul virtualis,
illetve tavmegoldasok fogjak kivaltani a belsd hu-
man szervezeti fejlesztéseket, a dolgozdk, vezetdk
fejlesztését. Ezek nemcsak a személyes talalkozok
tavmegoldasat jelentik, hanem teljesen szoftveres
megoldasok fogjak kivaltani az eddig emberi kdzve-
titésli megoldasokat”, fogalmazta meg Ligart And-
ras, a Spacenet Ugyvezet6je.

Ami az alternativ munkavégzésen tul az innovacio-
kat illeti, szintén komoly felzarkdzas indult az orszag
nyugati felén 1évé teriiletekhez képest.

,Gyorsasag, kényelmesség, helyfiiggetlenség —
ezek vezérlik az embereket, elvégre mindenki ott-
honrol, kényelmesen, digitalisa, azonnal szeretne

FORRAS: K&H KKV BIZALMI INDEX
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A kkv-szektorban a most kenyszernek td-
nd megolddsok a kesdbbi fejlddes kulcsat
jelentik, ami a DESI kdzepmezdnyebe is
repitheti Magyarorszagok az elkdvetkezd
evekben

mindent elintézni, megvasarolni stb. Erre dgazatonként kilonb6z6 megol-
dasok léteznek, ami viszont mindegyikben k6zos: nem latok uj technold-
giakat. Annyi tortént, hogy a koronavirus miatt felgyorsult a digitalizacios
vonal, ami az elérhetd, de megszokast, megtanulast igényl6, »nice-to-ha-
ve« digitalis megoldasokat »must have«-vé tette”, fogalmazta meg Bodnar
Zsigmond, a TechTeamer ugyvezetdje.

Az eddig finoman kezelt, f6ként pilotként jelen 1évd digitalizacids techno-
|6gidkat most élesben tesztelték, amitl az emberek digitalis irastudasa
fejlédésnek indult.

,A csoportmunka-eszk6zokon tul a videos Uigyfélszolgalaton at a videos call
centerig mindenre igény van, ami a készségek és az eddigi munkamaod-
szerek Ujragondolasat igényli. Elvégre, aki eddig analég médon dolgozott,
hirdetett, szolgaltatott, annak at kell llni a digitalis gondolkodésra, ami az
elején nagyon nehéz lehet. De a meglévé digitalizacio elbretorését latom,
aki pedig bevezeti a digitalis szolgaltatasnyuijtast, az akkor sem fogja kive-
zetni, ha egyszer eltlinik a koronavirus”, tette hozza Bodnar Zsigmond.

A K&H juniusi felmérésében arra a kérdésre, hogy amennyiben ujra ha-
sonl6 egészségugyi helyzet fordulna el, hogyan reagalna az adott cég, a
véllalkozasok 33 szazaléka vélaszolt ugy, hogy valamivel kénnyebb lesz
kezelni a helyzetet, mert mar felkésziiltebbek, mint korabban voltak, 24
szézalék még nagyobb nehézségekre szamit, 39 szazalék szerint pedig
nem lenne kilénbség.
,Most még csak az elmult évtized fejlesztéseinek gyimdlcseit vezette, ve-
zeti be mindenki. Mar ez is hatalmas szervezeti, kulturalis feladat, valtozas.
Ezt tal és meg kell éIni, majd ezutan johetnek az ujabb innovativ megolda-
sok, melyek csokkentik vagy hatékonyabba teszik az emberi eréforrasok
felnasznalasat a cég mikodésében”, fogalmazta meg Ligart Andras.
Azt tapasztalom, a technoldgiai kihivasokat jol kezeli az IT-szektorban mi-
kddé vallalkozasok zéme. Azonban a koronavirus alatt hétk6znapiva valt
home office eltérolte a hatarokat, és egy teljesen Uj problémat eredménye-
zett: az IT-s munkaerdpiac felborulasat. Juniorokat home office-ba nem le-
het felvenni, mert ket mentoralni kell, ezért a piac a tapasztaltabb, senior
fejleszt6k iranyaba fordult. Viszont a home office-szal kinyilt eurépai piacon
a jo kvalitasu fejleszték barhova tudnak dolgozni. A szintén munkaeré-hi-
annyal klizdd klfoldi cégeknek pedig nem esik neheziikre kifizetni a hazai
brutté bér akar masfélszeresét se. igy miért ne a jobban fizets kiilféldi, am
itthonrol is végezheté munkat valasztana a fejlesztd”, tette fel a kolt6i kér-
dést a TechTeamer Ugyvezetdje.
Osszességében tehat, a digitalisan érett gazatok, digitalisan felkésziilt
szerepl6i a masodik hullamban is helyt fognak alini, de az Uj jellegl kihiva-
sok alaposan at fogjak alakitani az IT-piacot.

Kiss Franciska
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RENDSZERUNK TOKELETESEN BIZTONSAGOS", MONDJA AZ IT. .DE OTT VANNAK A FELHASZNALOK.."

Nemcsak kiilso kockazatok vannak

Julius kozepén a Twittert furcsa lizenetek sorozata arasz-
totta el: olyan hires személyiségek, mint Bill Gates vagy
Elon Musk, dupla pénzt igértek minden bitcoinos befize-
tésre. A tamadok akkora kaoszt okoztak, hogy a mikrob-
log-szolgaltatast egy ideig fel kellett fliggeszteni. Késébb
kiderult, a hattérben egy sikeres social engineering tdma-
das allt: két tinédzser adathaladsz-emailek segitségével
megszerezték az otthonrdl dolgozo, tehat kevésbé bizton-
sagos kornyezetben 1évé Twitter-alkalmazottak felhaszna-
I6nevét, jelszavat.
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Mig a rossz szandék érvényesulését megel6zni szinte lehetetlen, a véletlen karokozast
a kiberbiztonsagi tudatossag novelésével hatékonyan kezelhetjik. Jartam olyan vallalat-
nal, ahol végig kiséré volt mellettem, az ajtokat PIN-kdd nyitotta, és arra is megkeértek,
hogy a telefonomat teljesen kapcsoljam ki. Mashol a belsé rendszerekhez val6 jelszot
simén leolvastam a képerny6re helyezett cetlirél, mikdzben egyedul varakoztam...

A kibertudatossaggal atitatott atlagos véllalatnak valahol a kett6 kdzott kell lennie. A biz-
tonsagot eleve épitsiik be minden {izleti folyamatba és részlegbe, vezetdinket kérjiik
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meg, mutassanak példat ezen a téren is. Ugyanakkor legyen a vallalati diskurzus
része, igy a kollégék a vallalati kultura szerves részeként ismerkednek meg ezzel
a kérdéskorrel.

Fontos meggy6z6dni, hogy az alkalmazottak nemcsak kipipalandé feladatként
tekintenek a kiberbiztonsag kérdésére. Nagyon gyakran a véllalatok probaljak
raerdltetni a biztonsagi modszereket és szabalyzatokat, mikdzben semmi magya-
razatot nem adnak, hogy miért léteznek ezek a mindennapi munkat megnehezité
intézkedések. Fontos elmondani, miért kell rendszeres kiberbiztonsagi tréningen
részt venni, miért tiltjuk le esetleg a vallalatnal a kiilsé adathordozok hasznalatat és
hasznalunk helyette felhds tarhelyeket.

Merjlink djitani, és vallaljuk fel a kiberbiztonsag uj trendjeit. Példaul a vallalati ko-
rokben még mindig divatos gyakori jelszocserét a szakemberek mar nem tartjak
biztonsagosnak. A gyakori jelszdcsere macska-egér jaték kialakulasahoz vezetett a
rendszergazdak és a dolgozok koz6tt: utdbbiak egy id6 utdn nem vették komolyan
a jelszovaltoztatast, és kdnnyen kitalalhatd azonositot hasznaltak. Valaszként a fel-
adatukat komolyan vev6 rendszergazdak feketelistara tették a gyakori jelszavakat,
mire a dolgozok harom hénapos valtasban hasznaltak ugyanazokat a jelszavakat
— és igy tovabb.

A megoldas a hosszu (20+ karakteres), de értelmes jelsz6: egy jelmondat (kdz-
mondas, versidézet). Es csak akkor valtoztassuk meg, ha felmeriil a gyand, hogy
illetéktelenek birtokaba kerdilt.

A hatékony biztonsagtudatossag-novel6 programnak nem bonyolultak. Példaul, ha az
onboarding része a kiberbiztonsagi oktatas is, akkor mar kezdettél kdzelebb vagyunk
a biztonsagtudatos felhasznaldkhoz. A kreativan dsszedllitott, rendszeres kiberbizton-
sagi tréningek nemcsak alapvet6 tudassal latjak el az embereket, hanem megertetik
vellk, miért van sziikség a szabalyok betartasara, igy motivaltabban tartjak be azokat.
Adjunk tampontokat a kollégaknak a kiberbiztonsagi veszélyek felismerésére és
elkertilésére. Példaul, biztos elég egyszer elmagyarézni, mirdl lehet egy adatha-

Milliard dollar
Tavolrél menedzselt biztonsag
Végpont biztonsag

Felhd biztonsag
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lasz-emailt els6 nézésre felismerni: furcsan néz ki, sok ben-
ne a helyesirasi hiba, nem megszokott a megszolitas. Azt
is mutassuk meg, hogyan tudja megnézni a kolléga, hogy
az adott email valdban attol az embertdl érkezett, akinek
bedllitottak. Ne legyen zavaré a visszakérdezés gyanus kul-
demény vagy csatolmany esetén.

Minden szokatlansag és kényszerités keltsen gyanut. Pél-
daul, ha emailben vagy telefonon érzékeny vagy szokatlan
adatokat kérnek t6liink. Az lizenet burkolt fenyegetést vagy
surgetést is tartalmazhat, vagy szeretne ravenni minket,
hogy a levélben megadott linkre kattintsunk, netan nyissuk
meg a csatolmanyt. Mindenképp ellenérizzik azokat a leve-
leket, melyben fizetésre szélitanak fel, vagy egy megvalto-
zott bankszamlaszamot adnak meg.

Atulzott kdzosségi médiés aktivités is problémat jelenthet,
hiszen a timadasokat ezeken a feluleteken készitik el6 a
blindzdk, itt gyljtenek adatokat. Az alkalmazott taktikak
folyamatosan valtoznak, legutobb fejvadasz cégnek kiadva
magukat haldztak be célpontokat kinai hekkerek.

Az lizletmenet-folytonossag mantraja: ,a biztonsagi koltés le-
gyen aranyos az adott esemény bekovetkezésétdl elszenve-
dett karral”. De ehhez azt a kart egyszer ki is kell szamolni!
Mibe kertil, ha a konkurencia megszerzi az ugyféllistankat?!
A kétfaktoros azonositas nem gyilkosan draga, de igen nagy
mértékben csokkenti a sikeres tamadasok lehetéségét.
Szanjunk idét a kiilonb6zd jogosultsagi szintek tényleges
bedllitasara, és minden alkalmazott csak azokhoz a rend-
szerekhez, eréforrasokhoz férjen hozza, amelyek nélki-
I6zhetetlenek munkajukhoz. Az ezen tdlmend (szokatlan)
jogosultsag-igénylést pedig felil kell vizsgalni.

Vass Eniké
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Tele van a szaksajto a felhos
szolgaltatdsokat dicsoito cik-
kekkel, a felhos cégek negyed-
¢ves gyozelmi jelentéseivel (er-
rol még késobb), burjanzanak
azok a vélemények, amelyek
0sszemossak a digitalizaciot a
felhds technologidkra valo atté-

réssel, az oleson hozzaférheto,

jOo mindségt felhos I'T-meg-

oldasok versenyelonyt, felzar-
kozast (nem kivant torlendo)
bizonygat6 csabitasokkal. Az
is szoba kertil hébe-hdba, hogy
bizony ezek biztonsagi ¢s adat-
védelmi szempontbol megosz-
tott felelosségli rendszerek ¢és
szolgaltatasok, de melyik az a
lelkes dontéshozo, aki, ami-
kor végre meglatja a digitalis
transzformacio nevii alagutban
a fényt, azonnal elkezd kocka-
zatokat szamolni, ¢s védelmi
szabalyzatokban ¢s Uj tipusu,
megel6zo és a bajt esetleg
kezelni is képes rendszerekben

gondolkozni?

CSINOS TAMAS,

FORRAS: CLICO
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Van a felhasznaléknak egy olyan csoportja, akiknek a felhd, mint 6rdégnek a szen-
teltviz, hallani sem akar réla, mert az § szabalyoz6i kdrnyezete olyan, hogy tudja,
hogy mit rantana magara egy audit esetén, vagy olyan, amely explicit megtiltja a
publikus felnékben kinalt laaS-, SaaS-, PaaS-dolgok hasznalatat.

A kétféle megkozelitésben talan van egy kozos: korllbellil biztosra vehetd, hogy
egyrészt minden cégnél és szervezetnél mar most is hasznalnak valamilyen nem
felhés rendszert. (,Jézsikam, dobd mar &t dropboxon-boxon-onedriveon-gdrive-on,
akarmilyendrive-on a szerzddéstervet, tablarél nem latom a szerveren!”, ugye
ismer6s?) Valamint azt is feltételezhetjik, hogy valaki vagy valakik a cégen-szer-
vezeten beliil mar ismerkednek — neadjisten a biztonsagért felel6s kollégak tudta
nélkdl, 6, jaj — minimum a privat felhékben szokasos technoldgiak kiszolgalta alkal-
mazasokkal.

Sok oka lehet, hogy ez a helyzet el6allt, néhanyat megprobalok megfejteni. Az egyik
talan, hogy a kockazat-védekezés arany még egy kdzepes méretl cégnél is elérte
azt a szintet, hogy a meglévé IT-infra mellé fel kellene épiteni egy még egyszer akko-
ra biztonsagi infrat. Elég csak a naplégydijtés és elemzés problémakorére gondolni,
a rengeteg forrasrendszer rengeteg adatat gy(ijteni, és értelmesen feldolgozni képes
foldi infrastruktura gigaszi helyen és szamitasi kapacitassal kell, hogy rendelkezzen.
Aztan, ahogy Ujabb és Ujabb védelmi rétegeket kezdlink el bevezetni, akar megel6-
z8, akar valamilyen korabbi hibat korrigald céllal, azoknak megint csak sajat infra
kell, és megint csak hatalmas étvaggyal konzumaljak a példa szerinti naplé elemzd
kapacitasokat. Ongerjeszt6 folyamat, ha abban a szerencsés helyzetben vagyunk,
hogy a szervezet megfelelé6 mértékben biztonsagtudatos, ami jé, akkor kb. biztos,
hogy abban a helyzetben is vagyunk, hogy képtelen lépést tartani a megjelend
fenyegetésekre adott adekvat valaszok iranti igénnyel, sem financialisan, sem em-
beri eréforrasokkal.

Innen egyenes az ut a nyul gédrébe: jojjon az Al, az ML és barmi, ami enyhitheti
ezt a viszket6 érzést.

A masik, és talan nem k6z6sit ki a szakma, ha leirom, hogy a biztonsagi rendsze-
reket és megoldasokat fejleszté mégoly neves nemzetkdzi jatékosok (és forgal-
mazéik is) hiu abrandba kergették az ligyfeleket. A legujabb, minden-ellen-is-j6
sarkanyfiivek a szirének csabitasaval megspékelve olyan védelmi szinteket
lebegtettek meg, amelyekhez olyan szintre gyurt Gzemeltetdi, biztonsagiranyitasi
gardara lenne szlikség, amilyet itthon talén, ha par tucat szervezet engedhetne
meg maganak.

Es itt ketté is bontanam a megfejtést a titkon, akar blvépatakként, akar tudatosan
feltdrd felhds iranyok kontrollalasa és védelme részre, illetve bizonyos, most még
inkabb foldi infrastrukturakban hasznalt biztonsagi alrendszerek felhébe kéltdzteté-
sével kapcsolatos részre.

Talan az IT legdinamikusabban fejl6d6 aga az alkalmazasfejlesztés. Az olcsé sav-
szélesség, az okoseszkdzok szamitasi kapacitasanak ugrasszerd fejlédési Iépcséi
a ,webes” technoldgiak egyeduralkodasat hoztak. Es mindezt ami ezzel jar, a napi
akar tobb szaz alkalmazas-mikroverziot, buildet, a felfokozott tempaoju, agilis méd-
szertanokkal val6 fejlesztést, a porgést, a feszitett litemet.

A megrendelék felhasznalok el vannak kényeztetve, egy robusztus alapfunkciokkal
indulé megoldas akar hetente kap Uj feature-t, szebb feliletet, gyorsabb mikddést.
Es ebbe a gydnyériien kidolgozott folyamatba akar beleavaszkodni a biztonsag.
Aki nyilvan képtelen napi 500 builden kdédellendrzést végezni, véleményezni, sza-
balyzatokkal adatbazisokat, strukturakat, titkositasi szinteket és algoritmushaszna-

latokat dsszevetni — egyszéval, mindent csinalna, ami lassitja
a munkat. Az alkalmazasgazdaknak a legtobb esetben pup a
hatukra az egész.

Sziikség van egy (illetve, hat nyilvan sok...) megoldasra,
amelyek lehet6vé teszik, hogy a biztonsag, mint olyan, egy
felfelé emelkedd spiralban épiilhessen be a kédba, a hattér-
rendszerekbe, a konténerekbe, magaba az alkalmazasba.
Szdval, sziikség van valamire, amely anélkil ad segitséget a
fejlesztéknek, hogy akadalyozna 6ket, anélkil ad tampontot
a biztonsagiranyitasnak, hogy 6rék harag legyen a két csapat
kozott. Szerencsére erre is van otletlnk, tobb is.

A masik problémakoér a biztonsagi alrendszerek felhébe —
SaaS-modellel, azaz komplett megoldas igénybevétele — szo-
val, a felhébe ,koltozése”. Elsé példaként emliteném az email-
ekkel kapcsolatos problémat, ami ahhoz képest, hogy a sike-
res tamadasok 96-97 szazalékaban szerepet jatszik az email,
mint a tAmadas szallitbeszkdze, origdja, sine qua non-ja, még
mindig a kivanatosabbnal elhanyagoltabb terilet. Azért, mert
maceras lzemeltetni. Kell hozza szerver, finomhangolni kell a
szabalyrendszert, kezelni a karantént, ,szupportalni a juzert”,
ugye. Es akkor jon a gigacég, és minden nyigot levesz a val-
lunkrol a felh&s levelezérendszerrel.

Hat, sajna nem. Val6ban emel a biztonsagi szinten az
0365-M365 levelezés hasznalata, de korantsem ad az erre
szakosodott megoldasokat még csak megkdzeliteni képes
biztonsagot. Ezekbél adja magét, hogy célszeri a levelezés-
sel kapcsolatos biztonsagi kérdéseket felhés megoldassal
kezelni, hiszen a levelek kintrdl jonnek, ha kint szlrjuk dket,
akkor egyaltalan nem juthat be a céges infrara veszélyes
email, vagy nem juthat el még home office-ban dolgozo kollé-
ga gépére sem. Mégis, amikor a felnds email-sziirésrél beszé-
Ilnk, a legtébb cég 6dzkodik még meghallgatni is.

Masodik példaként hozndm webes tartalmak biztonséagat, ami-
nek rogton két aga is van, ez egyik de facto felhds: a kiilonbo-
z6 engedélyezett vagy ,arnyék-IT” altal hasznalt, mas SaaS-
tipusu eréforrasok elérését szabalyozni képes biztonsagi
brokerek (cloud access security broker, CASB), illetve a kvazi
hagyomanyosnak tekinthet6 websziiré- (manapsag inkabb
komplex webbiztonsagi-, mint csak sz{iré-) megoldasok.
Fogalmazzunk ugy, hogy a CASB a felhgs iizleti alkalmazasok
védelemére vald, a web security pedig a publikus internet
biztonsagos hasznalatat teszi lehetévé.

Ezeknél is, mint az email-sz(iréknél, a felhés megoldasoktol
valo tartézkodas nem igazan érthetd, hiszen minden olyan,
amit vagy amit6l védeni akarunk, az a ,felnében”, kint a hi-
degben van, azaz a védelmet sincs sok okunk lehozni a foldi
infrara. Féleg, hogy mind az email, mind web biztonsagi meg-
oldasok a szlikséges intelligencia frissitéseket, lenyomatokat,
ellendrzéseket a gyarto felhéjébdl kapja, egyébként képtele-
nek lennénk a ,hidegben” torténd valtozasokat lekezelni.

(A szerzé a Palo Alto Networks és a Forcepoint
magyarorszagi nagykereskeddje)
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MOST MEG JOBBAN KELL FIGYELNI
Melyik a hamis?
A hir, vagy az,
hogy hamis?

Ha valamit az Interneten olvastal, az két dolgot jelent biztosan: tudsz
olvasni, és miikédik az internetkapcsolatod. A neten terjeng6 infor-
macidk jo része bizony ahhoz az egyébként méltatlanul elhanyagolt
social engineering terilethez tartozik, amit manapsag ugy hivunk,
hogy ,fake news”.

Az &lhirek nem Uj keletii dolgok. Mér a hatodik szazadban megtalaltak
a nyomait a tuddsok, és végig a térténelemben ott a nyoma, a hatésa.
De igazan kiforrott, nagy témegekhez eljuto, hatékony alhirkampanyo-
kat csak az interneten lehet kivitelezni. Egy jol idézitett, célzott fake
news kampannyal valasztasokat lehet megnyerni, vagy éppen elve-
sziteni. Tézsdei cégeket lehet csédbe taszitani. Bizony, ez a fegyver
cseppet sem kevésbe veszélyes az IT-ben gyakran alkalmazott egyéb
karokozasoknal.

Nem is kell messzire mennlnk. Nézzink két példat, amelyeken ke-
resztiil szembetling lesz, milyen hatalmas karokat és fejtorést tud
okozni, ha a médiagépezetbe bekerll néhany nem oda valé morzsa.

Mindjart az elsé itthonrol. A COVID jarvany mellékhatasa, hogy
gombamadd szaporodtak a jo esetben szkeptikus, rossz esetben
virustagado csoportok, élikdn egy hitelesnek, szakképzettnek tiin
emberrel, aki megfelelden karizmatikus, szuggesztiv, és bizony
képes volt arra, hogy altudomanyos ,tényeket” szentirasként adjon
el6 a sajat internetes csatornajan. Szépen bekeriilt a kézdsségi
médiaba, az annak rendje és maodja szerint fel is kapta. Miisorokba
hivtak, eléadhatta a tedriakat, sét, egy alkalommal az MTA szak-
értbjével is vitdzhatott, ami, ahogy az egyik oldalon olvashattuk,
olyan, mint amikor a Tesla fémérndke az elektromos aut6 jovjérdl
vitazik a budapesti autdszerelével. Egy dolgot egész biztosan elért.
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Elméleteit megismerte a fél orszag, és aki hinni akart abban, hogy a helyzet
nem komoly, talalt maganak onigazolést. Azaz, ezek a miisorok még tébb ko-
vetdt hoztak az illetének.

Fake news? Igen. Elérte a céljat? Természetesen.

Az dlhir talan legnagyobb erdssege, hogy

a fogadokepes kereslet egyszerlen el akarja
hinni. A hit pedig, ahogy tanultuk, hegyeket
mozgat..

Az alhir az Uzleti vilagtol sem idegen. Egy egészen jé nevii cég azt allitotta
magarol, hogy mikodd, hibrid, aruszallité kamiont tud felmutatni. Lathato is
volt egy videdban az aszfaltot szaggatd hipermodern eszkéz. Egy baj volt
vele. Aklip kedvéért egy dombrol guritottak le, mert nincs mogétte mikodé
technika — éllitja a konkurencia. Azaz, valaki biztosan alhireket terjesztett az
Ggyben. Hetekig azt sem tudtuk, hogy az eredeti hir a fake, vagy amit terjesz-
tenek rola. El tudjuk ddnteni, hogy kinek van igaza? A megjelenéskor nem, és
utana is csak nehezen.

Nem véletlendl hoztuk ezeket a példakat. Az alhirek nagyrészt egyszer(, valot-
lan allitdsok, amelyeket kis odafigyeléssel viszonylag kénnyen ki tudunk sz{rni.
Azonban vannak dsszetett, komoly fejtérést okozé megjelenések, amit csabito
lenne elhinni, hiszen kdnny(inek tlinik a mogétte rejlé ,igazsag’.

Mostanaban még fokozottabban oda kell figyelniink arra, hogy milyen tartalmat
fogyasztunk, az honnan szarmazik, és igazolhatd-e a hir mas forrasbdl. Mind-
annyiunknak komoly feleléssége van mar abban is, hogy milyen tartalmat osz-
tunk meg a kdzosségi médiaban, és mit adunk at akér otthon a szeretteinknek.
Kevesebb hit, t6bb racionalitas.



Biztonsagos ¢s eros felhasznalo-hitelesités
vallalati kornyezetben: "1'hales

Az év elején elszaporodott kibertdmadasok célpontja-
ban a korhazak, tech cégek és olyan szervezetek alltak,
ahol a gyenge 1dentitasvédelem vagy annak hianya volt
jellemzoé. A vallalati IT-biztonsag leggyengébb lanc-
szeme maga a felhasznalo, aki gyakran ugyanazokat a

jelszavakat hasznalja a vallalati alkalmazasoknal, amit a

maganfiokjaiban. A felmérések adatai — példaul a State
of Password and Authentication Security Behaviors
2019 — azt mutatjak, hogy az informatikai biztonsagi
szakemberek 50 szazaléka atlagosan 6t azonos jelszot
hasznal munkahelyi és személyes fiokjaihoz, sot, ko-
zel 70 szazalékuk meg is osztja jelszavat kollégaival.
Ezenkiviil a felmérések azt is jelzik, hogy a vallalatok
95 szazaléka nem titkositja az adatokat.

A legtdbb vallalatnal még nem tdrtént meg a felhds rendszerre valo teljes
atallas, igy a szervezeteknél gyakoriak a hibrid (belsé és a felhdalapu)
szolgéltatasok. Ennél a modelinél a biztonsagi hatar méar nem a belsd ha-
|6zat, hanem a felhasznalé.

Sok vallalat kiilénb6z6 VPN technologiak iranyaba mozdult el, viszont ezek
6nmagukban nem biztositanak magasabb és kell§ szintii védelmet az
azonositasi fazisban. llyen esetekben tehat elengedhetetlen a tobbfakto-
ros autentikacié (MFA), amely lehetévé teszi az alkalmazottaknak, hogy
VPN-en keresztiil biztonsagos, kiilsé hozzaférést kapjanak a felhé alapu
és a belsd szolgaltatasokhoz egyarant. Mindkét alternativanal fontos, hogy
az ott tarolt adatok ne legyenek kompromittalhatdk, ezért elengedhetetlen
az adatok atlathato titkositasa, amihez szilkséges egy eszkdz, amely a
titkositott kulcsot és az adatot kilon kezeli. Idealis megoldas a kulcsok biz-
tonsagos tarolasara és menedzselésére fejlesztett HSM (Hardware Secu-
rity Module). igy az MFA-szolgéltatas és HSM tarsitasaval kizarélag csak
a jogosult és hitelesitett felhasznalo férhet hozza a titkositott adatokhoz.

A hazai piacon - a biztributor forgalmazasaban — a Thales ad atfogé tech-
noldgiai valaszt az adatok és alkalmazasok tbbfaktoros hitelesitéssel
torténd hozzaféréshez és titkositasahoz, legyen az alkalmazas, adatbazis,
fajl megosztas, virtudlis gép, lemezkép, haldzati forgalom, stb.

A Thales Safenet Trusted Access (STA) vallalati multi-faktoros auten-
tikacio- és hozzaférésmenedzsment integralhaté a legtébb céges al-
kalmazashoz, legyen az helyi vagy felhé alapu (Office365, VPN, AWS,
Jira, stb.) Az STA kiilonbdz6, biztonsagos hitelesitési eljarasaival (OTP,

THALES

Cloud protection
and licensing

Push-OTP, mobil token, fizikai token, stb.) erésiti a felhasznaldi
bejelentkezések folyamatat, illetve a Smart SSO (Single Sign-on)
funkcidjaval szabalyozhatdk és ellenérizheték az alkalmazasokhoz
val6 hozzaférések.

A Thales az adattitkositas terén teljes kérl termékportfélidval ren-
delkezik. A Hardware Security Modul (HSM) Luna 7 FIPS 140-2 L3
tanusitassal egyfajta trezorként funkcional, védve a titkositasi folya-
mat legfontosabb elemét, magat a titkosito kulcsot. A HSM jelentésen
felgyorsitja a kriptografiai miiveleteket, tobbek kozétt a titkositast,
alairast, véletlenszam-generalast.

Ha az tigyfél a titkositd kulcsokat nem csak a PKCS#11 interfészen
szeretné hasznalni, a Thales kulcskezel6 rendszerét (KMS-ét),

a CipherTrust Managert javasoljuk, amely a kiilsé, titkositott kulcsok
forrasanak biztonsagos felhasznalasat kiterjeszti mas alkalmazasok-
ra. A rendszer olyan atlathato adattitkositast kinal agentek segitsé-
gével, amik kildnféle operacios rendszerekre és platformokra telepit-
het6k, mint példaul Linux, Windows, Container-ek, SAP HANA, Tera-
data, stb. A jogosult felhasznaldk olvashaté formaban latjak a védett
és titkositott adatokat, mig a jogosulatlan felhasznalok nem férhetnek
hozza az adatokhoz, vagy csak titkositott formaban lathatjak azokat.

Még tébb infé a véllalati szint(i adattitkositasrdl, felhasznaloi hitelesi-
tésrél a Thales oldalan https://cpl.thalesgroup.com, vagy kérdezz a
forgalmazotol, a biztributortdl: thales@biztributor.hu (X)

FORRAS: THALES
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MOBILHALOZAT EGYEDI IGENYEK SZERINT

5@, ahogy szeretned

Harom f6 elényét szoktak kiemelni az 5G mobiltechnolégianak: az
oriasi savszélességet, a nagyon rovid késleltetési id6t és azt, hogy
nagysagrendileg t6bb eszkdz tud egy idében kapcsolddni a halézat-
hoz, mint a korabbi technoldgiak esetén. Mindezen tulajdonsagainak
is kdszoénhetéen az 5G el6nyeit kombinalva olyan szolgaltatasok és
megoldasok valnak lehetévé, amelyeket eddig nem lehetett biztosi-
tani vagy kifejezetten koltséges beruhazasnak bizonyultak — mondja
Veress Sandor, a T-Systems Magyarorszag szenior lizletfejlesztési
és innovacids szakértgje.

Mindezek az elénydk koncentraltabban jelentkezhetnek, amikor a
vallalatok szamara sajat, nem nyilvanos 5G haldzatot épitenek ki.
Ezek az ugynevezett campus halézatok: a nyilvanos 5G-té! telje-
sen fliggetlen infrastrukturan miik6dé, garantalt szolgaltatasmind-
séget biztosito rendszerek, amelyek a legmagasabb szintli egyedi
igényeket és adatbiztonsagi feltételeket is ki tudjak elégiteni. Egy
campus halézatra csak az arra engedélyezett eszk6zok csatlakoz-
hatnak.

A campus halézatok els6sorban a fébb vertikumokban (ipar, mezé-
gazdasag, szolgaltatasok, kozmivek, kdzlekedés, oktatas, egész-
ségligy) nyerhetnek teret, véli Veress Sandor, itt ugyanis szamtalan
megoldas tartopillére lehet az 5G. Példaul a gyartdcsarnokokban
elhelyezett akar tobb ezer szenzor vezeték nélkil kommunikalhat
a mobilhalézaton, de ugyanigy dsszekapcsolhatok a gépeket,
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gyartésorokat vezérelhet6 egységek, a PLC-k. A vezeték nélkiili kommuni-
kacionak ebben az esetben az a nagy haszna, hogy amikor at kell rendezni
az Uzemcsarnokot — amire egy rugalmasan reagalni képes vallalat esetében
viszonylag siriin sziikség lehet —, nem kell djra és Ujra kiépiteni a strukturalt
kabelezést a gépekhez.

A gyartdiparon kivil a logisztika is nagy hasznat tudja majd venni az 5G-nek az
automata targoncak, szallitérobotok (AGV-k) lizemeltetésében. A gyartérobotok
tavoli vezérlése is megoldhato vezetékes kapcsolat nélkiil, valés iddben, a
kiterjesztett valosag segitségével pedig a gépek kezelésének betanitasa vagy
éppen karbantartasa lehet egyszer(ibb és hatékonyabb.

A T-Systems Magyarorszag nem csak elméletben foglalkozik a campus hald-
zatokkal, hanem a Magyar Telekommal egyUttmikddve mar kiépitett egy zart
halézatot a BorgWarner oroszlanyi telephelyén. A vallalat a hagyomanyos
tavkozlési igények mellett el6szor a belsd logisztika (vonalkdd-olvasas, auto-
matizalt anyagmozgatas), a gyartasvezérlés (PLC-k adatkapcsolata), valamint
a gyartasmonitoring teriletén teszteli az elkésziilt halézatot.

Nemzetkozi téren is folyik az egylttmikodés. A T-Systems is részese annak a
16 europai vallalatot témorité konzorciumnak, amely az 5G-SMART projektben
valos gyartasi kornyezetben rejl6 lehetéségeken keresztlil mutatja be az 5G ér-
tékeit és lehetséges felhasznalasi modjait. A kisérletek soran integralt gyartasi
alkalmazasokat tesztelnek, példaul az ipari robotikat vagy a gépi latason alapu-
16 tavmiiveleteket és olyan funkciokat fejlesztenek ki, mint az id6szinkronizalas
vagy a gyartasi helyzetek pozicionalasa.
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.OLYAN MECOLDASOKAT ALAKITOTTUNK K|, AMELYEK SEGITIK
A BIZTONSAGOS VISSZATEREST AZ IRODAI KORNYEZETBE"

Felgyorsitott innovacio a COVID idején

Szektorszerte komoly kihivasokkal néznek szembe a
vallalkozasok, az elmult néhany hénap ,nyugalmat”
pedig a koronavirus masodik hulldma kezdi elmosni.
Hogy a tavaszi helyzet elkertlhetévé valjon, j6 el6re

be kell tarazni alternativ megoldasokbdl. Az innovativ
megoldasairdl ismert H1 Systems a jarvanyhelyzetre
vélaszul virusmentes |égtechnikai megoldéasokkal,
hdékameraval és érintésmentes beléptetéssel tdmogatja
a piaci szerepl6k mindennapi miikddését és a dolgozdk,
illetve az ugyfelek biztonsagérzetének novelését.

A széban forgé megoldasokat maga a cég is alkalmaz-
za a mindennapokban. ,Az alternativ munkaba jarasi
lehetéségek, a kollégak szamara biztositott egységcso-
magok (fertétlenitd, orvosi maszk, FFP2-maszk, gumi-
kesztyll), az irodai kornyezet fert6tlenitése, a minden
munkatars szamara biztositott 25 GB-nyi, illetve sziikség

esetén korlatlan mobilinternet az otthoni munkavégzéshez

azt a célt szolgaljak, hogy a jarvanyhelyzetben is
|épéseldnyben maradjunk”, utal a belsd kihivasokra a
H1 Systems operativ igazgatdja, Pusztai Katalin.
Linnovativ megoldasainkat az irodainkban is telepitettik,

hiszen dolgozéink egészségének megdrzése létfontossa-

gu”, fogalmazta meg Kaszab Stella, a H1 Systems HR-
és marketingigazgatdja.

A J
KISS SZIBARD SZOLGALTA

AZGATO, PUSZTAI KATALIN OPERATIV IGAZGATO, NEMETH
MIHALY UGYVEZETO IGAZGATO, KASZAB STELLA HR- ES MARKETINGIGAZGATO, SZANYI-FERI
CSABA ERTEKESITESI ES UZLETFEJLESZTESI IGAZGATO

FORRAS: H1 SYSTEMS

,A jarvanyhelyzetben is azon dolgozunk, hogy szaktudasunkkal segiteni tudjuk part-
nereinket, és sajat tapasztalatainkat is beépitve még jobb megoldésokat kinaljunk
szamukra”, veszi at a sz6t Szanyi-Feri Csaba, a cég értékesitési és lzletfejlesztési
igazgatdja.

Atiszta levegd biztositasa egy normal influenzajarvany esetén is fontos, de a virus és
kérokozé mentes leveg6 biztositasanak jelentésége a COVID-19 koronavirus jarvany
miatt kialakult helyzetben nélkildzhetetlenné valt. A H1 Systems ezért jelenleg azon
dolgozik, hogy az altaluk fejlesztett Iégtisztitd berendezések mobil, falra szerelhet6
véltozata is elérhetévé valjon mihamarabb. A h6kameras megoldasuk kapcsan 0sszealli-
tottak egy mobil egységet, amely rendezvényeken is kivaldan hasznalhaté.

Nem eleg a jo dtlet, meq is kell valositani

Kiss Szilard, a H1 Systems szolgaltatasi igazgatoja a megvalositasi tertilet vezetéjeként a
kollégak tovabbképzésének tdmogatasara és a csapatmunka fontossagara hivja fel a figyel-
met: ,nem elég, hogy jo 6tleteink vannak, fontos, hogy ezek ne csak 6tletek maradjanak,
hanem meg is val6sitsuk azokat. Az idei évben a miiszaki megvalositasi létszamunkat méar
10 fével ndveltlk, Gj kompetenciakat is kialakitottunk, hogy példaul a virusmentes légtechnikai
megoldas kapcsan is a legjobb szakeértékkel tudjuk segiteni tigyfeleinket.”

,Olyan megoldasokat alakitottunk ki, amely segiti a biztonsagos visszatérést az irodai
kornyezetbe, de most sem déliink hatra: az a célunk, hogy megoldasainkat még tovabb
fejlessziik. A cég stabilitisanak megteremtése és fenntartasa, tigyfeleink tdmogatasa

a megvaltozott helyzetben kiemelten fontos, azon dolgozunk, hogy megoldasainkkal
valaszt adjunk a cégvezetdket foglalkoztatd kérdésekre”, fogalmazta meg Németh Mihaly,
a cég lUgyvezetdje.

39

CCANISNY



DUSINLEDS

HIGHWAY

UZEMCSARNOKTOL
A FELHOIC

Adatkozpontok
a mesterseges
intelligencia
buvoletcben

Szoftveresen definialt, a mesterségesintelligencia-megoldasokkal szorosan

integralt, virtualis gépeken ¢s konténerekben futo szoftvereket egyarant

kiszolgalni képes adatkdzpontoké a jovo - mondja Udo Wiirtz,

a FFujitsu europai részlegének helyettes technologiai vezetoje.

- Idén tavasszal a virusjarvany kapcsan arrdl széltak az
informatikai hirek, hogy milyen ériasi digitalizaciés hul-
lam zajlott le a gazdasag szinte minden szegmensében.
Milyen hatassal volt ez az adatkézpontok vilagara?

— Egyrészt természetesen jocskan megnétt a meglévd adat-
kozpontok terhelése, hiszen joval tobben kezdték el hasz-
nalni a felhészolgaltatasokat. Nagyon érdekes viszont, hogy
szamos vallalat szembesiilt a felnészolgaltatasok egy olyan
hatranyaval, amely normal esetben észrevétlen marad. Min-
denki tudja, hogy a felhében kdnnyen és szépen lehet bdviteni
és csokkenteni a kapacitasokat. Az viszont mar kevésbé

egyértelmd, hogy nem igazan lehet lekapcsolni azokat.
A karantén miatt szamos vallalkozas, példaul szallo-
dak, légitarsasagok uzletmenete gyakorlatilag teliesen
leallt, igy a felhészolgaltatasokra sem volt sziikségiik.
Am a szerzédések altalaban olyanok, hogy valamilyen
szolgaltatasi szintet mindenképpen fenn kell tartani.
Ezért akkor is fizetni kell valamiféle rendelkezésre allasi
dijat, ha éppen nem hasznaljak ki a felhginfrastrukturat.
A sajat adatkdzpontjat idélegesen le tudja allitani egy
vallalat, és igy koltségeket takarithat meg, de a felhé-
kornyezetet nem lehet ilyen egyszerien lekapcsolni.



HIGHWAY

UDO WURTZ, FUJITSU
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Emiatt egyre tobben kezdenek hibrid infrastruktiraban gondolkodni: a feladatok, a
terhelés egy jO részét tartsak benn a sajat adatkdzpontban, és csak a hirtelen meg-
ugré igények kielégitésére vasaroljanak kapacitast a felh6bdl.

— Az igényeket azok a kihivasok hatarozzék meg, amelyekkel a vallalatok az uzleti
mikddésuk soran taldlkoznak. Az elsé a digitalizacio. Az emberek mar minden val-
lalkozastol ugyanolyan barmikor elérhetd, intuitiv szolgaltatasokat varnak el, mint

a Facebooktdl vagy a Google-tol, ezért barmilyen iparagban is miikddjén egy cég,
értenie kell az infokommunikacié lehetdségeit.

A digitalizaciohoz viszont adatok kellenek, és az adatokat értelmezni is tudni kell,
lehetéleg a mesterséges intelligencia bevetésével, ami tovabbi problémékat szil.
Adatok még lennének, de gyakran kiilonféle rendszerekben szétszdrva talalhaték
meg, és sokszor nem megfelelé mindségliek. Ha pedig eld is alltak az adatok, kevés
a szakember, aki azokat értelmezni, elemezni, hasznositani tudja. Eurépaban mint-
egy félmillié szakember hianyzik az infokommunikaciés szektorbdl, ezért a cégek ott
vadasznak rajuk, ahol tudnak.

— Példaul az, hogy olyan kérnyezetet kell teremteni, amelyik médot ad a foldrajzilag
szétszértan dolgozé munkatarsak egytttmikodésére, és megkonnyiti a mester-
séges intelligencia Uzleti felhasznalasat. Hadd hozzak erre sajat példat. A Fujitsu

Névjegy - Udo Wiirtz

— 1988-ban szerzett mérndki diplomat

— karrierjét halozat- és rendszermérnokként kezdte

— késdbb fejlesztési és pre-sales tanacsadoként dolgozott tdbb német vallalatnal

— hét évig volt a Heinrich Hugendubel kiadd ClO-ja

—2003-2012. k6zott a Paragon Data informatikai infrastrukturajanak
fejlesztéséért és mikddtetéséért volt felelés

—2012-2014. kdzott a Rodl & Partner nemzetkézi tanacsadoé cég ClO-jaként
dolgozott

— 2014 marciusa 6ta dolgozik a Fujitsunal az adatkdzponti tertleten, legujabban
az europai régio helyettes CTO-jaként

DDTS (Data Driven Transformation Strategy) platformja 6tvozi a szoftveresen defi-
nialt adatkzponti infrastrukturat és a mesterséges intelligenciat. Olyan kérnyezetet
tudunk kialakitani, ahol nem a fejlesztét kell elvinni az adatokhoz, ahogy ez eddig
tortént, hanem barhol is legyen a fejleszt6, az adatok a rendelkezésére allnak.
Ennek kdszdnhetben gyorsabban szillethetnek meg a mesterséges intelligencia
rendszerek, igy gyorsabb lesz az lizleti megtériilés is. Az alap infrastrukturahoz pe-
dig kildnleges megoldasokat tudunk kinalni, amelyek koziil talan a ManageNow for
Data Analytics a legérdekesebb. (Lasd ,A jovébe lat” cim( keretet!)

Vagy hadd mondjak egy masik példat. A mesterséges intelligencia kapcsan az ugy-
fél sokszor nem tudja, hogy merre induljon el. Mar kitalalta, hogy milyen teriileten
szeretné hasznalni, példaul képfelismerésre. Ehhez tobbféle neuralis haldzat és
adatmodell érhetd el, amelyek hasonldak, de részletekben mégis kilonboznek. Az
egyiket nehezebb betanitani, de pontosabb, viszont tdbb eréforrast is igényel, a ma-
sik gyorsabb eredményeket hoz, de nem annyira preciz. Nem kénny( a valasztas,
ezért megalkottuk az ugynevezett Deep Learning Benchmarkot. A platformunkon az

Ugyfél adott algoritmusokkal kiprébalhatja a mestersé-
gesintelligencia-megoldasat, mi pedig az eredmények
alapjan ajanlasokat fogalmazunk meg, hogy milyen
lenne szamara az idedlis adatkdzponti infrastruktara,
beleértve a tapellatast és a hiitést is.

— Az alap épitékovek, a szerverek szintjén nem nagyon,
ott ugyanazokbdl az elemekbél épithetd fel minden kor-
nyezet. A gond mashol van. A véllalatok tébbsége ma-
napsag virtualis gépeken (VM-eken) alapul6 virtualizalt
kornyezeteket hasznal sajat adatkdzpontjaban, és eze-
ket terjesztik ki a felhébe is, ha hibrid infrastrukturat épi-
tenek. Az ilyen kérnyezet viszont nem igazan jél mére-
tezhetd, mert egy virtualis szervernek akkor is sziksége
van eréforrasokra, ha éppen semmilyen munkafolyamat
nem fut rajta. Ha a virtudlis szerver a felhében van, még
fizetni is kell érte, még ha nem is hasznalja senki.

A megoldas az ugynevezett konténerizacids technolo-
giéban rejlik, ami szerintem a kdzeljovében alapvetéen
meghatarozza majd az adatkézpontok fejlédési iranyait.
A konténer egy aprd kdrnyezet, amely mindazokat az
elemeket tartalmazza, amelyek egy alkalmazas szolgal-
tatas futtatdsahoz szilkségesek. A konténer egy szempil-
lantas alatt elindul, és sokszor egyetlen felhasznaléhoz
kotédik. Amig a felhasznalé haszndlja a szoftvert, a
konténer is miikddik, amikor viszont kilép, a konténer is
azonnal megsz(inik. Vagyis a felh8s er&forrasok igény-
be vétele és az értlik fizetendd dij sokkal pontosabban
alkalmazkodik a tényleges felhasznalashoz. A j6 hir az,
hogy egyre tébb gyarto all elé olyan megoldasokkal,
amelyek egyszerre képesek virtualizalt és konténerizalt
szoftvereket is futtatni. A Fujitsu esetében ilyen a mar
emlitett DDTS platform, de hamarosan a PrimeFlex so-
rozat is megkapja ezt a képességet.

— Nagyon is elképzelhetének tartom. Mi példaul az egyik
globalis tavkozlési vallalattal dolgozunk egyiitt. Ok egy
olyan robottal kisérleteznek, amely képes 6nélléan me-
revlemezt cserélni egy szerverben. Ezt akarjuk mi 6tvoz-
ni a ManageNow for Data Analytics prediktiv karbantart6
megoldasunkkal és a tavoli folyamatautomatizalassal.
Ha ez megvaldsul, minden tovabbi nélkil elképzelhetd
egy olyan forgatokonyv, hogy kapunk egy értesitést, mi-
szerint a 42-es szamu szerver merevlemeze a kovetke-
z8 nyolc 6raban 95 szazalékos valdszinliséggel meg fog
hibasodni. A jelzés alapjan a robot odamegy, kicseréli az
merevlemezt, a szoftverek és szolgaltatasok pedig za-
vartalanul mikddnek tovabb. Ez még kisérleti fazisban
van, de a jov0 egyik iranya mindenképpen ez lesz.
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A jovobe lat

A ManageNow for Data Analytics a Fuijitsu altalanos megoldasa a
prediktiv karbantartasra, az eszk6zok meghibasodasanak elére-
jelzésére. Udo Wiirtz elmondasa szerint el6sz6r az adatkozponti
komponensek karbantartasara fejlesztették ki a rendszert. Ossze-
gyujtotték a rendszerekbdl szarmazo logfajlokat, a hibabejelentd
vonalra érkez6 megkereséseket és egyéb informaciokat, majd ezek
alapjan elkezdték betanitani a mesterségesintelligencia-algoritmust.
A fejlesztés fényesen bevalt, és nemcsak az adatkdzpontokban
hasznalhato, bar oft is kivaléan elére tudja jelezni, ha valamelyik
részegységgel probléma varhaté — az lizemeltetd igy még a meg-
hibasodas elétt ki tudja cserélni a kérdéses alkatrészt. Az6ta mar
kereskedelmi forgalomba is hoztak a megoldast, ezt hasznalja
példaul a BBVA bank az ATM-k felligyeletére és egy nagy orosz
energetikai vallalat az erémivekben miikodd gazturbinak prediktiv
karbantartasara.

A megoldas legnagyobb elénye, hogy ugyanazt a szoftvert a
legkulonfélébb teriileteken lehet hasznalni, hangsulyozza Udo
Wiirtz. Korabban minden eges use case-hez kiilon szoftvert kellett
fejleszteni, a ManageNow for Data Analytics viszont minden olyan
eszkozzel hasznalhatd, amelybdl kinyerhet6k és értelmezhetdk a
miikodésre vonatkozd adatok. A modellt be kell tanitani az adott
kornyezethez és felhasznalasi modhoz, de az alapszoftver ugyanaz
lehet, fliggetleniil attdl, hogy Apple Watch-ot, banki ATM-eket vagy
éppen erémiivi gazturbinakat akar-e az tigyfél feligyelni.

— Az adatkozpontok kapcsan mind tobb sz6 esik a minél kisebb energia-
felhasznalasrél, a kornyezettudatossagrol. Ezen a téren milyen fejlemé-
nyekre szamit?

— Egyre hatékonyabb hitési és energiaellatasi megoldasokat latunk. Mi is
elkételezettek vagyunk a kdrnyezetvédelem irant, és ezt a magunk maédjan
segitjlik. Ennek egyik eleme, hogy szervereink nem igényelnek extrém h-
tést, hanem viszonylag magas, akar 30 fokot meghaladé hémérsékleten is
gond nélkul mikodnek. A hiitési igények csokkentésével oridsi energiaszam-
Iat takarithatnak meg tigyfeleink. Egyszer megtortént, hogy kétségbeesetten
hivott egy tgyfeliink, hogy elromlott a gépterem hiitése, le kell allitani a szer-
vereket. Kidertilt, hogy 39 fok van. Nem kellett lekapcsolni semmit: kinyitottak
az ajtokat, szellztettek, kicsit csokkentették a terhelést, és a szerverek vigan
miikddtek, amig meg nem javitottak a hiitést.

— Milyen adatk6zpontokat fogunk latni 6t év mulva?

— Mindenre lesz példa. Tovabb nének a nagy felhészolgaltatok hyperscale
adatkdzpontjai, hiszen nem csdkken az igény a szolgéltatasaik irant. A méasik
végletben ott lesznek az edge adatkdzpontok, vagy inkdbb csak szerverek.
Kisebb, strapabird egységek, amelyek egy Uzemcsarnok poros, razkodo ipari
kornyezetében gylijtik az adatokat és tovabbitjék a vallalati adatkézpontba.

A hagyomanyos véllalati adatkdzpontok esetében pedig a szamitasi és
adattarolasi sirliség nagymertékl névekedése nyithat Uj lehetéségeket. A ko-
vetkezd generacids szervereinkben egy 1U magas egységben 1 petabajtnyi
SSD tarolokapacitast lehet elhelyezni. Egy ilyen szerver kevesebb hét termel,
jobb lesz a megbizhatdsaga, és kevesebb helyet is foglal. Néhany ilyen szer-
ver szoftveresen definialt kdrnyezetben miikddtetve a régebbi nagygépes
rendszereket is képes lehet kivaltani.
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FORRADALMI LENDULET
Duplajara no n¢hany ¢év alatt az Ipar 4.0
beruhazasok értéke
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A termelé¢kenység szempontjabol komoly lemaradasban vannak a hazai vallalatok az eurépai unios atlaghoz

képest, ugyanakkor az Ipar 4.0 megoldasok alkalmazasaval jelentosen csokkenthetik hatranyukat. A BME-n

Iétrehozott Ipar 4.0 Technologiai Kézpontban gyakorlati példakon keresztiil lehet megismerkedni az j ipari

forradalom kindlta Ichetoségekkel. Cikkiink egy sorozat elso tagja, a kdvetkezo legalabb egy évben rendszeresen

foglalkozunk majd Ipar 4.0 témdkkal.

Minddssze 6t év alatt varhatoéan duplajara nd az Ipar 4.0 megoldasok-
ra forditott dsszeg vilagszinten a Markets and Markets piackutaté cég
el6rejelzése szerint — mig 2019-ben valamivel 72 milliard dollar alatt
volt az ilyen jellegl koltés, addig 2024-ben mar megkozeliti a 157 mil-
liard dollart. Az elemzés szerint az ipari internet névekvé alkalmazasa
az iizemekben, az egyre nagyobb figyelem, ami a berendezések és
rendszerek hatékonysaganak fejlesztésére iranyul és persze a koltsé-
gek csokkenése — legyen sz6 akar ipari robotokrol, akar programozasi
feladatokrol, vagy szenzorokrdl —, mind hozzajarulnak ahhoz, hogy
felp6régjon az ujabb ipari forradalom.

Erdemes ugyanakkor megjegyezni, hogy ezeket az adatokat a malt
év végén mutatta be a piackutaté cég, vagyis akkor, amikor még nem
lehetett tudni, hogy milyen rovid id6 alatt mekkora valtozasokat hoz a
vildg gazdasagaban is egy globalis jarvany. Olyan helyzet alakult ki,
amelyben elengedhetetlenné valt az ellatasi lancok, a termelési folya-
matok Ujragondolasa, ahogyan arra is érdemes lesz kiemelt figyelmet
forditani, hogyan lehet nagyobb méretekben, illetve hatékonyabban
megvaldsitani az automatizaciét, vagy éppen az ember és a gép
egyuttmiikodését.

Szemléletformald kiildetés

A 2018 januérjaban megnyitott Ipar 4.0 Technoldgiai Kézpont
kuldetése, hogy Magyarorszagon minél tobb korszerd, a glo-
balis piacokon is versenyképes vallalat miikddjon az Ipar 4.0
technologidk széles korl alkalmazasaval. Ennek érdekében
szemléletformalo, oktatd, és tamogato tevékenységet végez,
hogy minél tdbben ismerjék meg ezeket a technoldgiakat, a
szakemberek, vallalatvezet6k, dontéshozok mellett egyetemi
hallgatok is, hogy az ipari projektekhez képzett munkaerd alljon
rendelkezésre. A Technoldgiai Kdzpontban jelenleg tébb mint
20 m(kodd Ipar 4.0 megoldast lehet megtekinteni, melyek se-
gitségével szemléletesen, interaktiv mdédon tudjék bemutatni az
ipari digitalizacioban rejld lehet6ségeket.

A Kodzpont a BME FelsGoktatasi és Ipari Egyuttmikodési
Kdzpont (BME FIEK) egyik alappillére — a FIEK projekt és

a BRIDGE, azaz a Technoldgia és transzfer irodaja mellett

—, mely atfogd egyetemi szervezeti egységként a fenntart-
hatésag, integracid, egyuttmikodés, kompetencia iranyelvek
mentén mikodik.

Akodzpont az egyetem innovaciohoz kapcsolodo tevékenyseé-
geit szervezi, koordinélja és erdsiti, mellyel jelentésen hozzaja-
rul az intézmény tevékenységének kiteljesitéséhez.

"Termel¢kenységi kérdés

Az ipari termelésben a korabbi forradalmi valtozasokat a g6zgép
megjelenése, a sorozatgyartas beindulasa, majd az automatizacio
térhoditasa jelentette, addig a most zajl6, negyedik ipari forradalom
legfontosabb jellemzéje a digitalizacio. A korszeri gépek, berende-
zések mikddésuk kdzben egyre tobb adatot allitanak el6 és egy-
massal, valamint kdzponti rendszerekkel is képesek kommunikalni
képesek, egy intelligens halézatot alkotva ezaltal.

Az egyértelmii, hogy az Ujabb forradalombdl valé kimaradassal a
megszlinést kockaztatjak az ipari vallalatok, éppen ezért a hazai
cégek szamara is kulcsfontossagu lenne, hogy elinduljanak ebbe
az iranyba. Béven van mit behozni, hiszen a Kézponti Statisztikai
Hivatal (KSH) adatai alapjan 2017-ben a hazai mikrovallalkozasok
termelékenysége az Eurdpai Unié 28 tagorszaganak atlaganak
alig tébb mint 34 szazaléka volt, a kisvallalatok, illetve a kbzepes
cégek esetében 46 szazalék korll alakult ez az érték, de még a
nagyvallalati kér is éppen csak &t tudta lépni az 50 szazalékos
értéket. Az ugyanakkor biztatd, hogy 2010-2017. k6z6tt az unids
atlaghoz képest joval gyorsabban nétt a magyarorszagi tarsasagok
termelékenysége, de mint az adatok is mutatjak, a lemaradas még
mindig jelentds.

Ezen a helyzeten sokat segithet az Ipar 4.0 megoldasok alkalma-
z&sa. ,Fontosnak tartom elmondani, hogy az Ipar 4.0-t nem ugy kell
elképzelni, hogy lecseréljiik az egész gyarat és egy csillaghaborus
Uzemet épitlink helyette. Minden cég, akar egy 10 f6s kisvallalat

is jelentds termelékenység névekedést, vagy mindség javulast tud
elérni, ha megkeresi a gyartas szik keresztmetszeteit, és ezeken a
tertleteken valamilyen korszerUsitd, digitalizacids fejlesztést valosit
meg”, mutatott ra Kovacs Laszl6, a Budapesti Miiszaki és Gazda-
sagtudomanyi Egyetem (BME) Automatizalasi és Alkalmazott In-
formatikai Tanszékének oktatdja, az Ipar 4.0 Technolégiai Kézpont
vezetdje.

Napi gondok

A létesitmény 2018-as megnyitédsa 6ta mar tébb mint 4500 lato-
gatdja volt, azonban Kovécs LaszI6 szerint még mindig komoly
kihivast jelent, hogy ravegyék a hazai véllalkozasok képviseléit,
hogy megnézzék, milyen lehetéségeket kinal szamukra az Ipar 4.0,
vagy érdemben foglalkozzanak a kérdéssel. ,Tapasztalataink sze-
rint nagyon lekétik a figyelmiiket a napi problémak, és még ha egy
rovid beszélgetés soran ki is derll, hogy érdekli 6ket a digitalizacio,
ha mér arra keril a sor, hogy néhany napot ra kellene szanni a
téméra — vagyis még sz0 sincs arrdl, hogy idén kivil barmi mast be
kellene fektetni —, akkor, mondhatni, megtizedelédik az érdeklédés.
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Akik eljottek a kozpontunkba, és megismerkedtek az itt bemutatott
technoldgiakkal, belattak, hogy fontos a hatékonysag névelése, és
van is ra lehet6ségiik. Sokszor hallani azt a cégvezetékidl, hogy az
Ipar 4.0 megoldasok tul bonyolultak, és ugy gondoljak, soha nem té-
riilnek meg ezek a beruhazasok. Eppen ezért arra térekedtiink, hogy
legyenek olyan rendszerek is az Ipar 4.0 Technolégiai Kézpontban,
amelyek viszonylag kis beruhazasi értékkel és gyors megtériiléssel
alkalmasak arra, hogy a vallalkozasok bekapcsolddjanak az Uj ipari
forradalomba. Azt kell mondjam, ez a térekvésuink sikeres, ugyanis
szinte az dsszes tarsasag képviseldje, aki megfordult a kézpontban,
talalt olyan problémat a sajat kérnyezetében, amelyre van valamilyen
Ipar 4.0 megoldas. Nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy a
csaladi tulajdonban 1évé gyartd, termeld cégek a 80-as évek végeén,
a 90-es évek elején alakultak, és ezeknél most van napirenden a
generaciovaltas. Azt latom, hogy a fiatalabb generacié mar sokkal
nyitottabb a digitalizaciéra”, mesélte Kovacs LaszI6.

Szenzorok mindenhol

Rengeteg Ipar 4.0 technolégia all rendelkezésre, amelyek koziil min-
den vallalkozasnak ki kell valasztani azokat, amelyek a sajat kdrnye-
zetében a legjobb megtériilést, a legnagyobb izleti elényt képesek
biztositani. A Technolégiai K6zpontban pedig gyakorlati példakon
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(szcenariokon) keresztiil lehet megismerkedni az egyes technoldgiakkal.
Az Ipar 4.0 az adatgy(ijtéssel kezd6dik. Adatok pedig egyrészt a korszer(i
gépeket vezérld szamitdgépekbdl, vagy ipari vezérldkbdl (PLC-kbdl) nyer-
hetdk ki, masrészt olyan érzékel6kbdl (szenzorokbol), amelyek a fizikai
mennyiségekbdl — mint példaul a nyomasbdl vagy gyorsulasbdl — elektro-
nikusan mérhetd jelet allitanak el6. Ezeknek a jeleknek a digitalizalasaval
allnak el6 a szamitégépekkel mar feldolgozhat6 adatok.

,A szenzorok nem a negyedik ipari forradalom termékei, hiszen mar hosz-
szu évtizedek ota veliink vannak, elég csak arra gondolni, hogy a termosz-
tatban is van hémérséklet-érzékeld. Amikor elkezdett kialakulni az ipari ve-
zérlés, folyamatszabalyozas, szintén hasznaltunk mar érzékelket. Sokaig
azonban problémat jelentett, hogy ezek az eszkdzok igen dragak voltak.

A 90-es években példaul egy komolyabb ipari szenzor ara 6sszemérhetd
volt a mérnoki fizetéssel, és éppen ezért nem volt redlis, hogy a gépeket
telepakoljak érzékelékkel, egyszeriibb és olcsébb volt egy szakembert alli-
tani melléjlik. Napjainkra azonban olyan technoldgiai fejl6dés ment végbe,
és annyira lement a szenzorok ara, hogy viszonylag alacsony kéltséggel
nagyon sokat tudunk elhelyezni bel6lik az Gzemekben, és igy rengeteg
adatot gyUjthetiink. Rdadasul ma mar altalaban valamilyen szamitasi
kapacitast is kialakitanak az érzékelék kéré, amely feldolgozza, és ha
szlikséges, megszlri az adatokat, majd tovabbitja azokat egy kdzpontba.
igy lehetévé valik, hogy az Ipar 4.0 céljaira hasznosithaté informacié alljon
rendelkezéslnkre”, fejtette ki a Technoldgiai Kézpont vezetdje.
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Szinte mindenki, aki megfordult @
kdzpontban, taldlt olyan problemat
a sgjat kdrnyezeteben, amelyre
van valamilyen lpar 4.0 megoldas

Megfelelo valasztas

A létesitményben a szenzorok széles korével lehet megismerked-
ni. Az érdekléddk tobb, kiilonféle elven miikddd tavolsagmérdt,
nyomasmerét, hdmérséklet és paratartalom érzékeldt lathatnak,
illetve tobb gyakorlati alkalmazasi példat is bemutatnak. A Tech-
noldgiai Kdzpont ipari partnere, a Balluff altal rendelkezéslikre
bocsatott szcenaridban példaul tobb, kildnbdzd, robusztus, ipari
alkalmazéasra szant szenzorral lehet megismerkedni. Az érdekld-
dék lathatnak mikrométer pontossagu, magnetostriktiv (magneses
tér hatasara létrejévé alakvaltozasos) elven miikdo tavolsagmé-
rét, kuldnbozd optikai kdzelitésérzékeldket. Emellett bemutatnak
kulénb6zd, egyedi azonositasra hasznalhatd technoldgiakat mint
az RFID, vagy a datamatrix (QR-szer() kodok.

FORRAS: BME

Az adatokat korszerti, programozhato toronylampakon jelenitik meg, melyek egy
nagyobb Uzemben gyors, vizualis attekintést adnak az egyes gépek, cellak alla-
potarol, miikodésérsl. A szenzorok jeleit ipari kommunikaciés szabvanyu, 1/O-link
hubok gy(ijtik dssze, igy az allomast vezérlé PLC-hez elegendd egyetlen Profi-
net-vezeték, ezaltal jelentdsen csdkkenthetSk a kdbelezési koltségek, illetve egy
rugalmasan konfiguralhato, jél strukturalt rendszert lehet kialakitani.
Az elmdlt évtizedek technolégiai fejlesztései lehetévé tették, hogy ma mar viszonylag
pontos, mégis olcsé szenzorok is elérheték. Sok esetben elég, ha ilyen, egyszerii
kivitel( szenzorokat alkalmaznak a vallalatok, amire szintén van példa a Technolé-
giai Kézpontban. Bemutatnak példaul egy mindéssze 4000 forintos gyorsulasmérd
szenzort, amely tartalmaz giroszkopot, valamint magneses érzékel6t is — ez ahhoz
az érzékeldhoz hasonld amely ma mar szinte minden mobiltelefonban megtalalhato.
A szenzor altal mért adatokat egy szintén par ezer forintos mikrokontrollerrel dolgoz-
zak fel az egyetemi hallgatok altal fejlesztett szcenari6 keretében, és wifi halézaton
tovabbitjak szamitdgépekre, ahol feldolgozhatjak és megjelenithetik a mért adatokat.
A szenzorok kivalasztasanal nagyon fontos szempont, hogy mire akarjak hasz-
nalni. Ha csak néhany napig akarnak mérni a cégnél bizonyos értékeket, példaul
egy elemzés érdekében, akkor elegendd lehet egy olcso érzékeld is. Amikor mar
ipari folyamatvezérléséhez kell a szenzor, akkor nem szabad spérolni, meg kell
vasarolni a feladathoz ill6, megfeleld teljesitményl érzékelét, hiszen, ha meghi-
basodik a beépitett szenzor, és emiatt leall a gyartas, az hatalmas veszteséget
okozhat”, mondta végiil Kovacs Laszl6.

Kalocsai Zoltan
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Felho, ahogy még nem ismertiik

Multi-Cloud
Operations

Networking [ I

Security
Management

A digitalis vilagban mindenki az adatokra ¢s a szolgaltatdsokra kivancsi, de azok csak akkor lesznek konnyen és

biztonsagosan elérhetoek, ha a mogottiik kiépitett infrastruktira megfelelden rugalmas, konnyen menedzselhet6

¢s biztonsagos.

Megteremteni egy kiszamithatatlan vilag digitalis alapjait —

ezt tartja vallalata legfontosabb kiildetésének Pat Gelsinger,

a VMware vezérigazgatoja. A vallalat most el6szor online for-
maban tartotta meg nagy, éves felhasznaléi konferenciajat, a
VMworld-6t, és Gelsinger is egy lakalyosan berendezett dolgo-
z6szobabol szolt a képernydk elétt Ul6 résztvevokhdz, nem az
ilyen eseményeken megszokott érids szinpadrol.

A vilag kiszamithatatlanabb, mint egy évvel ezel6tt volt. A jarvany
eddig nem latott kihivasokat allitott az egyének, a kéz6sségek
és a vallalatok elé. Legyen sz6 kapcsolattartasrol, tanulasrol,
munkardl, szérakozasrdl, minden és mindenki a korabbinal is

erésebben tamaszkodik a digitalis eszkdzokre, az alkalmazasokra és a felhére. ,igy
a korabban meghirdetett stratégiank, miszerint elérni minden appot, minden felhében,
minden eszkdzrél, idészer(ibb, mint valaha”, mondta Gelsinger megnyité beszédében.

Egy felh6 nem felho

Mar a ,minden appot” kitétel sem teljesen magatol értet6dé a jelenlegi infrastruktarak
tobbségében. Az alkalmazasok nagy része ma virtualizalt, am egyre nagyobb teret ko-
vetelnek maguknak a kimondottan felhdre tervezett, konténerizalt alkalmazasok is.

A meglévd és az Uj alkalmazasok kdzos kezelése valik egyszer(ibbé azaltal, hogy be-
fejez6détt a Project Pacific, amelynek eredményeképpen a konténerizalt alkalmazasok

FORRAS: VMWARE
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futtatasara szolgald, mar-mar de facto ipari szabvanynak szamité
Kubernetes teljes mértékben integrans részévé valt a vSphere-nek,
a VMware kozponti, virtualizacios megoldasanak. Ez nem keveseb-
bet jelent, mint hogy a vallalati informatikatiizemeltetk a vSphere
platformrél, ugyanazokkal az eszkdzokkel, ugyanazokat a szaba-
lyokat alkalmazva telepithetik és menedzselhetik a virtualizalt és

a konténerizalt alkalmazasokat egyarant.

Egyre fontosabb lesz a ,minden felh8ben” kitétel is. A nagyvallalati
informatika elmult néhany évtizede nem kis részben arrél szolt,
hogy lebontsak a falakat a kiilonféle alkalmazassildk kdzétt, és
egységes kornyezetet teremtsenek. A felhé is hasonlé megoldast
igért, am egyre t0bb vallalat azon veszi észre magat, hogy egyet-
len felhd nem elégiti ki az igényeket. A tébbfelhds (multi-cloud) kor-
nyezet viszont ismét a régi silok visszatérésével fenyeget — idézte
fel nagyvallalati ClO-k félelmeit Pat Gelsinger.

Megoldasként a VMware Cloud-ot kinalja, amellyel a virtudlis gépek
ugyanugy miikddtetheték a kiilonféle felnékben, mint a vallalati
adatkdzpontban, megvalositva ezzel a ,minden felhében” igéretet.
Az els6dleges platform az AWS, de a rendszer mar elérhet6 a
Microsoft Azure-on, a Google Cloudon, az IBM Cloudon, az Oracle

Felho: jo a pénztarcanak,
jo a kornyezetnek

Globalisan évente 60 millié tonnaval csékkenhetne a
széndioxid-kibocsatas, ha nyilvanos felhdszolgaltataso-
kat hasznalnanak a vallalatok. Ez az dsszes, informati-
kaval kapcsolatos kibocsatasnak csaknem 6 szazaléka
— all az Accenture egy friss kutatasaban.

Az eredmények szerint a kezdeti szakaszban 1évé fel-
hémigraciok mar énmagukban tobb mint 84 szazalékkal
csokkenthetik a szén-dioxid-kibocsatast a hagyomanyos
infrastrukturahoz képest. Ha pedig a vallalati alkalma-
zasokat kifejezetten a felh6hoz tervezik, a csokkentés
mértéke a 98 szazalékos szintet is elérheti. Mindehhez
komoly TCO-csokkenés is jarul: az Accenture elemzése
alapjan a tulajdonlasi koltségek megtakaritdsainak 30-40
szazaléka is szarmazhat a nyilvanos felh6bél.

Demokratizalni az MI-t

Stratégiai partneri kapcsolatot jelentett be a WMworld-6n a VMware és az
Nvidia. Ennek keretében az Nvidia mesterségesintelligencia-szoftvereit in-
tegraljak a vSphere-be, a Cloud Foundationbe és a Tanzuba. A felhasznalok
igy konnyebben tudnak az MI specidlis igényeinek megfeleld infrastruktarat
kialakitani, majd kezelni az alkalmazasokat, felgyorsitva az MI-megoldasok
bevezetéset. Az egylttmiikodés révén az Ml minden vallalat szamara kony-
nyebben hozzaférhetd lesz, igérte Pat Gelsinger.

Cloudon és az Alibaban, illetve a nagyokon kiviil tovabbi négyezer kisebb felhészol-
galtatonal. Mindegyik esetében lehet6ség van az adott felhészolgaltatd specialis
lehetéségeinek és kedvezményeinek kihasznalasara, igy a menedzsment tulbonyo-
litasa nélkiil nyilik mod mindegyik ajanlatbél a legjobbat kivélasztani. ,Osszességé-
ben mar 15 milli6 vallalati workload fut a VMware Cloud-on”, mondta Pat Gelsinger.
Ahibrid felhd a VMware értelmezésében nemcsak a hagyomanyos szamitégépes
feladatok ellatasara alkalmas. Ahogy az 5G minden eddiginél kozelebb hozta
egymashoz a tavkozlést és az informatikat, a mobilhalézatok infrastruktarajaban is
megjelenik a virtualizacio. Mi tébb, a VMware és a Dish kdzdsen épitik a vilag elsé,
nyilt, szoftveresen definialt, a felhében nativan miikddé radiés halézatat (az Open
RAN-t) — ettél az 5G-szolgaltatasok bevezetésének felgyorsitasat remélik. Egy ma-
sik Ujdonsag pedig, a szintén most bejelentett Project Monterey, azt célozza, hogy
virtualis kérnyezetekben is tehermentesiteni lehessen a szerverprocesszorokat
azzal, hogy bizonyos halézati és tarolorendszeri feladatokat a halozati kartyara
(SmartNIC-re) terhelnek at.

A tavmunka az 0j iroda

A leglatvanyosabb valtozast az irodai munkavégzésben hozta a virusjarvany: egyik
naprdl a masikra dolgozok millioi alltak at otthoni munkavégzésre, driasi terheket
réva a munkaltatéra és az informatikai infrastrukturara egyarant. llyenkor rendkivil
fontos egy olyan platform, amely ndveli a dolgozok elkételezettségét, és kényel-
mes, de egyuttal biztonsagos munkakdrnyezetet is kindl.

A VMware mottéjanak harmadik elemét, a ,.barmely eszkozrél” igéretét a Workspa-
ce One kinalja, gyors hozzaférést biztositva a belsé és felhében futéban vallalati
alkalmazasokhoz és szolgaltatasokhoz, mikozben a beépitett biztonsagi funkciok
minden kértimények kézott garantaljak a biztonsagot. A Workspace One mar
azel6tt segiteni tudja az alkalmazottat, hogy az megkezdte volna munkajat. A (le-
endd) dolgozd a személyes eszkdzérd| bejelentkezik a Workspace One Intelligent
Hubra, ahol elintézhet minden adminisztrativ teend6t, ami az onboarding folyamat
része, talalkozhat csapata tagjaival, és kivalaszthatja preferalt eszkozét is, amit
aztan a vallalati IT elére konfiguralva el is kuldhet neki.

A biztonsag ugyanugy beépitett funkcidja a digitalis munkakornyezetnek, mint a
VMware egyéb termékeinek. A Workspace One példaul kiegészithet6 a Secure
Access Service Edge (SASE) platformmal és a Carbon Black végpontvédelmi
megoldasaval. A Carbon Black erésiti példaul a felhében futo virtualis workload-
okat is; a cél az, hogy a virtualis gépek, legyenek barhova mozgatva az adat-
kozpont, a kulonféle felh6k vagy éppen a halézati edge koz6tt, mindig ,vigyék
magukkal” biztonsagi beallitasaikat és képességeiket. Jol jelzi a felhd alapu
informacidvédelem iranti igényt, hogy a biztonsag mar tébb mint 1 milliard dolla-
ros (izlet a VMware szamara. X)
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Koltsegesokkentést varnak

a cégek a felhotol
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A felh6technologia maga a fosodor, ahogy gytilnek a vele kapesolatos pozitiv tapasztalatok, a vallalatok bizal-

matlansaga ugy morzsolodik szét. A véllalati munkafolyamatok és adatok nagy része mar a felhoben van. A cégek

pedig koltségesokkentést célzo, optimalizalo, felhds projekteket inditanak - a Flexera 2020 State of the Cloud

Report roviden.

El&szor a felmérés torténetében a valaszaddk kozll egyetlen
szervezet sem jelezte, hogy ne lennének felhével kapcsolatos
terveik — dertil ki a Flexera 2020 State of the Cloud Report ku-
tatasbodl, melyet 750 vallalat megkérdezésével készitettek vilag-
szerte. A szervezetek 30 szazaléka kdzépfoku felh6hasznaldnak
tartja magat, mig csupan 7 szazalék sorolhat6 a kezd6k korébe.
A megkérdezettek 10 szazaléka egyel6re csak tervezi a felhd
technolégiak bevezetését. Tobb mint fele a megkérdezetteknek
(53 szazalék) az elérehaladott felhasznaldk soraba tartozik.

Sokat koltiink felhore

A felhgszolgaltatasokra kéltott 0sszegek jelentdsen néttek az elmdlt idészakban: a
vallalatok 20 szazaléka tobb mint 12 millié dollart (3,6 milliard forint) kélt felnészolgal-
tatasokra. A tavalyi felmérésben ebben a kategériaban a vallalatoknak csupan 13 sza-
zaléka. Ez persze a nagyvallalatok esetében érvényes, a megkérdezett kkv-k éves
szinten 600 ezer dollart, vagyis 182 milli6 forintot kéltenek a felhdszolgaltatasokra.

A munkafolyamatok és az adatok fele egy tipikus vallalatnal most mar a felhében ta-
lalhatd. A tervek szerint ez az arany 60 szazalékra nd az elkdvetkezé 12 honapban.
Erdekes, hogy a kkv-k esetében ez az arany valamivel magasabb: a munkafolya-

FORRAS: SHUTTERSTOCKS
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matok 65 szazaléka és az adatok 62 szazaléka taldlhatd egy
nyilvanosfelh&-infrastruktiraban, és terveik szerint ez az arany
mindkeét esetben 70 szazalékra nd az elkbvetkezd egy évben.
Mivel az adatokat a jarvany tavaszi szakaszaban fették fel, a
valaszaddk tébb mint fele azt jelezte, hogy a pandémia kevéssel
vagy jelentésen megndéveli a vallalat tervezett felh6hasznalatat.

Erzékeny adatok a felhnében
- n¢ha nem konnyt a feljutas

Erdekes, hogy a vallalatok mostanra levetkézték a felhdvel és
annak biztonsagaval kapcsolatos ellenérzéseiket, és sokan
nyugodtan rabizzak akar érzékeny adataikat is a felhére. Leg-
alabbis a valaszaddk fele komolyan gondolkodik azon, hogy a
vallalat pénziigyi adatait, a fogyaszt6i adatokat, a rendeléssel,
eladassal kapcsolatos informacidkat és az loT-adatokat is haj-
landdak felhébe koltdztetni.

A bizalmatlanségi korlat atlépése utan tobb akadaly is jelentkez-
het a felhébe koltdzés soran. A felmérésben szerepld vallalatok
63 szazaléka szerint az alkalmazasok, hardver és halozati esz-
kozok kozotti dsszefliggések felderitése minden IT-szolgaltatas
esetében eléggé komoly kihivast jelent, és ez jelenti a koltozés
legnagyobb akadalyat. A vallalatok szamara nehézséget okoz
Osszehasonlitani az on-premise miikddtetett rendszerek és fel-
hds rendszerek koltseégeit, ahogy a technikai megvaldsithatdésag
becslése is komoly akadaly jelent, de nem segiti a folyamatot az
adatok és alkalmazasok migrécioja, azaz, hogy pontosan mely
alkalmazasokat kéltdztessenek elsére a felhébe. A cégeknek a
legjobb felhdszolgaltatd kivalasztasa is gondot jelent, ahogy az
alkalmazasok menedzselése a migracio6 utan.

/

[gy induljunk el a felhos
technologiak fel¢

Noha a felmérés szerint nagyon sok vallalat foglalkozik
felhds technoldgiakkal, 47 szazalékuk még nem tartozik
az el6rehaladott, tapasztalt felhasznaldk kérébe, 10
szazalékuk csak gondolati szinten foglalkozik a techno-
|6giaval. Az § szamukra a négylépéses megkdzelitést
javasoljunk.

1. Avéllalatnak meg kell értenie, milyen IT-megoldasokat
hasznal az Uzleti tevékenység tdmogatasara, és fel kell
deriteni, milyen ésszefliggések vannak az adatok, meg-
oldasok, hardverek és haldzati eszkdzok kozott.

2. A gyors migracios sikert kinalé alkalmazassal, kisebb
projekt keretén belll prébaljuk ki a technolégiat, dontstk
el, hogy milyen munkafolyamatokat, milyen sorrendben
koltéztetiink a felhébe.

3. Ez a menedzsment fazis: teremtslink lathatésagot a
felhés koltésekkel kapcsolatban.

4. Optimalizacio, amikor atnézziik, és féken tartjuk a fel-
hével kapcsolatos koltéseket.

Adatok a felhoben

(a valaszolok szazalékaban)

A felhébe
koltoztetni
tervezett
adat-
tipusok

Céges
pénz-
lgyi
adatok

Vasarlok
adatai

Rende-
lések,
értéke-
sitési
adatok

loT, és
perema-
datok

Nem ér-
zékeny
elemzési
adatok

Egyéb,
nem ér-
zékeny
adatok

Minden
helyben
marad

21

19

12

A legtobb
helyben
marad

25

18

16

13

10

1"

Részben
helyben,
részben
felhében,
illetve
SaaS-ban

24

30

27

20

22

22

Nagyobb-
részt felho-
ben, illetve
SaaS-ban

11

13

17

20

23

21

Minden a
felhében,
illetve

SaaS-ban

15

17

23

24

37

35

Kevesen akarnak fajtiszta” felhomegoldast

Immar negyedik éve a felmérésben a vallalatok legfontosabb felh6kezdeményezése

a koltségek csokkentésével kapcsolatos, vagyis optimalizalni szeretnék a meglévé
felh6 szolgaltatasok hasznalatat, ezt a valaszadok 73 szazaléka jelolte meg. A cégek
masodikként még tébb munkafolyamatot vinnének at felhébe (61 szazalék) és harma-
dik kezdeményezésként pedig a konténerek hasznalatat terjesztenék ki (51 szazalék).
Atervek kozott szerepel a cloud-first stratégiaban térténd elérehaladas, de sokan sze-

retnének latni jobb pénzlgyi jelentéseket a cloud koltésekkel kapcsolatban.

Atisztan privat vagy tisztan nyilvanos felhémegoldasok felhasznal6i nagyon kevesen
vannak, a valaszadok 1, illetve 6 szazaléka tartozik ide. A tobbi felhasznald, vagyis

a fennmarad6 93 szazalék a multicloud megkozelitést partolja. Ebben a vallalati fel-
hasznalok tébbsége hibrid felhémegoldasokat hasznal, vagyis keverednek a privat és
publikus megoldasok a cégen bellil, és csupan egy kisebbség (6 szazalék) hasznal
tobb publikus szolgaltatast, és naluk nincs kiépitve a privat felhd. Mennyiség szerint
egy vallalat tlagosan 2,2 publikus felhdszolgaltatast és ugyancsak 2,2 privat szolgal-
tatast hasznal, mig tovabbi 1,2 publikus és 1,7 privat megoldassal kisérletezik.

A hibrid megoldasok teriiletén a felmérés egy kicsit lejiebb asott, és megnézték azt is,
hogy milyen kombinaciéban hasznaljak a kiilénbdzé felhészolgaltatasokat a szerveze-
tek: mint kiderult, a legtdbben (53 szazalék) tobb publikus és mellette tébb privat fel-
hémegoldast kedvelik, mig a masodik legnépszeriibb felhasznalasi forma a tébb pub-
likus és egy privat felhémegoldas lizemeltetése (a vallalatok harmadanal jellemzd).

Vass Eniké

FORRAS: FLEXERA 2020 STATE OF THE CLOUD SURVEY; 750 VALASZOLO
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Hogyan lehet
cgy szervezet

igényeire szabni a
halozatvédelmet?

-Minket nem fenyegetnek a kiberblindzok, mi csak egy kis cé¢g vagyunk”, napjainkban is gyakran hallani ezt kkv-k

vezetOitdl. A valosag viszont az, hogy a hackerek, adathalaszok, az internetes zsarolok egyre nagyobb aranyban

tamadjdk a kozepes és kis cégeket. Az ismert kibertamaddsok legalabb fele ma mar az ilyen cégek ellen iranyul.

Az ok egyszer(i: a nagyobb cégek mar megtanultak, hogy védeni kell magukat, de a kisebbek mostanaban fizetik

meg a tanulopénzt.

Védeni, de hogyan? Régen elmultak mar azok az idék, amikor egy
egyszer( virusirtd megfelelé védelmet nyujtott. Ma mar csak az olyan
komplex megoldasok hatasosak, melyek az informatikai rendszer
monitorozasatol a veszélyforrasok elemzéséig minden terlletre kiter-
jednek. Rontja a helyzetet, hogy a legtébb kkv-nél nincs hazon beliili
informatikus, aki egyarant atlatna a cég mikodését és a kiberbizton-
sagi fenyegetéseket. A kiils6s rendszergazda, aki rendszerint sok cég
informatikai feladatait latja el, leggyakrabban nem az idealis megol-
dast valasztja, hanem azt, amelyben leginkabb otthon érzi magat.

Sok céges dontéshozd fél attdl, hogy ugyan beruhaznak védelmi
eszkozokre, de mégis maradnak rések, amiken keresztil megta-
madhatjak a céget. A masik gyakori aggaly, hogy a kiils6 tanacsadok
JLulvasaroltatjak” 6ket, olyasmit is megvetetnek, amire legfeljebb egy
nagy banknak lenne sziksége.

Olvassa be QR-kédunkat
okoseszkozével!

Online kalkulatorunk segitségé-
vel gyorsan és pontosan felmér-
heti, milyen Fortinet termékekkel
és szolgaltatasokkal biztosithat
kompromisszummentes hal6zat-
védelmet véllalkozésa szamara.
http://bit.ly/fortinet-kalkulator

A kkv-knak olyan megoldasokra van szikségik, melyek atfogd szolgaltatast
nyujtanak, hiszen ezen vallalkozasoknak nincs ra eréforrasa, szakértelme, hogy
egyenkeént valogassak, majd 6sszehangoljak a biztonsagi komponenseket. Fontos
szempont, hogy egyszer(ien kezelhetdk, illetve automatikusan miik6dék legyenek,
hiszen kezeléslikhdz nem allnak rendelkezésre informatikusok.

Az olyan, kifejezetten a halozatbiztonsagra szakosodott cégek, mint a Fortinet,
elészeretettel kinalnak komplett megoldascsomagokat. A Fortinet Unified
Threat Protection (UTP) halézatbiztonsagi megoldasa viszont nem egyszeriien
biztonsagi elemeket tesz egymas mellé, hanem azokat integralva egy optima-
lizalt rendszert kinal, raadasul mindezt a kis- és kozépvallalkozasok legfébb
igényeihez igazitva. Amennyiben mar rendelkezik mas gyartotél szarmazoé el-
avult halozatbiztonsagi megoldassal, azonban még nem szeretné lecserélni, de
kiegészitené a modern kibervédelem legtjabb vivmanyaival, j6 hirlink van: a
Fortinet legtdbb halézatbiztonsagi megoldasa kivaléan egyutt tud mikddni mas
gyartokéval.

Nem feltétlenll kell azonban elére definialt csomagajanlatban gondolkodnia. Aki vett
mar ruhat, amely tul sz{iknek bizonyult, hiitészekrényt, amelyrdl kideriilt, hogy nem
fér el benne egy hétvégi bevasarlas, vagy csaladi agyat, amely elakadt a halészoba
ajtajaban, az pontosan tudja, mitis jelent az igények el6zetes felmérése, és a beszer-
zés ehhez val6 igazitasa. A sziikségletek és a lehetdségek egyeztetése Iényegesen
egyszer(ibbé valik, ha a megvasarolt termék rugalmasan konfiguralhato.

Nincs ez masképpen a Fortinet kkv-k szamara kinalt védelmi eszkdzei és szolgal-
tatasai esetében sem. Nem kell elvesznie a lehet6ségek kozott. Nem kell félnie,
hogy kimarad valami, vagy hogy felesleges kiadasokba sodrédik. X)
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Elvarjak a szolgaltatasfolytonossagot
a penziigyi szektorban

Bo6 harom honapja van a pénziigyi szervezetek-
nek a Magyar Nemzeti Bank (MNB) nyaron
kiadott ajanldsa alapjan felkésziteni informatikai
rendszereiket. A jo hir, hogy az informatikai
tevékenység kiszervezhetd, ebben a 12 éve pénz-
tigyi szektorra szakosodott I'T" infrastruktira
szolgdltato, az NK Services (Magyarorszdg) Kft.
(NKS) a megbizhato partner.

2020 nyaran az MNB kiadott egy ajanlast, mely az altala felugyelt

pénzintézetek informatikai rendszereinek védelmérdl szol, gyakor-

lati Gtmutatast nyujt az informatikai rendszerek védelmének kocka-

zataranyos kialakitasardl. A 8/2020. (V1. 22.) szamu ajanlas részle-

tes Utmutatast tartalmaz tdbbek kozott a kdvetkezd terlileteken:

— tervezés, kockazatfelmérés, valtozaskezelés,

— beszerzés, fejlesztés, tesztelés, kiszervezés,

— adminisztrativ, fizikai, halézati, logikai védelem,

— mentési, archivalasi rendszer, helyredllitas, adathordozék
kezelése,

— szolgaltatasfolytonossag, tartalék helyszin.

Kiilso adatkdzpont kell

Az ajanlas elsbdleges célja a vallalatok altal nyujtott szolgaltatasok
folytonossaganak fenntartasa. Eszerint mar a tervezési fazisban
rangsorolni érdemes a vallalat belsé és az ligyfelek szamara pub-
likus szolgaltatasait, az lizleti szempontbdl kritikustol a kevésbé
fontosig. Majd az ezeket miikodtetd informatikai rendszerelemek
szamara érdemes meghatarozni az RTO (helyreallitasi id6) és
RPO (megengedheté adatvesztés) mértékét.

Az ajanlas szerint a szolgaltatasfolytonossaghoz pénzlgyi szer-
vezeteknek rendelkeznilik kell egy olyan adatkdzponttal, mely a
telephelyt6l minimum 1 kilométer tavolsagban helyezkedik el, ez a
disaster recovery (DR — katasztréfa utani helyreallitas) site szerep-
korét toltené be.

Az informatikai tevékenység kiszervezhetd

A pénzlgyi szolgaltatok akkor tudjak a legjobb mindségli szolgaltatast, kdltség-
hatékony aron nyujtani Gigyfeleik szamara és akkor tudnak az MNB ajanlasainak
hataridére megfelelni, ha teljes egészében kiszervezik a DR-oldali infrastrukturat
hardver- és szoftvereszkdzokkel, izemeltetéssel, és mindezekeért vallalt felel6s-
séggel egylitt.

Akar éleslizemi, akar a DR-oldali infrastruktura kiszervezéséhez célszer( olyan
informatikai szolgaltatot valasztani, aki az NKS-hez hasonléan:

— minimum 99.99 szazalékos rendelkezésre allast biztosit, a szerzédésben
garantalt infrastruktura &sszes elemére (lokacid, aram, hiités, internet, halézat,
szerver, storage, Uzemeltetés), amely maximum 0,8 dra kiesést jelent évente,
—rendelkezik az MNB ,Kritikus Infrastruktura” mingsitésével, azaz tobb adatkdz-
ponttal, ezek kozétt pedig 30 perc RTO-t tud garantalni,

— kizarolag olyan piacvezet6 gyartdk eszkozeit (szerver, storage, haldzat, bizton-
sag, virtualizacid, stb.) hasznalja, amelyekre a gyart6i timogatast folyamatosan
fenntartjak,

- rendelkezik iparag-specifikus referenciakkal,

— hatarid6re végre tudja hajtani a teljes bevezetési megbizast, teszteléssel egyiitt,
— vallalja a mindenkori MNB és egyéb vizsgalatokban valé aktiv részvételt.

Az NKS Menedzselt Infrastruktira Szolgaltatas keretében tobb mint 12 éve nulla
perc leallas mellett biztositja a pénziigyi ligyfelek szamara informatikai rendsze-
reik folyamatos, magas szinvonalu mikddését. Sajat mindsitett adatk6zpontja-
ikban talalhato rendszereik, lzemeltetett szolgaltatasaik az évenkénti atvilagitas
soran teljesitik az MNB mindenkori aktualis ajanlasaban foglaltakat, magas ren-
delkezésre allassal és minéségben allnak lgyfeleik rendelkezésére. (X)

=
I}
s}
X
T
W
n}
4
L
@
<
©
-4
o
2

53



LI DUSINESS

54

HIGHWAY

GOLYOALLO

Szazezer
embert vesz fel
17 Amazon

Egyelore ellenallonak bizonyulnak
a technologiai 6riasok részvényei a
koronavirus-jarvanynak, az Apple
piaci ért¢ke augusztusban mar atlépte
a 2000 milliard dollart, és 40 szdzalé¢k
koriili er6sddést tudott felmutatni a
Microsoft is. Az Amazon befekteto-

it pedig az nyugtathatja meg, hogy
annyira porog az tizlet, hogy ujabb

100 ezer embert kell felvenni a cégnél.

Izgalmas és az aktualis trendekrél igencsak jé képet
ado hir szaladt kérbe a teljes nemzetkozi sajton két
éve, 2018 augusztusanak elején: az Apple piaci értéke
atlépte az ezermilliard dollaros hatart, ez a cég volt

az elsd tézsdei vallalat, amelynek sikeriilt ez a bravar.
Mar ez is megddbbentének hatott, de most, egy vilag-
jarvany és a nyomaban jaré gazdasagi bizonytalansag
és valsag kdzepén érkezett egy Ujabb hir: a tarsasag
piaci értéke 2020. augusztus 19-én atlépte a 2000
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milliard dollart, sét, szeptember elején mar 2354 milliard dollarra értékelte a tarsasagot a piac.
A mult hénap ugyan hozott egy kis megingast, de cikkiink készitésekor még mindig kdzel 1900
millidrd dollaros piaci értéke volt a vallalatnak.

Huiséges tabor

Ezek az adatok is jol érzékeltetik, hogy mennyire erés az Apple iranti bizalom, és nemcsak
a fogyasztdkban, de a befektetékben is, amit, tgy tlinik, még a pandémia sem tud megingatni.
Erdekes, hogy az okostelefon-piacon az Apple méar évek 6ta inkabb csak kéveti a fébb trende-
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Alegnagyobb technologiai cégek
arbevétele

(milliard dollar, a junius végén zarult lizleti negyedév)

2019 2020
Amazon 63,4 88,91
Apple 53,81 59,69
Alphabet* 38,94 38,3
Microsoft 33,72 38,03

*a Google anyavallalata

ket, nem feltétleniil 6k szabjak meg az Ujitasok iranyat — példaul a
hajlithato kijelz6ji eszkdzok, vagy az 5G-s mobilok esetében is az
élmezény mogott kullognak —, ennek ellenére az iPhone-os tabor
hiiségét nem lehet megrenditeni.

Ez is fészerepet jatszhatott abban, hogy a masodik negyedévben a
legnagyobb okosmobil-gyartok kdzul egyedul 6k tudtak ndvelni a ki-
szallitott eszkdzOk szamat, rdadasul nem is elhanyagolhatd mértek-
ben, hiszen az IDC adatai alapjan tébb mint 11 szazalékkal. Persze
abban, hogy az Apple részvények ilyen jol tartjadk magukat idén is, és
ugy tanik, igencsak ,golydallé” a vallalat, a mobilok mellett kulcssze-
rep jut annak is, hogy az elmult évtizedekben a cég tudatosan épitett
fel egy teljes dkoszisztémat, ami Iényegesen messzebbre mutat az
egyes eszkdzoknél — multimédias tartalmak, szorakozas, streaming
videdszolgaltatas, sét, fizetési megoldas is szerepel a portfolidban.
A mésodik negyedéves (zleti adatok alapjan egyébként a korona-
virus-jarvany egyelére nem razta meg a technoldgiai szektor meg-
hatarozo szerepléit, az Apple 11 szazalékos bevételndvekedést
tudott felmutatni éves 0sszevetésben és hasonld mértékben béviilt
a nyereséguk, az Amazon 40 szazalékkal nagyobb forgalmat ért
el, mikézben profitjat megduplazta. Nem lehetett okuk panaszra

a Microsoft befektetdinek sem, a tarsasag 13 szazalékos bevé-
telbbvlést ért el, igaz, az § esetlikben rontotta a képet, hogy

Alegnagyobb technologiai cégek
nyeresége

(milliard dollar, a junius végén zarult lizleti negyedév)

2019 2020
Apple 10,04 11,25
Microsoft 13,12 11,2
Alphabet* 9,95 6,96
Amazon 2,63 5,24

*a Google anyavallalata

FORRAS: CEGKOZLES

FORRAS: CEGKOZLES

nyereségik 15 szazalékkal esett az egy évvel korabbihoz képest, azonban még igy
is 11 milliard dollar felett volt. Kilog ugyanakkor a sorbdl a Google anyavallalata, az

Alphabet, amelynek kis mértékben visszaesett a forgalma, a profitjuk viszont jelen-

tésen, harmadaval csokkent.

A 2020-QS €V regen latott erdsddest hozott a
legnagyobb technologiai cegeknél

"Tomeges toborzas

Ha pedig a piaci értéket és a t6zsdei arfolyamokat vizsgaljuk, akkor azt lathatjuk, hogy
a 2020-as év régen latott erésddést hozott a legnagyobb technoldgiai cégeknél. Az
Apple-rél mar széltunk, az Amazon szeptember elején mar 1765 milliard dollart ért,
ami 800 milliérd dollaros pluszt jelentett az év elejéhez viszonyitva, igaz, az 8sz els6
hdénapja egyel6re nem ugy siker(ilt a t6zsdén a tarsasagnak, ahogy szerették volna: 3
hét alatt kozel 300 milliard dollarral csdkkent a cég értéke.

A vilag egyik legismertebb e-kereskedelmi véllalkozésa szamara rendkivil mozgal-
mas volt az elmult idészak, hiszen nemcsak az online vasarlas ndvekvd szerepe
miatt fordult feléjiik a figyelem, de a tdvmunkara és a digitalis oktatasra torténd at-
allas miatt az adatkézponti és felndszolgaltatasaik is nagyot mentek. A cég el6tt allo
kihivasokrol és lehet6ségekrdl pedig sokat elarul, hogy szeptember kzepén be-
jelentették, 100 ezer Uj munkatarsat vesznek fel a kdvetkezd hdnapokban, hogy ki
tudjak szolgalni a b6vilé e-kereskedelmi igényeket. Az igazi hajra pedig még csak
most jon, hiszen a karacsonyi vasarlasi laz idén sem marad el, igaz, talan a korabbi
évekhez képest szerényebb lesz. Az viszont biztos, hogy a webaruhazak hatalmas
rohamra készllhetnek, hiszen a jarvany miatt sokan lesznek, akik elkerilik az (inne-
pi tolongast a boltokban.

Jatszani kell

A szeptember eleji csucs és az azt kovetd visszaesés a jelek szerint visszatérd
jelenség a nagy techcégeknél: hasonlé tendencia volt megfigyelhet6 ugyanis
a Microsoft esetében is. A tarsasag szeptember 2-an majdnem 1763 milliard dol-
lart ért, ami tbb mint 44 sz&zalékos pluszt jelentett az év elejéhez képest, igaz,
a kdvetkezd néhany hétben 6k is 6sszeszedtek majdnem kétszaz milliard dollaros
minuszt. Az Amazonhoz hasonldan az § esetikben is igaz a megallapitas, hogy ha
lehet, még fontosabba valtak, elég csak arra gondolni, hogy valészinlileg nemcsak
ezen sorok iroja, de valamennyi olvasdja is szamos Teams konferenciabeszélge-
tésen vett részt az elmult id6szakban. A vallalat aprilis-juniusi idészakra vonatkozé
Uzleti eredményeit bdngészve ugyanakkor felt(ing, hogy az igazan latvanyos ndve-
kedés nem az iizleti szoftvereiknél, vagy a felhBalapu szolgaltatasaiknal jott — bar
az Azure forgalma 47 szazalékkal tudott béviilni —, hanem meglepéen sokat eré-
sodoétt a kereséhirdetési bevétel — 18 szazalékos pluszt mutatott fel —, és megddb-
bentd, 65 szazalékos bévilés volt az Xbox tartalmak és szolgéltatasok esetében,
vagyis a jarvany miatt otthonaikba szorulé emberek jelentds része a videojatékok-
ban kereste a szorakozast és kikapcsolddast.
Atechnoldgiai 6riasok kdzil kezd lemaradni az Alphabet, a Google anyacége szep-
tember elején még az 1200 milliard dollaros hatarhoz kozelitett, cikklink irasakor
azonban mar az ezermilliard dollartél is elmaradt a piaci értéke. A befektetéknek
ugyanakkor egyel6re nincs okuk komoly aggodalomra, a cég szoftverei és szolgal-
tatasai ugyanis szintén kulcsfontossaguak a jelenlegi helyzetben.

Kalocsai Zoltan
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HUSZ EVRE SZOLO FEJLESZTES

Szigetszerl
terjeszkedéssel boviil a
hazai 5G-s lefedettség




CENTER

Eveket kell még varni arra, hogy orszagos 5G-s halozatokrol Iehessen besz¢lni itthon,

igaz a szolgaltatok hosszu tavra tervezhetnek, mivel a technologia akar 20 évig is veltiink

maradhat majd. Mig a Vodafone ¢és a "I'elekom folyamatosan kapcsolja be az uj teriilete-

ket, a T'elenornal egyelore halogatjak az Uj generacios mobilhdlozat rajtjat, a megfelelo

felhasznaloi ¢€s piaci igényre varnak.

Rendkivil dvatosan nyilatkoztak a hazai mobilszolgaltatok az 5G-vel
kapcsolatos terveikrél az ITBUSINESS-nek, a jelzéseik alapjan ugy
tlnik, hogy tobb évet kell még arra varni, hogy orszagos legyen az uj
generacios mobiltechnoldgia lefedettsége. Ez persze 6nmagaban nem
meglepd, hiszen az el6z8 generacidvaltasok esetében is évekbe telt,
mire megvaldsult az atallas, raadasul ma is az a helyzet, hogy parhu-
zamosan tobb technoldgia is elérhetd, igaz ebben azért valtozas jon, a
hirek szerint a 3G-s hozzaférést idvel kivezetik a cégek.

Balatoni 5G

Az 5G hazai, kereskedelmi bevezetésében a Vodafone volt az uttord, a
tarsasag mar tavaly 8sszel Budapest egyes terlletein elérhetévé tette a
megoldast. Az Uj generacios mobilhalézatok kiépitése marcius végétdl
vehetett komolyabb lendiletet, akkor hirdettek eredményt a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) frekvencia-arverésén, és a
Magyar Telekom — annak kdszénhetéen, hogy mér j6 ideje dolgoztak

a kivalasztott mobilallomasok 5G-s-re valo felkészitésén — aprilis 9-én
szintén elinditotta kereskedelmi 5G-s szolgaltatasat.

Az azéta eltelt id6szakban, ha nem is tulsagosan nagy terileten, de
folytatddott a technoldgia térhdditasa, a févaros mellett néhany nagyobb
teleplilés, illetve a Balaton kérnyéke volt egyel6re a legvonzdbb a mo-
bilcégek szamara. Az ITBUSINESS érdeklédésére a Magyar Telekom
részérdl azt jelezték, hogy 5G-s szolgaltatasuk Budapest, Budadrs,
Zalaegerszeg, Debrecen, Kecskemét, Szeged és Szombathely bizonyos

5G-s labort tamogatott az NMHH

Az 5G-s halozatok modellezését és vizsgalatat segiti az a hir-
kozlési labor, amelyet a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
tamogatéséaval alakitottak ki a Miskolci Egyetemen. Az NMHH
altal adomanyozott, nagy teljesitményi szamitégépekkel és
halézatmérd felszereléssel az egyetem olyan naprakész esz-
kdzparkhoz jutott, amivel gyakorlati tudashoz juttathatja a jové
5G-szakembereit. A hatosag tavaly a gy6ri Széchenyi Istvan
Egyetemen, a budapesti Puskas Tivadar Hirkozlési Technikum-
ban és az Obudai Egyetem Kandé Kalman Villamosmérmoki
Karan is atadott hirkdzlési laborokat.

részei mellett a balatoni régié 16 telepiilésén — koztiik Siéfokon, Tihany-
ban, Balatonfiireden, Keszthelyen és Hévizen — részlegesen érhetd el.
A Vodafone a févaros mellett elsésorban a megyeszékhelyeken — Mis-
kolcon, Gyérben, Debrecenben, Székesfehérvaron, Pécsett, Szegeden
és Egerben — fejlesztette az elmult idészakban Uj generaciés mobilha-
|6zatat, korabbi terveiknek megfeleléen a bazisallomasok jellemzéen a
belvaros frekventalt részein, illetve egyetemek kornyékén helyezkednek
el. A cég halozatfejlesztése szintén érintette a Balaton térségét, a té
kordl telies egészében bovitették a 4G halozati kapacitasaikat, illetve
Siéfokon elinditottak az 5G-s szolgaltatasukat.

Hianyzo tapasztalatok

Azt, hogy egyelére mennyire korai szakaszban van Magyarorszagon az
Uj generaciés mobiltechnoldgia, jol érzékelteti, hogy a Magyar Telekom
jelzése szerint. mivel csak nemrég indult a kereskedelmi szolgéltatas,
és még a lefedettség, valamint az 5G-képes késziilékek szama is korla-
tozott, a tapasztalatokrol egyel6re korai lenne beszdmolni. A tarsasagnal
ugy latjak, hogy az 5G-s lefedettség ndvekedésével lesz egyre szamot-
tevébb az a réteg, amely igényli az uj generaciés mobilhalézat hasz-
nalatéra alkalmas készulékeket. Mar tobb nagynevi gyartd csucskate-
gorias eszkoze rendelkezik 5G-s képességgel, és ez a funkcid id6vel a
kozépkategdrias késziilékeknél is meg fog jelenni.

Az eddigi tapasztalatokkal kapcsolatos kérdéseinkre a Vodafone-nal is
az 5G-képes mobilok elérhetéségére hivtak fel a figyelmet, hozzatéve
aztis, hogy a terveik szerint a jov6ben tovabbi késziilékekkel fogjak
frissiteni az 5G-képes portfélidjukat, ugyanis azt latjak, hogy egyre nép-
szeriibbek ezek az eszkdzok, ami elsésorban a lefedettség folyamatos
névekedésének tudhatd be.

. /
Evekig tart még
Arrdl, hogy hogyan tervezik a tovabbi terjeszkedést, mindkét tarsasag
sz(ikszavuan fogalmazott az ITBUSINESS megkeresésére. A Telekom-
nal azt kdzolték, hogy a tervek szerint az év végeéig tovabb ndvelik majd
az 5G terileti lefedettségét, a konkrét elképzelésekrdl azonban egyelére
nem osztottak meg részleteket. Annyit ugyanakkor jeleztek, hogy elsé
korben olyan helyeken érdemes a lefedettséget megteremteni, ahol
nagy a mobiladat-forgalom iranti igény, ilyenek példaul a siriin lakott
részek vagy az ipari terlletek.
Atavolabbi tervek kapcsan a legnagyobb hazai tavkdzlési szolgalta-
tok részérdl jelezték, hogy az 5G-s halézat fejlesztése minden korabbi
halézatmodernizaciénal nagyobb jelentéség, stratégiai feladat, hiszen
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A jO kommunikacio es a kdzdsseq
technologidk teljesitmenyndveld hao-
tadsa nagyobb (akar 20-25 szazalek is
lehet), mint peldaul az emailée

a technoldgia varhatdan legalabb 20 évig fogja szolgalni igyfeleiket.
Hozzétették azt is, hogy a haldzat kiépitése rendkivil koltség- és id6-
igényes, és elészor vélhetéen a szérvanyos, szigetszer(i lefedettség
lesz jellemzd, az orszagos lefedettség elérése azonban tobb évet fog
igénybe venni.

A Telekom tajékoztatésa szerint a koronavirus-helyzet miatti bizony-
talansagok ellenére eredeti ltemtervik szerint haladnak tovabb

az 5G-s fejlesztésekkel. A tavasz egyik nagy tanulsaga volt, hogy

a COVID-19 jarvany miatt kialakult helyzetben mindenki szamara
gyorsan nyilvanvaldva valtak a digitalizacio elényei. A cégnél ugy lat-
jak, hogy a digitalizacio raadasul létfontossagu szerepet fog jatszani
a gazdasag Ujrainditasaban, felpdrgetésében, igy nagyon fontosnak
tartjak tovabbra is az infrastruktura fejlesztését.

» Az 5G-s halézatunk fejlesztése és kiépitése 2020-ban a pandémia
ellenére is folytatddott. Marcius 26-an Ujabb frekvenciakat vasarol-
tunk mobilszolgaltatasaink fejlesztésére az NMHH altal lebonyolitott
frekvencia aukcion, 6sszesen 38,65 milliard forint értékben. Az 5G-s
halézat bévitését szolgald 3,6 GHz-es és 700 MHz-es frekvenciak-
bol 6sszesen 80 MHz-et vasaroltunk, amelyek egyiitt teszik lehetévé
a sebesség, a kapacitas és a lefedettség ndvelését is. A terveink
szerint a kdzeljovében a Vodafone 5G-s allomasainak szama orsza-
gosan kozel 300-ra né, melynek kdszdnhetéen mar tdbb szazezren
tapasztalhatjak meg az uj generacios mobilhalézat képességeit.
Jelenleg elsédleges célunk, hogy az ipar, a mezdgazdasag, a szal-
litmanyozas és a kdzlekedés, elséként profitaljanak az 5G-s haldzat
nyujtotta elénydkbdl. Ennek megfeleléen a lefedettségiinket is szi-
getszerl terjeszkedéssel bovitjuk és els6ként a nagyobb varosokba,
ipari parkokba és egyetemekre vissziik el az 5G-t. Ugyanakkor a
hosszutavu célunk természetesen az, hogy idével orszagos lefe-

5G-s frekvenciapdlydzat eredménye

Cég 700 MHz- | 2100 MHz- | 3600 MHz-
es sav es sav es sav

%ngn 2x10MHz | 2x10MHz | 120 MHz

Telenor

Magyar- 2x5MHz - 140 MHz

orszag

Vodafone

Magyar- 2x10MHz | 2x5MHz 50 MHz

orszag

FORRAS: NMHH

KIRALY ISTVAN, VODAFONE

dettséget tudjunk elérni és mindenki részesiilhessen az 5G-s halézatok
nyuijtotta elényokbdl”, kdzolte érdeklédésiinkre Kiraly Istvan, a Vodafone
Magyarorszag vallalati szolgéltatasok uzletaganak vezérigazgato-he-
lyettese.

e ey
Piaci igények

A Vodafone-tdl és a Magyar Telekomtdl eltéréen a tavasszal zarult 5G-s
frekvenciatender harmadik nyertese, a Telenor Magyarorszag, egyel6re
még kivar a kereskedelmi szolgaltatas elinditasaval. A véllalat tajékozta-
tasa szerint teszthaldzatot mar inditottak, és Uzemeltetnek is Magyaror-
szag kulénboz6 adottsdgokkal rendelkezé helyszinein. Ugyanakkor az a
céljuk, hogy magas szinvonalu hal6zat alljon rendelkezéslkre addigra,
amikorra valddi felhasznaloi és piaci igény mutatkozik az 5G-s szolgal-
tatasra, akar uzleti vagy ipari megoldasok, akar lakossagi igény forma-
jaban. Igy pontos datumot egyelSre nem tudtak megadni, hogy mikor
inditjak el a kereskedelmi szolgéltatasukat.

Atarsasag allaspontja szerint a j6vében majd 5G-t hasznalé megolda-
sokat a jelenlegi halézat maximalisan kiszolgalja, illetve az 5G-s készii-
Iékek elterjedtsége is elenyészd. A COVID-19 jarvany miatti karantén
pedig megmutatta, hogy a hirtelen 30 szazalékos forgalomndvekedést is
gond nélkiil kiszolgalta a cég orszagos lefedettségii Hipernet-halézata,
és ugy latjak, ebben a technoldgiaban is vannak tovabbi kapacitastarta-
Iékok, mikozben az 5G minden fontos elényét (szuper nagy sebességet,
ultra alacsony késleltetést és nagyszamu eszkoz egyideji kiszolgalasat)
biztosito, teljes szabvanyrendszert varhatdan csak 2022-re véglegesiti a
3GPP nemzetkdzi szabvanyiigyi szervezet.

FORRAS: ITB
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,Az 5G bevezetése a vilag szamos orszagaban siirgeté kérdés
volt, mert az ott alkalmazott technolégiak nem tudtak mar fedezni
a felhasznaldi igényeket. A mobil felhasznaloi élmény tekintetében
a hazai eléfizet6k szerencsésnek tekinthet6k, hiszen a lakossag
szamara is elérhet6 hazai 4G-s haldzatok vilagviszonylatban

is magas szinvonallak, és kiszolgaljak a jelenlegi igényeket.

A Telenor Hipernet-hal6zatahoz a lakossag tobb mint 99 szazalé-
ka férhet hozza. A megszokott hétk6znapi mobilhasznalatot tekint-
ve a napjainkban is folyamatosan fejl6dd, 4G-s technolégiara épi-
16 haldzatok képesek a megszokott magas mindségu felhasznaldi
élményt biztositani a lakossag szamara”, jelezte az ITBUSINESS
érdeklédésére a Telenor sajtéosztalya.

Atarsasagnal azzal szamolnak, hogy a kozeljovében az 5G-s
technoldgia a 4G-vel egylttesen szolgalhatja ki a ndvekvo igé-
nyeket, elsésorban a nagy forgalmu helyeken, de — ahogy az mar
a korabbi technoldgiavaltasok soran is megfigyelhetd volt — az Uj
technoldgia fokozatosan fogja atvenni a korabbi miiszaki megol-
dasok helyét, biztositva ezzel a téretlen fejlédést. A Telenor egyre
inkabb azt tapasztalja, hogy lizleti és lakossagi oldalon is megje-
lenik az igény az 5G-ben rejl6 lehetéségek megismerésére, ami
egyértelmien elémozditja a technoldgia széles kori elterjedését.

FORRAS: ADOBESTOCKS

Ujabb tender

Mikdzben a hazai mobilpiacon értheté modon az 5G-s fejlesztések vannak a kzép-
pontban, az NMHH szeptemberben megkezdte az elékészlileteket két frekvenciasav
2022-ben lejaré hasznalati jogosultsaganak értékesitésére. A tervezett eljarasban
olyan, szélessavu szolgaltatasok nyuijtasara is alkalmas frekvenciakat értékesitenek,
amelyekkel a hazai mobilszolgaltatok annak idején megkezdték a mobilszolgaltatast:
a 900 MHz-es frekvenciasavban 6sszesen 60 MHz-re, az 1800 MHz-es frekvencia-
savban pedig 6sszesen 120 MHz-re lehet majd licitalni. A tervek szerint az értékesi-
tés oktdberben indul, és varhatéan 2021 elsé negyedévében zarulhat le.
+A 900 MHz-es és 1800 MHz-es savok az ugynevezett GSM-savok, melyeket
jelenleg is jelentds el&fizetéi bazis hasznal, tébb millié eszkéz kommunikal rajtuk.
A Vodafone Magyarorszag frekvenciahasznalati jogosultsaga 2022 aprilisaban
jar le, ugyanakkor mindenképp szeretnénk majd licitalni ezekre a frekvencia-
savokra, ugyanis a szolgaltatasfolytonossag és tigyfeleink elégedettsége miatt
kiemelten fontosak az emlitett savok. A jovében ezekkel a savokkal a 4G- és
GSM-halézat sebességének és stabilitdsanak tovabbi fejlesztése lesz az elséd-
leges célunk, ez a két frekvencia kiemelt fontossagu az LTE (4G) szolgaltatas
mindségének tovabbi fejlédése, és példaul a gép-gép kdzdtti kommunikaciot
kiszolgalé 2G-s haldzat biztositasa érdekében”, mondta el Kiraly Istvan.

Kalocsai Zoltan
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A halozatokat mar
a kovetkezoO kihivasra

kell felkésziteni

Az elmult honapokban sokan figyeltiik, hogy a jarvanytigyi
helyzet és annak kovetkezményeként a tbmeges otthoni
munkavégzés, a tavaszi idoszakra bevezetett digitalis ok-
tatas, de az egyre inkabb az online térbe atvonulo kereske-
dem ¢és szorakoztato ipar egylittes hatasat hogyan kezelik
majd az internetes halozatok itthon ¢és a nagyvilagban.

A pandémia elsd hullimanak tapasztalatai és a masodik
hullam eddigi hatasai alapjan kijelenthetjiik, hogy a hazai
tavkozlési halozatok kivaloan helytalltak. Erdemes azon-
ban megyvizsgalni, hogy minek koszonheto ez a kedvezo
helyzet, ¢és ugyanakkor azon is elgondolkodni, hogy mi

lehet majd a jovOben, akdr ennél is nagyobb erOproba.

Bizonyara sok tanulsagot le lehet vonni a marcius 6ta Magyarorszag életét is
jelentésen befolyasold koronavirus-jarvany digitalizaciéra gyakorolt hatasaibal,
de annyi biztos, hogy mind az allami, mind pedig a vallalati szektorban, ha
kényszerbdl is, de muszdj volt a sokszor régéta tervezett fejlesztéseket szinte
azonnal bevezetni. Az Invitech Ugyfélkdrében is — legyen sz nagyvallalatokrol
vagy a kkv-szektor képvisel6irél — természetesen rogtén megjelentek a kilon-
b6z8, adatforgalom-névekedést lehetévé tévd és azt eredményez6 igények.
Megnyugtato volt 1atni, hogy milyen jol vizsgéztak tavkozlési halézataink ebben
az id6szakban, persze, ebben nagy szerepe volt annak, hogy a rendszert meg-
feleld tartalékokkal épitettiik ki. Azonban mar most tervezni kell a kdvetkezd
Iépést, hogy a jovo kihivasainak is megfeleljink.

Ehhez tudni kell azt is, hogy a tavkozlési szektorban akadnak olyan bévité-
sek, amelyek par nap vagy par hét alatt véghez vihetdk, egy kdvetkezd szintet
képviselnek a par honap alatt kivitelezhetd — altalaban a kozponti haldzati
elemeket érint6 projektek —, majd pedig az akar 1-2 évet is igényld halozati
infrastrukturalis fejlesztések kdvetkeznek. A jarvanyhelyzet elején tapasztalt ka-
pacitasbovitési igényeket a szolgaltatok viszonylag gyorsan le tudtak reagaini,
ez a terhelés nem roppantotta meg a halézatokat. Annak pedig mindenki 6ril,
hogy az infrastruktira, a tavkozlési rendszerek nemhogy problémat okoznanak
a jarvanyhelyzetben, hanem sokszor a megoldast jelentik. Ahhoz viszont, hogy
minél nagyobb savszélességet érjunk el, optikai halézatokra van szikség,
mashogyan nem megy. Azonban ez az egyik leginkabb id6é- és forrasigényes
fejlesztés, ilyenkor évekre kell elére gondolkodni, és ugy fejleszteni, hogy akar

KISAEBERT, INVITECH
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egy 20-30 szazalékos, hirtelen kapacitasnévekedés se terheljen tul
semmilyen hal6zatot.

LA tavkozlési halozatokat érd terhelés szempontjabdl szerintem most
mar nemcsak a jarvany kilonb6zd hullamaira kell készlintink, hanem
a technoldgiai attorésekre is. Példaul egy teljes mértékben kiépdilt,
5G-s haldzat sokkal nagyobb terhelést fog eredményezni, mint az,
hogy a munkavallaldk jelentds része home office-bdl dolgozik, vagy
hogy streaming-szolgaltatdsokat vesz igénybe. Az Uj technologiak
—mint az 5G, a WiFi 6 vagy WiFi 7 — érkezésével azonban egy-egy
felhasznald, illetve adott esetben egy gép vagy egy szenzor nagy-
sagrendekkel tébb adatot tud majd fel- vagy letélteni a halézatbdl. Mi
ezekre a nagy technoldgiai ugrasokra készullink, ezzel 6sszhangban
fejlesztjik optikai halézatunkat’, jegyezte meg Kis Albert, az Invitech
infrastruktura és tarsszolgaltatéi vezérigazgatd-helyettese.

Nagyon nehéz pontosan meghatarozni a varhat6é adatmennyiséget és
savszélesség-igényt, illetve hogy a felhasznaldi szokasok mennyiben
fognak valtozni, de ez az iparag mindig is gyorsan valtoz6 és névekvé
igényeket szolgalt ki, és erre szamitunk a jov6ben is. Legyen sz6
vilagjarvanyrdl vagy barmilyen mas extrém helyzetrdl, a tavkozlési
rendszerekre, a széles savu és nagy kapacitasu internetszolgalta-
tasra alapvet6en nagy sziikség van, az ezt biztosit6 halézatok folya-
matos fejlesztése, bévitése pedig elengedhetetlen a tarsadalmi és
gazdasagi felzarkézashoz. [ |
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Augusztusban elinditotta a Beliigyminisztérium
az. 4j utlevélkibocsato rendszert, amelynek

muszaki hatterét az IdomSoft Zrt. biztositja

,Utlevél” okmanygyartd, megszemélyesité, kibocsaté infor-
matikai rendszer mar korabban is létezett. Miért is annyira
érdekes, miért tekinthet6 mérfdldkének az ezt kivalto, Uj
rendszer — ennek digitalis hatterérdl tudhatnak meg tébbet
most.

Az ligyintéz6k munkajat szamos automatizmussal és jobban
attekinthet6 feliiletekkel teszi kdnnyebbé az Uj rendszer. Ez fon-
tos ugyan, de mondhatni, mar alapelvaras. Sokkal inkabb azért,
mert ezt a fejlesztést élesitettik elséként azok kozll, amelyek
mar egy teljesen Uj szemléletben, Uj technoldgiakkal, uj munka-
mddszerekkel késziilnek az IdomSoftnal.

Aki mar vett részt olyan projektben, ahol egy évtizeden at
fejlesztett rendszert kell lecserélni, az tudja, hogy ez kemény
kihivas, még akkor is, ha a rendszer nem integralodik szervesen
mas rendszerekkel. Marpedig az Utlevél esetében majdnem egy
tucat masik rendszer is érintett volt. A fejleszt6 csapat kozel két
éven keresztll dolgozott azon, hogy levalassza, és korszerii
technolégiakban Gjrairja az ,Utlevél” rendszer meghatarozo
moduljat ugy, hogy az képes legyen egyiittmikddni ugyanugy a
legacy rendszerekkel és nyilvantartasokkal, mint a parhuzamo-
san megUjulé egyéb rendszerekkel. Es mindekdzben folyama-
tosan biztositsa az adatkonzisztenciat ezek kdzott, ne okozzon
zavart az lizemeltetésben, és ne veszélyeztesse az adatming-
séget vagy az informacidbiztonsagot sem.

Tovabbfejlesztési, fenntarthatdsagi, lizemeltetési szempontbdl
szamos olyan el6remutato [épést sikerilt megvaldsitani, amely
peéldaként és tanulsagként allhat a kdvetkezd években megujuld
tbbi rendszeriink szamara. Az (j ,Utlevél” microservice
architekturaval késziilt, és felhé kornyezetben izemel. A
kormanyzati adatkdzpont (KAK) altal biztositott infrastruktdran
korszer(i adatbazisra éplil, és fontos, hogy a folyamatos,
lizemidd kieséseket minimalizalo karbantartasa is megoldott
lehet a tarolt eljarasok elhagyasa miatt.

A korabbi vastag klienst vékony klienses, bongészds mikodés
valtotta fel, ami jelentésen egyszer{ibbé teszi az alkalmazas fris-
sitését, nincs sziikség orszagos teritésre minden egyes verzio-
valtaskor. A felhd alapu miikddésnek koszdnhetéen az Uj verzidk
telepitése zokkenémentesebb, akar okmanyirodai nyitvatartasi
idében is szolgaltataskiesés nélkil megoldhatd. A docker kon-
ténerek hasznalata miatt az egyes komponensek egymastol
fliggetlen upgradelése is megoldott.
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A f6 felhasznaldink, az okmanyirodai és kormanyablak ligyintézék egy modern,
ergonomikus, webes felhasznaldi interfésszel szembesiilnek, ami végre biztositja
példaul az adatok automatikus felajanlasat, el6re betdltését, ahol ez lehetséges,
tehat gyorsitja az ligyintézés folyamatat a tamogatas altal, és szinte kizarja az
adatbevitelbdl eredd esetleges hibalehetéségeket is.

Az allampolgarok szamara is kinal elénydket az Uj rendszer, mert az idékdzben
parhuzamosan kialakitott ujjnyomat és arckép azonosité szolgaltatasokkal is
egylttmiikodik, ezek a lépések is beéplltek az igénylési folyamatba.

Az U] technoldgiak és megoldasok mogott a fejlesztési munkamddszereket is je-
lentésen at kellett alakitani. Az Uj tudas ilyen gyors elsajatitasa és éles helyzetben
valo felhasznalasa az idényomas alatt csak ugy volt lehetséges, hogy részint kint-
rél emeltiink be szakértelmet, részint folyamatosan fejlesztettiik a kollégakat egyé-
nileg és csapatban is. Meg kellett tanulni azt is, hogy ez a fajta tanulas nem egy
atmenet, hanem innent8l ez a norma, kiilldnben megint el fogunk avulni. Es ahany
masik rendszerrel miikédik egyiitt az Utlevél rendszer, annyi masik fejlesztécsa-
pattal kellett egyditt dolgozni, tervezni, kompromisszumokat hozni a csapatoknak.
Es egy ilyen nagy fejlesztésnél, ahol raadasul egy meglévé, miikddd és lizemsze-
rGen, rendben kiszolgald rendszert kell lecserélni, igen batornak kell lenni, hogy
azt mondhassuk: igen, ez most mar elég jo, vagjunk bele, élesitsiik. Mindig van
érv amellett, hogy talan jobb volna holnap, mert még valamit leteszteliink, kijavi-
tunk, stabilizalunk. De egyszer csak lépni kell. Es Iéptiink. Az elsd igénylési napon
a HelpDesk a szokasos forgalom (bejelentések, segitségkérés) megkdzelitdleg
masfélszeresét regisztralta, amely a kdvetkezd napon, keddre visszaallt a korabbi
értékekhez. A leadott igénylések az atallast megeléz6 hétféi napokon 1100-1200
kozétt mozogtak. Az élesités utani elsé munkanapon, augusztus 10-én, hétfén
1127 sikeres igénylést rogzitettek az okmanyirodai Ugyintézék. Sikertilt. u
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Hét (+1) hiba, amelyeket a vallalat digitalis
transzformaciojaban elkovethetiink

Kulturalis valtozas, a novekedést c€lzo pozitiv gondolkodds ¢s a lean megkozelités segit az
ceroteljes vallalati digitalizacios elképzelések megvalositasiban. Azonban sokkal nehezebb
meghatarozni azokat a pontokat ¢s lehetoségeket, melyek felvallaldsa nem elosegiti, hanem
hatraltatja a digitdlis atalakulast véllalaton beliil: ilyen példaul a technologia centrikus meg-
kozelités, a digitalis atalakulas céljanak félre¢rtelmezése vagy a tilzott tervezés - Osszeallita-
sunkban hét hibat mutatunk be.



CENTER

A Gartner adatai szerint a digitalizacio a vallalati vezeték 87 szazalé-
kanal abszolut prioritast élvez, de csupan a vallalatok 40 sz&zaléka
tud felmutatni értékelhetd valtozast digitalis teriileten. Ez azt jelenti,
hogy oriasi a kilonbseg a vezetSk elvarasa és a megvalosult projektek
kozott. Lehet, hogy a kdvetkezé hibak akadalyozzak az igazi transzfor-
mAciot.

1. Félreéreelmezziik a digitalis valtozas
. T

igazi c¢ljat

Néha egy vallalat mar a kezdetektdl félreértelmezi az adott helyzetet.
Példaul nem sikeriil pontosan felmérnie, hogy a digitalis erék hogyan
valtoztatjak meg az adott iparagat, vagy nem elégge céltudatos ah-
hoz, hogy id6ben innovaljon termék- és-vagy lUzletmenet-szinten. Ha
nem értjiik pontosan, mi térténik az iparagunkban, akkor feliiletes és
sekély célokat tiziink ki. Akkor jarunk igazan j6 uton, ha a digitélis
eszkdzok segitségével ujra feltalaljuk, megreformaljuk iparagi tevé-
kenységunket.

2. Tulzottan befelé gondolkodik a vallalat

Sokszor a vallalatok csak arra 6sszpontositanak, amit 6k szeretnének,
és nem az ugyfelek igényeinek elemzésével, a feltarulkozo lehetéségek
megragadasaval foglalkoznak. Ez a fajta gondolkodas azt feltételezi,
hogy a digitalis transzformacio csupan egy masik miikodési modell, de
nem errél van sz6. A mikddési modell nem veszi szamitasba a teljes
piacot, elsésorban a hatékonysagra és a koltségek csdkkentésére
dsszpontosit. A legtobb sikeres digitalis atalakulasi projektet kilsé és
belsd szempontok egyarént alakitjak.

3.,Nem az ¢n feladatom”

A vezetdség tobb tagja menedzsmentkérdést csinal a digitélis atala-
kulasbdl, és emiatt azt mondjak, a feladat nem része szerepkdriiknek.
Mas vezet6k kertlik a témat, és ugy kezelik, mintha az teliesen az IT
tulajdona lenne.

Ez a folyamatos haritas a legnagyobb akadalya a digitalis atalakulas-
nak, hiszen névlegesen van digitélis projekt, a valdsagban csak egy-
masra mutogatas torténik. A transzformacié idealis esetben a vallalat
kuldetése, melynek kiemelt tdmogat6i maguk a vezetdk, szerepkértdl
flggetlenul. Ha ez nem teljesil, helyenként egy-egy kisebb sikert elér-
het ugyan a vallalat, de a teljes szerkezeti atalakuléds messzirdl elkerdli.

4. A célok homalyosak, a . digitdlis” nem
meghatarozott

A véllalatnak nincs konkrét vizidja a digitalis atalakulasrdl. A szervezet
azeért értetlenkedik, mert a digitalist senki sem hatarozta meg, nincs
Osszefiiggd terv sem. A vallalat csupan vagyddik a digitalis atalakulas
irant, egy sor izgalmas projektet mar meg is valositottak, de nincs konk-
rétan meghatarozva, hogy a digitélis utazas mir6l is szdl.

A tervezési munkat nem szabad megsporolni, idét és energiat kell al-
dozni a célok meghatarozasara, meg kell fogalmazni konkrét célkitlizé-
seket konkrét mérészamokkal. Majd hasznaljuk is fel a mérészamokat,
hogy megtudjuk, a digitalis atalakulas tényleg sinen van-e.

+1. Foglalkozzunk az alkalmazottak
passziv ellenallasaval

Még akkor is, ha megvan a tiszta célkitlizes, az atalakitast valéban
az Uzleti igények mozgatjak, az alkalmazottak passziv ellenallasa
mégis keresztbe tehet a digitalis er6feszitéseknek. A kollégak meg-
hallgatjak a vezet6k transzformacios elképzelését és lizenetét, és
még azt is gondolhatjak, hogy ez nagyszeri, am ezutan mindenki
visszatér megszokott feladatahoz. A tudatalattiban a véaltozas koc-
kazatot jelent, a megszokottsag inercidja viszi tovabb a céget a
kitaposott uton. Ami valahol érthetd is, hiszen az emberek dolgozni
jonnek a munkahelyre, nem valtozni. Ha a valtozast rajuk erdltetjlk,
az mindenkinek nagyon faraszto.

Szanjunk id6t a kollégékra, vazoljunk fel nekik egy torténetet, mely
segit érzelmileg kapcsolddni a kivant jovéhoz. Induljunk el egy meg-
bizhatd dsvényen, és beszéljink arrél, ami valtozatlan marad. Ez
garanciat és magabiztossagot ad a kollégaknak.

/7 / / 4
5. 'T'tl apro Iépésekkel haladunk
Akulénbdzd projektek csupan arra 6sszpontositanak, hogy hellyel-kdzzel
javitsanak az épp aktualis mikddésen. A menedzsment tegye fel a kérdést,
hogy vajon mindez tényleges atalakulast jelent-e? A transzformacio jol
hangzik, de eléggé elkopott, csupan rancfelvarrasra is gyakran hasznaljak.
A digitalissag a vallalat bevételén is meglatszik, megmutatkozik a feldjitott
lizleti modellben és a termék Ujragondolasaban. Strukturalis befektetésre,
atalakitasra van szikség. Ha ez hianyzik, akkor nagy valdsziniiséggel éve-
kig csak a felszint kapirgaljuk, érdemben nem valtoztatunk.

6. Tulsagosan alapos a tervezés

Atervezés fontos, hiszen korabban irtuk, a homalyos célok csak digitalis
projektek gyljteményét eredményezi, atalakulast nem. Ez forditva is igaz,
a tul sok tervezés is hatraltatja az igazi munkat. A szervezet végtelen ter-
vezeési korokben ragadhat, ahol a gyakorlati tettek elmaradnak. A digitalis
transzformacio inkabb a tettekrdl szdl.

A lean startup gondolkodéas segithet atlendtilni mindezen: kis tervezéssel
és még tobb kisérletezgetéssel iterativan és gyorsan piacra dobjuk azt az
innovéciot, amely mar eléri az életképes termék minimum szintjét. Az Ggy-
felek visszajelzései és a tesztelések alapjan tovabb lehet csiszolni.

7. Csak a technologiara fokuszalunk

A kiilonb6z8 technoldgiak kortli felhajtas elég rovid idén beldl elcsitul, a
média mas buzzword utan néz. Amir6l a média vagy a szakerték ugy gon-
doljak, hogy ez az a technoldgia, amely megmenti a vilagot, arrol sok eset-
ben kiderUl, hogy nem passzol a véllalathoz. Ha nem a kedvenc technol6-
giara 6sszpontositunk, akkor nem nekiink kell megfizetni a tanulépénzt.
Az legyen a célunk, hogy megujitsuk sajat iparagunkat, sajat magunkat,
majd valogassuk ki a relevans technoldgiakat, hogy segitségikkel a piacot
megel6z6 egyedi eljarasmaodot, terméket fejlessziink ki.

Vass Eniké
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MINEL GYORSABBAN SZERETNE EGY CEG ELORE JUTNI, ANNAL NAGYOBB SZUKSEG LESZ
A KOLLABORACIORA”

KollaboraClO: a sikeres munkavegzés ¢és a Cl1O
innovacios hajlandosaganak egymasra hatasa
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Harom ¢évtizede teljességgel elképzelhetetlen volt, hogy a kozos dokumentumszerkesztés
a masodperc toredéke alatt Szingapur-Budapest tavolsagbol proaktiv, valos idoben zajlo
egyluttmitkodésben torténhessen. Most ott tartunk, hogy a kollaboraciot lehetove tévo
szoftverek ¢s eszkozok nélkiil elképzelhetetlen a munkavégzés. A koronavirus olyannyira
elmosta az eddig ismert hatarokat, hogy az I'l -kollaboracio nélkiillozhetetlenné valt.

A kollaboracio alapjat nyujto technologidkrol, a meghatarozo trendekrol, a hazai nagy-
vallalati kornyezet I'l-kollaboraciojarol és a személyes tapasztalatokrol Néz Péterrel, a
MOI ~csoport CIO-javal beszélgettiink.
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+Amikor megkaptam az elsd céges mobilom, elkép-
zelhetetlen dlomnak tlint, hogy videdhivast inditsak
vagy dokumentumot olvassak rajta. Az6ta olyan sok
valtozas tortént, hogy sci-fiben is megallina a helyét.
Az évek alatt eljutottunk oda, hogy a kollaboracié
természetes része az életnek. Idén pedig a korona-
virus le is »tesztelte«, be is bizonyitotta, hogy a vilag
igy mikodik”, fogalmazta meg Néz Péter.

A hazai szintéren IT-kollaboracié tekintetében

a MOL j6 példa, hiszen a cégcsoportban a ha-
tarokon és agazatokon ativel6 kdzos munka a
mindennapok szerves része. ,Két éve inditottuk

el az IT-kollaboraci6t tamogatd programunkat,
amelynek részeként minden munkavallalé kapott
okostelefont, és bevezettlik az Office365-6t is, hogy
a munkavégzés helytdl és id6tdl fliggetlen legyen.
Ezt kdvette az applikaciok fejlesztése, amelyekkel
peldaul a heti projekteket lehet értékelni, a megbe-
szélésekre visszajelzést adni stb., illetve az dsszes
targyalonk alkalmas videdkonferenciara, ami ma
mar alapvetésnek szamit. Egyszoéval probaljuk
elérni azt, hogy mindenki zsebében legyen olyan
eszkoz, amellyel tudunk kbzdsen dolgozni, kollabo-
ralni”, mondta el Néz Péter.

Megtervezett, elfogadott,
a vezetoseg altal teljes
mellsz¢lességgel tamogatott

Ez a kollaboréacié nem allt meg a hataroknal, hanem
tovabbi 33 orszagban is megjelent, és 6sszesen
huszezer munkavallalét érint, akik a cég koteléké-
ben dolgoznak. Felmerilhet a kérdés, hogy egy
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ilyen léptéki projekt esetében mi volt a f6 motivacio? ,IT-oldalrdl hittlink benne, és tudtuk,
hogyan szeretnénk csinalni. Fél év volt a megtervezése, fél év az elfogadtatasa, majd jott a
megvaldsitas, az elmult két év”, vazolta fel Néz Péter.

A jobb tigyfélélmény érdekében elinditott atalakitas aprolékos munka IT-biztonsagi oldalrol is,
elvégre maximalis védelem mellett kell lehetévé tenni, hogy kiilonféle — az tigyfélélményt ron-
t6 — logolasi folyamatok nélkiil, egy gombnyomasra hasznalhaté legyen a laptop, telefon, app
stb. ,Az orszagok kozott is mlikddik a kollaboracid, és ha a bevezetés végének azt tekintjlk,
hogy a kritikus tdmeg mikor kezdett el a vallalaton belll kollaboralni: az egy teljes év volt. Ma
ez mar teljesen természetesen mikddik. S6t, gyakran eléfordul, hogy mas vallalatok télink
kérnek tanacsot hasonlé kollaboracids rendszer kiépitéséhez, mert latjak, hogy mennyire ha-
tékonyan mikadik. Egyértelmien latszik, hogy az elmult években 6riasi lett itthon a nyitottsag
az IT-kollaboraciora”, tette hozza.

Early adopterek helyett a tobbs¢g adaptalodasa
a siker kulesa?

A kollaboraci6 pillérjeit adé attit(idot nézve két iranyzat dominal: a ,bring your own device” ill.
a véllalat altal biztositott eszkdzhasznalat elSirasa. El6bbi esetében a kollaboracié hatékony-
saganak mérése akadalyokba (itkdzhet, hiszen a tébbféle platform monitorozasa sok idét,
er6t emészt fel. Néz Péter tapasztalatai szerint a szabvanyeszk6zok nagyban hozzajarulnak
a kollaboracié sikeréhez, illetve a technoldgiai adaptacio mérését is sarkalatosnak tartja. ,Ha
a vezet6k a kollaboracié mellé allnak, az mar Snmagaban félsiker, viszont, ha csak a techni-
kai részére forditunk energiat, a valtozaskezelésre és adaptaciéra nem, azaz, hogy mennyire
fogadjak be az Uj technoldgiat, akkor az, legyen barmennyire jé IT-szempontb6l — bukasra
van itélve”, osztotta meg véleményét a ClO.

Ami a kollaboracios technolégiat illeti, van mire odafigyelni a jévében is. A videdkonferencia-
rendszerek fejlédése szinte boritékolhatd, beleértve a trendbe a komplex szolgaltatasokkal
integralt videdplatformot. Ami viszont Néz Péter szerint kifejezetten sok potencialt rejté
terulet, azok a viselhetd eszkdzok. Véleménye szerint rengeteg lehet6ség var kiaknazasra,
hiszen ezek az eszk6zok a veszélyes munkafeladatok soran kifejezetten nagy segitséget
jelenthetnek a vallalat szamara. ,A terepmunka soran az eszk6z mozgasabdl meg tudjuk alla-
pitani, mit kell optimalizalni ahhoz, hogy a terepakadalyok miatti plusz munka ne forduljon at
hetek alatt sulyos, tizezres nagysagrendi kiadasba. De ugyanez igaz akkor is, ha egy kolléga
veszélyes terepen dolgozik egyedul. Egyes karérak mér a testhelyzetet is mutatjak, igy, ha
baj térténne, a segitség azonnal indulhat’, mondta.

Mélyen beépiil az I'T

A MOL-nal az IT-kollaboréacié rendkiviil fontos eleme az IT-stratégianak, az elkdvetkezd 6t év-
ben pedig a viselheté eszk6zok integracioja lesz teritéken, mint a kollaboraciéba bevonandd
eszkoz.
,0daig szeretnénk eljutni, hogy a megfeleld IT biztonsagi intézkedéseket betartva a vallalati
kollaboracids eszkdzok hasznélatat olyan szintre emeljik, mint amilyen kihasznaltsag a hét-
kdznapi életben a Facebookot, az Instagramot vagy a Twittert jellemzi. Agazati szinten sokszor
mas a dinamika, igy ez is befolyasolja a kollaboracié milyenségét, egy azonban kozds: minél
gyorsabban és agilisabban szeretne egy cég vagy agazat elérejutni, annal nagyobb szlkség
lesz a kollaborécidra. Ha kinézek a piacra egy telko-cégnek kdnnyebb igy haladnia, mint
mondjuk egy banknak, egy ipari cégnek pedig még nehezebb”, fogalmazta meg Néz Péter.
A kollaboracioban az a jo, hogy nem kell végigmenni az el6re meghatarozott Iépcséfokokon,
mert akar kettesével is lehet haladni, ha a sziikséges eszkdzok rendelkezésre allnak. ,Nem
tudom, hogy hol a vége a kollaboracionak, azt gondolom, hogy nem lesz vége, mert mindig
lesznek jobb és jobb fejlesztések. Sét, azt sem tartom kizartnak, hogy egyszer megvalésul az
»él6 szOvet a fémvazon« megoldas. Elébb-utébb minden hasznos fejlesztés beépll a min-
dennapi életbe”, zarta gondolatait Néz Péter.

Kiss Franciska
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IT NELKUL EGY

TOLLVONAST SEM:;
LLABORACIO

FELVIRAGZASA

gy régi-uj

megoldas,
mint 2020
megmentoje

FORRAS: SCIENCE.SCIENCEMAG.ORG

Az I'l'-kollabordcios torekvések itthon és az orszaghataron til mindig jelen voltak, am
kiilsd kényszer nélkiil tiszavirag ¢lettt probdlkozasként bukkantak fel és tlintek tova.

A COVID-19 terjedése azonban nem vart kihivasok elé allitotta a vallalkozasokat vilag-
szerte ¢s az egyszertbbnek tino, jol megszokott, személyes kapcsolatokon alapulo munka-
végzeésrol pillanatok alatt kellett atallni otthoni munkavégzésre. Az I'l-kollaboracio pedig
czzel indult hodito utjara ¢s olyba tlnik, hogy a nemzetkdzi viszonylathoz mérve sincs

okunk panaszra.

A haza szintéren komoly eloretores "T'echnologia biztositotta mikddés és kozpontiva valo szerep
tapasztalhatd az IT-kollaboracio tekin-

tetében, ami alatt az online platformon A vilag egyszerre dobbent ra — leszamitva az élémunka-igényes iparagakat —, hogy a személyes jelen-
torténd csevegés, megbeszélés, hivas létet igényl6 megbeszélések lebonyolitasara tobb tucat digitalis megoldas létezik. A digitalis érettség
triumviratusa értendd, amellyel haté- magasabb fokan allé szervezetek esetében a kollaboracié megszilarditasa, mig az alacsonyabb digitali-
konyabba tehet6 a kollégak, partnerek zacids szintli cégek esetében az utdbbi kialakitdsa, megértése és a kiprobalassal egybekotétt elfogadasa
kozétti kommunikacié. Noha evidens tortént. Itthon pedig ezek vegyitése, ami elél a dontéshozok annak ellenére sem zarkoztak el, hogy Ma-
megoldasnak tlinik, néhany éve szinte gyarorszag nem eredményes a digitalis érettséget vizsgalo felméréseken.

elképzelhetetlen volt, hogy komplett cé- Nem meglepd, hogy a nemzetkdzi vizeken ,hajozd” cégek java része néhany orrhosszal elérébb tartott az
gek végezzék teljesen otthonrdl a mun- IT-kollaboraciéban a COVID-19 megjelenésekor, és a hirtelen valtozé kérlilmények miatt sokkal gyorsab-
kat, maximalisan az IT-kollaboraciéra ban alltak at az Uj vilagrendre. Az atallas olyannyira sikeres volt, hogy szamos vilagelsé vallalat épitette
tamaszkodva. be a szervezeti kultiraba, és tlzte ki az IT-stratégia zaszl6jara a kollaboracié megtartasat és fejlesztését.
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S noha szamtalan virtualis meeting room, videdplatform,
képernyémegosztasra alkalmas szoftver vagy épp a doku-
mentumok kdz0s szerkesztését lehetévé tevé megoldas
Iat napvilagot, a kollaboraciét minden esetben gondozni,
batoritani és tamogatni kell. Hiszen attol fliggetlenil, hogy
egy eddig is jelen |évé alternativardl beszéliink, annak
massziv hasznalata miatt sokan még kétkednek benne,
igy fokozatosan kell beépiteni a szervezet mindennapos
miikodésébe.

Elmosodott hatarok, atalakuld
tendencia

Az orszaghataron tulnyulva a kollaboracidéban mar jarta-
sabb CIO-k, a jelenség erejét a jol felépitett kultarajaban
Iatjak, aminek a kommunikacid, a csapat és a megfeleld
eszkdzok adjak a harom pillérét. A platform megvalasztasa
a legfontosabb eleme a folyamatnak, hiszen, ha az nem el-
érhet6 a csapat minden tagja szamara (ami agilis csapatnal
nem evidens), akkor a kollaboraci6 pont annyira lesz haté-
kony, mint a napi tébb szaz e-mailbdl szarmazd informacio-
ra alapozott munka: kevéssé.

Ezen alkalmazasok célja a csoportmunka gyorsitasa, az
eredményesség névelése a csapattagok 6sszefogasa és a
gyors, egycsatornas informaciéaramlas révén. A nemzetké-

zi példakat lava a kollaboracié alaptézise, hogy egyetlen felileten zajlik végig
az adott projekt, ami felh-alapon mikddve az dsszes rendszert és eszkozt
Osszekapcsolja. Ezzel a megoldassal nem csak a szervezeten belilli koopera-
cié zajlik, hanem az tgyfelekkel, partnerekkel valé kommunikacié vagy kézds
munka erre a sémara éplil.

Ami a csapatok felépitését illeti, mivel a kollaboracios eszkdzok lehetbvé teszik
a kozds munkat a vilag barmely pontjardl, igy nem ritka, hogy a legkiilonfélébb
nemzetiségli emberek keriilnek egy csapatba egy-egy projekt erejéig, ami jol
jelzi azt, hogy komoly atalakulas var az IT-munkaerépiacra. Az USA-ban, azon-
ban nagyon is lidvozlik ezt a felallast. A kollaboracio eltérélte a hatarokat, amit
itthon még kevéssé érziink, de az elészele mar nagyon is jelen van.

Az I'T-kollaboracio is farkasszemet néz
a kihivasokkal

Az IT-kollaboraci6 a masik oldalrél tekintve azonban szamtalan kihivast gor-
ditett az informatikusok elé. A kollégakkal, az tigyfelekkel, a partnerekkel és a
beszallitokkal vald egyuttmiikodés digitalis valtozata tartogat nehézségeket a
kilfoldi, gyakorlottabb szakembereknek is, hiszen a végpontok biztonsagi min-
sége komoly IT-security kérdéseket vet fel. A kollaboracid biztositasa a cégen
kivilieknek igy jelentds terhet ré az IT-ra.
Ezzel szemben a kollaboraciét segité megoldasok jelentik gyakorlatilag az
egyetlen megoldast a jarvanyhelyzetben, és a felmeriilé nehézségek ellenére
hatékonysagbdl jelesre vizsgaztak.

Kiss Franciska

U KOLLABORACIOS ESZKOZOKET FEJLESZT AZ LSK

Az I'T' Exec konferencian is

bemutatkoznak a c¢g megoldasai

konferencidjan is bemutatkoznak.

Uj, a tavoli egyiittmiikodést timogaté kollaboracios
eszkozok fejlesztésébe kezdett az I.SK Hungaria Kft.,
a cég uj megoldasai az 'TBUSINESS decemberi I'T'Exec
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Ugrasszerien megnétt az érdeklédés a COVID-19 jarvany hatasara az LSK altal kifejlesztett, vallalati,
interaktiv kijelzdk irant, aminek eredményeként a tavalyi évben értékesitett rendszerek darabszdmét méar
a masodik negyedév kdzepére sikeriilt elérni. ,Jelenleg pedig a Teams, Zoom, WebEx és egyéb UC&C
platformokkal egyszerre kompatibilis, interaktiv, videdkonferencia-képességet keresik az Ugyfelek ”, sza-
molt be az elmult id6szak tapasztalatairdl Leveli Andras, az interaktiv vizual-kollaboraciés rendszereket
fejleszt6 cég uizlet- és termékfejlesztési igazgatoja.

Emellett a valtozd lizleti kdrnyezethez és piaci igényekhez alkalmazkodva az LSK a fejlesztési eréforra-
sait olyan projektekre csoportositotta at, amelyek tdmogatjak a tdvmunkaban térténé hatékony egyiitt-
miikdést. igy sziiletett meg az LSK Meeting Eye for Business & Home konferencia-webkamera, amely
full HD felbontassal, beépitett mikrofonnal és olyan rogzitési megoldassal rendelkezik, amellyel laptopra,
monitorra vagy akar egy televiziora is egyszeriien felhelyezhetd az eszkdz. Ehhez kapcsolodva indult

el az LSK Meeting SPEAK vezeték nélkli
asztali mikrofon fejlesztése is. A két Uj esz-
kdzzel pillanatok alatt ,felokosithatova” valik
egy home office-ban hasznalt laptop, amely
igy professzionalis konferenciaélményt tud
majd nyujtani.

Az U] fejlesztések kozlil a konferencia-web-
kamera mar termékként, a vezeték nélkiili
asztali mikrofon pedig prototipusként fog
bemutatkozni az ITBUSINESS decemberi
ITExec konferenciajan. [
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AZ IT-STRATEGIA U ELEME: A KOLLABORACIO

Az I'T'-kollaboracio tartja
kez¢ben a hat¢kony céges

kommunikacio gyeplojét

Azonnali munkavégzés, barhonnan, barmikor, barmi-
lyen eszkozrol - a jol hangzo triasz az billboardok igé-
ret¢bol munkaero-piaci valosagga nott a koronavirus
digitalizacios katalizatorszerepének koszonhetoen. Az
elmult honapokban hihetetlentil felértékelodott az I'T,
azon beliil pedig az I'l -kollaboracio kertilt kitiintetett
szerepkorbe. A szoban forgo kollaboracio kiberbizton-
sagi vetiileteirol, a feltorekvd technologiakrol és arrol,
hogy mennyire elvarhato az, hogy a 21. szazadban a
vallalkozasok rendelkezzencek I'l -kollaboracios megol-
dasokkal, két hazai ismert c¢g C1O-jat kérdeztiik.

Az IT-kollaborécié a honapok folyaman egyre inkabb az IT-stratégia részévé kezd valni
itthon is. A nemzetkozi szintéren mar évek 6ta jelen 1évé megoldasok térhdditasa mar a ko-
ronavirus el6tt is megkezd6dott, am a végso Iokést a jarvany hozta meg.

A virus daltal kikenyszeritett IT-kollabordcio
mindennapjaink hasznos reszeve valt

A modernkori kihivasok modernkori
megoldasokat igényelnek

Ahany cég, annyi valasz sziletett a kollaboracié tAmogatasara. A jarvanyhelyzet a Szeren-
csejaték Zrt.-nél is katalizalta a mar meglévé megoldasok tovabbfejlesztését.

LA jarvany tavaszi hullama soran a vallalatunk a korabban fajlmegosztasra, kommunikéaci-
ora, illetve egyéb operativ feladatokra hasznalt kollaboracids eszkdzok korét kibdvitette.
Ennek soran az igényekre tekintettel prioritast élvezett a személyes kommunikacios eszko-

zok bévitése, gyors és nem utolsd sorban biztonsagos bevezetése, ami kiemelt fontossagu.

A kollaboraciés megoldasok egy része lehetéséget ad foldi (i1gynevezett on-premise) iize-
meltetésre és megbizhatd (trusted) zonan bellli hasznalatra is”, osztotta meg a tarsasag
Informatikai igazgatdja, Tompits Lasz/6.

El
OCONTROL

,Ami a kollaboracié kiberbiztonsagi vetileteit illeti, érde-
mes lehet a masik oldalrdl, kiberbiztonsagi eszkézeink
kollaboracios vetiileteinek szempontjabol is megvizs-
galni. Arra torekszlnk, hogy védelmi eszkdzei a szerve-
zeten bellil képesek legyenek a biztonsagi informaciok
megosztasara és a hatékony egyittmiikddésre, tovabba,
hogy tdbb elismert gyarto biztonsagi informacioit hasz-
naljak fel a fenyegetések kontrollalasara és a lathatésag
novelésére. A latszdlag esetleges szdéjaték valdjaban az
IT-biztonsagi szemléletmddjara vilagit ra, hiszen a kihi-
vasokat a kiildnb6zé megoldasokban fellelhetd hason-
l6sagokra épitett egységes védelmi rendszerrel tudjuk
megvalaszolni”, fogalmazta meg Tompits LaszI6.
Kézhely, hogy minden IT-védelmi rendszer annyit ér,
mint a leggyengébb pontja; ahogyan az is, hogy gyakran
maguk a felhasznalok jelentik a leggyengébb lancsze-
met. A vallalat ezét a biztonsagos hasznalat protokolljait
is megosztotta a munkatarsaival.

A jovo technologiait illetéen nehéz megmondani, mire
érdemes fokuszalni: ,a technoldgiak gyorsan valtoznak,
ezért nem egy-két technoldgia, hanem komplex, diver-
zifikalt, védelmi eszkdzrendszer, tobb biztonsagi réteg al-
kalmazasaval dvja rendszereit és adatait”, osztotta meg
gondolatait a Szerencsejaték Zrt. Informatikai igazgatdja.

Foldon, vizen, levegoben
az I'T-innovacio az ar

A koronavirus a légi forgalmat sem kerilte el, s6t. ,A
tamogato tertilet, mintegy 250 6, home office-ba kertilt,
védendd az operativ és miszaki izemeltetd allomanyt.
Az lizemfolytonossag érdekében az értekezletek, a kiilsé
partnereinkkel térténd kapcsolattartas, sét, egyes rend-
szerek gyari kdrnyezetben vald tesztelése is atkeriilt a
virtudlis térbe. Kibdvitettik az IT-tamogatassal megvalosi-
tott workflow-k hasznalatat, és felgyorsitottuk azok beve-
zetését. Ordmmel tapasztaltuk, hogy kollégaink és kiils6

FORRAS: HUNGAROCONTROL
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A biztonsdag valodi garancidjat a folyamatok szer-
vezeten beldli helyes kialakitasa, a felhasznalok fo-
lyomatos kepzese, az erds vezetdi elkdtelezdaes,
valamint a megfeleld szakembergdrda jelenti

Az iparagakon ativel® technoldgiak — amelyekre fokuszalni kell — a HungaroControl figyel-
mét sem kerdlik el. ,Meglatasunk szerint a jov6ben a légi kdzlekedési iparag a nagyobb
teljesitményl, gazdasagosabb és méretezhet6bb technoldgia iranyaba fog tovabb fejléd-
ni, amelynek fokuszaban elsésorban a virtualizacié és az automatizacio all. A mestersé-
ges intelligencia (Al) a repUlésbiztonsag mellett a kiberbiztonsag teriletén is fontos szere-
pet fog jatszani, tekintettel arra, hogy a fenyegetési és a védekezési oldal folyamatosan,
egymast kdvetve probal helyzeti elényt szerezni, az Al-ban rejlé lehetdségeket is kihasz-
nalva. Fenyegetési oldalon ez még kifinomultabb tAmadasokat jelent, mig védekezési
oldalon a fejlettebb automatikus detektalast, a fenyegetések viselkedésalapu beazonosi-
tasat” — fogalmazta meg Kis Barnabas. A HungaroControl ez év elejétél izembe allitotta
kiberbiztonsagi kdzpontjat (Security Operation Centerét, SOC-at), hiszen a felh6alapu

RENCSEJATI

FORRAS: SZERENCSEJATEK ZRT.

partnereink hatékonyan hasznaljak az j kommunikaci- szolgaltatasokra valo fokozatos attérés, a csatlakoztatott eszkdzok és a felmertld kocka-
0s csatornakat: sok esetben olyan elénydket azonosi- zatok szamanak novekedése a jévében még nagyobb kihivast jelentenek majd.

tottunk be, amelyek arra 6sztdnéznek benniinket, hogy LA légi forgalomban a kdvetkez6 id6szak egyik fontos célja, egyben feladata a drénokban
ezeket a megoldasokat késébb, a rendkiviili helyzet el- rejlé lehet6ségek gazdasagi kihasznalasa és a varosi légi mobilitas széleskor( lehetévé
multaval is alkalmazzuk, illetve beépitsiik a mindennapi tétele. A légtér fizikai kapacitasa és a benne miiveletet végzd Iégi jarmiivek szama miatt
rutinba. A virus altal kikényszeritett IT-kollaboracié min- kizardlag automatizalt rendszerek fogjak végezni a dronforgalom kezelését emberi be-
dennapjaink hasznos részévé valt”, allapitja meg Kis avatkozas nélkil”, zarta gondolatait a HungaroControl technolégiai igazgatéja.

Barnabas, a HungaroControl technoldgiai igazgatoja. Kiss Franciska
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Minden

felhasznaloi élmény

mOogott egy jO
workflow van

A mindennapjainkban mar megszo-
kott digitalis felhasznal6i élményt
tltetik at a nagyvallalati alkalma-
zasok vilagaba. A GuideVision
Magyarorszag ¢rtckesitési igazga-
tojaval, Varadi Csabaval ¢s tigyve-
zetd igazgatojaval, Szabo [Laszloval
besz¢lgettiink.

— Hogy sziiletett meg a Guidevision?

Viéradi Csaba (V. Cs.): A GuideVision-t 2011-ben alapitottak
Pragaban, és kezdettdl fogva kizarélag az amerikai Servi-
ceNow Inc. felh6 alapu szolgaltatds menedzsment megolda-
saival foglalkozunk. Ugyfeleink multinacionalis nagyvallalatok
a pénzigyi, a tanacsaddi, a technoldgiai és egyéb ipara-
gakbdl. A nemzetkdzi terjeszkedés a magyar iroda 2015-6s
megnyitasaval kezd3détt, majd ezt kovette Varsd, Helsinki és
Miinchen.

Szab6 LaszIo (Sz. L.): Ebben a névekedésben a kovetkezd
Iépés a globalis terjeszkedés. Felismertiik, hogy egy megfe-
lel6 partner jelentdsen felgyorsithatja ebbéli térekvéseinket
és hosszas egyeztetések utan a vilag egyik vezet6 IT szolgal-
tato cégével sikertilt megallapodnunk. A GuideVision imma-
ron az Infosys csoport tagjaként, de fiiggetlen szervezetként
nyuijtja szolgaltatasait. Bizunk benne, hogy a lehetéségek
kiszélesedésével tjabb és Ujabb lgyfeleknél bizonyithatjuk

a ratermettségiinket, valamint mind a 200 eur6pai munkatar-
sunk magas szakmai szinvonalat.

- A digitalis transzformaciénak mely fazisaban tartanak
a hazai nagyvallalatok?

V. Cs.: Amikor elmondjuk, miért hasznos egy workflow-
menedzsment rendszer, hogyan segiti a cég digitalis atalaku-
lasat, konnyedén megértik. Az els6 akadaly akkor jelentkezik,

ouidevision

VARA[:* CSABA, SZABO LASZLO, GUIDEVISION
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amikor megtudjak, hogy a ServiceNow egy felh6 alapu rendszer. A digitalis transzformacio
célja az uzleti folyamatok olyan atalakitasa mely rugalmas, skaldzhatd, hatékony és ma-
gas szint(i felhasznaldi éiményt nyujté mikédést eredményez. Ahol sikeriil a felhdvel kap-
csolatos ellenérzéseket levetkdzni, ott nagyon gyorsan ériink el latvanyos sikereket.

Sz. L.: Pedig a felhd alapi megoldasok mar nem a jové, hanem a jelen. A vallalatok infor-
matikai kdrnyezetével szemben komoly elvaras a magas rendelkezésre allas és az lize-
meltetési és tamogatasi kdltségek optimalizalasa. Ebben segitenek az olyan platformok,
mint a ServiceNow, melyek nem igényelnek lokalis infrastrukturat. A felh&s rendszerek
térhoditasa — vilagviszonylatban — abszolt tetten érheté.

- A vallalati megoldasokkal egy mondatban nem gyakran szoktak emlegetni a fel-
hasznaléi élményt is. Miért fontos ez a ServiceNow esetében?

V. Cs: A ServiceNow vezet6jének megfogalmazasaban: ,Minden nagyszeri felhasznaloi
élmény mogott egy j6 workflow van”. Ha egy hiteligénylési folyamat atgondolt, a hosszas
és kotelezd lépéseken az tigyfél kezét fogva konnyedén tudunk haladni, akkor ott tigy-
féléelmény szlletett. De ez azt is jelenti, hogy a bevezetések mogott alapos tanacsadéi
tevékenység is van. A bevezetések torténelmi lehetéséget biztositanak a vallalatoknak
atgondolni és hatékonyabban megszervezni folyamataikat, ebben szakértéink, tapasztalt
tanacsaddink tudnak segiteni.

Sz. L.: Afelhasznaldi éiménynek a belsd folyamatok jellemzéjévé kell valnia, mert igy tud
erds, megtarté erd lenni. A munkaerépiacra belépd Uj generaciok tagjai nem akarnak olyan
vallalatnal dolgozni, ahol egy hét alatt sem tudjak megtanulni a belsé munkafolyamatokat
iranyitd eszkdzoket. Hatékonyabb a munkavégzés oft, ahol a feladatokat kdnnyen és az
altaluk megszokott interfészek segitségével, vagyis a felhasznal6i éimény magasabb fo-
kén tudjak elvégezni. (X)
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A birdsdgok ¢s biintetés-végrehajtasi
intézetek részére késziilt eredetileg, de

a COVID-19g jarvany megmutatta, hogy
ennél sokkal sz€lesebb korben is alkal-
mazhato. Az dllamigazgatasban haszndlt
VIKI videdkonferencia-rendszer nyerte
azidei ITBUSINESS Award innovacios

dijat termckfejleszeés kategoriaban.

¥
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Az Uzleti élet mar régdta hasznalja a videdkonferencia-rend-
szereket: ki lehet valtani vele a koltséges és idérabld utazéso-
kat, és a videokép sokkal teljesebbé teszi a kommunikécios él-
ményt, csokkenti a telefonbeszélgetésbdl adddo esetleges fél-
reértések veszélyét. A kdzigazgatasban, az éllamigazgatasban
viszont legaldbb annyi megbeszélés van egymastdl tavol dol-
gozé kollégak kdzott, mint a vallalati életben, réadasul vannak
olyan csoportok, amelyek utazasat nem kdnnyl megszervezni
(pl. Buntetés-végrehajtasi intézményekben a fogvatartottak).
Viszonylag gyakori, hogy egy fogvatartottat tavoli varosban
Iévd birdsagra kell szallitani tandvallomést tenni. Ennek le-
bonyolitasa nem csak koltséges és id6igényes, de szamos
biztonsagi kockazattal is jar, igy minden érintett jobban jar, ha
senkinek nem kell utaznia. Ebbél j6tt a VIKI videdkonferen-
cia-rendszer 6tlete. A cél az volt, hogy elsésorban a birésagok
és a blntetés-vegrehajtasi intézmények szamara minimalizal-
jak a szallitassal jaro biztonsagi kockazatokat és koltségeket.
Masodsorban az allampolgarokat is meg akarték kimélni az
utazgatassal jar6 faradsagoktdl, igy lehetéséget teremtettek
arra, hogy egy-egy tavoli birdsagi targyalasra, tavmeghallga-
tas utjan, a lakéhelyiikhdz legkdzelebb esé videokonferencia
végponton tudjanak bekapcsolddni. Harmadsorban az allami
szervek szamara egy modern és biztonsagos kommunikaciot
biztositd platform létrehozasa, mely a targyal6termi videokon-
ferenciatol, a gyors nagyszamu eligazitasig, a kdzvetités és a
tavoktatas teruletén is hatékonyan hasznalhaté.

A kdzigazgatas digitalizaciojaért felelés Belligyminisztérium
felkarolta az 6tletet, hogy sziilessen egy olyan kézpontositott
Uj videokonferencia-platform, amely a legfejlettebb techno-
l6gia alkalmazasaval felgyorsitja a kdzigazgatasi eljarasokat
és lecsokkenti az utazassal jaré koltségeket, mikdzben szem
elétt tartja a legszigorubb adatbiztonsagi kdvetelményeket.

"T'obb, mint videohivas

A videdkonferencia-rendszer adatfolyama biztonsagos,
titkositott csatornan aramlik a zart Nemzeti Tavkozlési
Gerinchalézaton. A VIKI nemcsak egy felhdalap, ru-
galmasan bévithet6 videdkonferencia-rendszer, hanem
olyan infrastruktira, amely képes biztositani a konfe-
renciak tartalmanak védett felvételét, a konferenciak
kozvetitését, az on-demand jellegl, egyedi kdzvetitést
a kiilénb6z6 tipusu konferenciak és tavmeghallgatasok
egyedi szervezését, futd konferenciak menedzselését,
valamint a védett tanuk torzitott jelatvitelét is. Emellett
nagyobb létszamu események (szaz résztvevénél
nagyobb gyors eligazitasok, webinariumok, szakmai
workshopok, konferenciak, évzaré rendezvények) is
megtarthaték a hasznalataval.

AVIKI projekt létrejottének feltétele az volt, hogy életbe léptek a tavmeghall-
gatas alkalmazasara vonatkoz6 jogszabalyi dontések 2018. 07. 01-jén. A pro-
jekthez szlikséges 3 milliard forint uniés és hazai kéltségvetési forrasokbdl
szarmazott.

A vonatkoz6 torvény alapjan mar a munka megkezdése el6tt [athato volt, hogy
az eldirdsok és a szolgaltatasi igények kielégitésére tdbb gyartos rendszert
kell Iétrehozni. A tervezés, a kiépités és az implementécio soran a legnagyobb
kihivast pontosan a kdzpont és a végberendezések kdz6tti bonyolult integracio
fejlesztése jelentette — a kdzponti oldalon 12, mig a végponti berendezéseknél
24 gyartd eszkozét, illetve megoldasat kellett egyetlen miikddd rendszerbe
integraini.

A projekt els6 fazisaban a NISZ Zrt. 215 végpontot Iétesitett tobb kiilénbdz6
allamigazgatasi szervnél; a végpontok kézul 133 tavmeghallgatasra is alkalmas,
és a kommunikaciohoz 4 mobilvégpont is rendelkezésre all. Az éles teszteket k-
vetéen, 2018. masodik felében, 6t hdnap alatt mar kdzel 15 ezer hivas létesiilt: a
birdéséagi targyalasokon és tavmeghallgatasokon kivil oktatasokra is sort kerdlt.
Az elmult években a NISZ Zrt. tovabbfejlesztette a VIKI rendszert, és kozel
400-zal nétt a végpontok szama. Jelenleg 823 végpont talalhat6 a kdzigaz-
gatasban, ahol ma mar naponta hasznaljak a videdkonferenciat. Havi szinten
mintegy 3000 konferenciat szerveznek a VIKI rendszerben és szamos kiilsé
konferenciahoz csatlakoznak az intézményi végpontokon keresztil.

A tavmeghallgatédsok tamogatasaval a VIKI meghatéarozé szerepet tolt be a
birésagok digitalizalasaban. igy példaul, ha a vadlott biintetés-végrehajtasi
intézetben van, akkor nem kell 6t a targyalasra elszallitani, hanem tavmeghall-
gatas keretében meghallgathat6. Emellett a tobb szaz kilométer tavolsagban
|évd szakértdk és tanuk utazasa is elkertlhetd, igy jelentésen csokkenthetd az
eljarasok id6tartama is.

Az els id6szakban alapvetéen a birdsagok, a BV és a Rend6rség hasznalta
a VIKI-t, a NISZ Zrt. altal ellatott tobbi kdzponti kdzigazgatasi szerv inkabb csak
ismerkedett a szolgaltatassal. A pandémias helyzet azonban ebben a kdrben is
alaposan atalakitotta az igényeket, mint ahogy tette a versenyszféraban is. A tel-
jes ellatotti krben jelentésen megnétt a videokonferencia-rendszerek hasznala-
ta iranti igény, a tavoli bejelentkezés szikségszeriisége, a kzvetités igénye.
A hivasforgalom februar 6ta atlagosan négyszeresére emelkedett, mikézben
az egyes hivasok id6tartama is nétt. A NISZ az NTG haldzat felett a VIKI rend-
szert 6sszekapcsolta a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU)
6nallé videdkonferencia-rendszerével is, ennek kdszonhetéen a hivasok atada-
sa a két rendszer kdzott végig garantalt modon torténhet, tovabb fokozva ezzel
a hivasok stabilitdsat és a biztonsagot.
Egy tovabbi feladatot is jelentett a jarvany a NISZ Zrt. szamara: a Koronavi-
rus-jarvany Elleni Védekezésért Felelds Operativ Térzs munkajanak segitése
érdekében a Miniszterelndkség a Karmelita kolostorban talalhato épuletében is
kiépitették a videdkonferencia-rendszert. A tobb, kiilonb6z6 beallitasu és funk-
Ccioju eszkoz telepitését a NISZ a helyi tamogatd munkatarsak segitségével vé-
gezte el. A kormanyzat tagjai azéta naponta tobb konferenciahivasban is részt
vesznek, és nemcsak a hazai minisztériumok kdzotti egyeztetések folynak
a VIKI rendszeren keresztiil, hanem rendszeressé valt a nemzetkozi konferen-
ciakba torténd bekapcsolodas is.

Schopp Attila
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Az informatikai fejlesztések kapesan
hajlamosak vagyunk kizarolag gazdasagi
szempontok alapjan gondolkodni,

¢s hat¢konysagnovelést, versenyképes-
s¢g-javitast emlegetni. Pedig az informa-
tikanak legalabb ennyire fontos feladata
lenne, hogy teljesebbé tegye az emberek

¢letét - példaul a zenetanitds révén.
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A vizudlis ingerektdl zsufolt, de altalaban gondolatszegény
kornyezetben rendkivil fontos lenne, hogy a zeneoktatas
visszatérjen a Kodaly altal lefektetett alapokhoz, melyek

az elmult évtizedekben sajnos sokat torzultak a hazai tan-
termi kdrnyezetben. Ha sikeresen szeretnénk bevezetni a
gyerekeket a zene vildgaba és elsajatittatni vellk a zenei
iras-olvasast, mindenképpen be kell hozni azokat a digitélis
technoldgiékat az 6rakra, amelyek a mai generacié szamara
mér teljesen természetesek — mesél Furka Beéta, a Zene-
akadémia Kodaly Intézetének nemzetkézi kapcsolatokért fe-
lelés vezetdje arrol, miért vagtak bele a Megérint a Zene pro-
jektbe, amely a ,Projektfejlesztés” kategériaban idén elnyerte
az ITBUSINESS Award dijat.

A Kodaly Intézet régéta foglalkozik azzal, hogy a digitalis
technoldgiakat miként lehet bevonni az alapvetéen konzerva-
tiv, régi hagyomanyokon nyugvo, sokszor nem gyerekbarat
iskolai énekoktatasba. Kodaly koncepcidjanak alaptétele
szerint a zeneoktatas elmélete és gyakorlata nem vélik szét,
hanem azok egymast segitik. Kisgyerekkorban k6z6s ének-
|éssel, tanccal, jatékokkal, szinte észrevétlendl lehet atadni
az elméleti tudast, masképpen mondva a zenei intelligenciat.
~Szerettilk volna, ha a zeneoktatas bizonyos elemeit kivalthat-
juk digitalis technoldgiakkal, egyrészt éiményszer(ibbé téve
az drakat, masrészt pedig tobb idét felszabaditva a k6zos
jatékokra, de a tanar kiemelt szerepét fenntartva”, mesél az
alapkoncepciordl Furka Beata. Hiaba latvanyosak a piacon je-
lenleg elérhetd programok, pedagdgiai szempontbdl tdbbnyire
sok kivetnivalét hagynak maguk utan.

Kapora jott, hogy a Kodaly Emlékév kapcsan minisztériumi
forrasokhoz jutott az intézet, igy belevaghattak a fejlesztésbe,
amelyhez az AutSoftot hivtak segitségil. A vallalat életében
sem volt el6ézmény nélkili a projekt. ,Par évvel ezel6tt, »Ma-
darszd« néven mar készllt egy kisérleti alkalmazas a Zenea-
kadémia zenepedagdgusaival, amely a kottakép kialakitasat
mutatta meg jatékos formaban kisgyerekeknek”, mondja
Forstner Bertalan, az AutSoft lizletfejlesztési igazgatoja. Az is
kideriilt, hogy szamos zenész dolgozik az AutSoftnak (Forst-
ner Bertalan maga is 11 évig fuvolazott), igy nem volt gond az
Ugyféligények leforditasaval az informatika nyelvére.

A megrendelé mar viszonylag kiérlelt koncepcioval érkezett.
Készen alltak az alapvet6 feladattipusok: tudtak, hogy olyan
programot szeretnének, amely 6ran is hasznalhatd, de hazi
feladatot is lehet benne csinalni, és mindenképpen szikség
volt az azonnali visszajelzés lehetéségére. ,Fontos, hogy
nem gépesiteni akartuk az énekoktatast, hanem csak a tana-
rok munkajat szerettiik volna megkdnnyiteni”, hangsulyozza
Furka Beata.

A kész megoldas egy web alapu, keresztplatformos alkal-
mazas lett, amelyet a tanar tolt le a sajat eszkozére. Ebbe

az alkalmazasba veszi fel a diakjait is, akik utana QR-kéd
segitségével tudnak becsatlakozni az applikacioba — utdbbira
azért volt sziikség, hogy az irni és olvasni még nem tudd
kisiskolasok is hasznalni tudjak a megoldast. Az alkalma-

zas szamos témakor (ritmus, memodriajatékok, dallamiras,
tobbszoélamUsag) kész feladattipusait tartalmazza. Minden
feladattipushoz tartozik egy szerkesztéfelilet is, ahol a tanar
végtelen szamu kuldnféle feladatot hozhat Iétre, azokat el-
mentheti és barmikor felhasznalhatja, médosithatja. Mindez
viszont teljes rugalmassaggal parosul. Az 6rai munka soran
azonnali visszajelzés jon a gyerekektdl, igy egybdl latszik, ha
egy feladat tul kénnyi vagy tul nehéz, és rogton lehet modo-
sitani. A diakok eredményei megdrzédnek, igy késébb vissza
lehet nézni, hogy egy-egy osztaly vagy akar tanulé miként
oldotta meg az adott feladatot. Az is kdnnyen megoldhato,
hogy az egyes diakok felkészliltségétd|, tehetségétdl figgden
mas-mas feladatot kapjanak, mialtal a sajat tempdjukban sa-
jatithatjék el a tananyagot.

Rendkivil nagy hangsulyt fektettek a fejlesztés soran az
alkalmazas grafikai megjelenitésére. Természetes elvaras
volt, hogy vonzé legyen a kisgyerekek szdmara, de ugyan-
akkor a vizualis nevelésben is szerepet szantak az applika-
cionak. ,Kivalé volt az egylttmikddés a grafikussal, a kész
latvanyvilag olyan, mint egy akvarellekkel illusztralt mese-
konyv. A kabaladllat Theodor lett, a sdrényes hangyasz, aki
egy esetlen, dormogé allatkabdl a kottak felszippantasaval,
a tanulo6 fejlédésével parhuzamosan egy szépen énekl6 figu-
rava valik’, mondja Forstner Bertalan. Ennek kdszonhetéen
a gyerekek szamara is kimondottan jatékos élményt jelent
az alkalmazas hasznalata. Aranyos madarkak, suni, kacsa,
dalhoz igazodé jatékos-rajzos kottafejek (tulipan, cica,
labda, alma, gy(r(, egyebek) segitenek minden gyerekhez
megtalalni az utat.

Noha az alkalmazas még csak nemrég készdlt el, maris 150
iskola igényelte, és kdzel 400 ének- és szolfézstanart sikerdlt
bevonni a tovabbképzé programba. Az elsé visszajelzések
egyértelmiien pozitivak, és nagy sikerként értékelik az al-
kalmazas megalmoddi, hogy sem a gyerekeknek, sem az
iddsebb tanitégeneracioknak nem jelent nehézséget az appli-
kacié hasznalata. Az applikacié ,Move mi Music” néven mind
a Google Play aruhazban, mind az App Store-ban elérhet6,
immar angol nyelven is, a tovabbi nyelvi verzidk elkészitése
a rendelkezésre allé forrasoktdl fligg — az eddigi visszajelzések
alapjan kulféldrél is nagy igény mutatkozik az alkalmazasra.
A program mar jelenlegi formajaban is béven ki tudja szol-
galni az altalanos iskolai igényeket egészen a 8. osztalyig,
és a zenetagozatos iskolakban is legfeljebb a felsébb évfo-
lyamok tanulnak olyasmit, amihez nem tartalmaz feladatokat
az applikacid. Az esetleges tovabbfejlesztés iranyairdl, Uj
feladattipusok kidolgozasarol a késébbi visszajelzések fé-
nyében dontenek.
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A magyar informaciobiztonsdgi szakem-
bereknek ¢s villalkozasoknak eddig is jo
hiriik volt a nagyvilagban. Most tjabb
olyan szolgaltatds sziiletett, amely irant
maris oriasi az érdeklodés Hollandiatol

az Egyesiilt Arab Emiratusokig.
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Mikdézben folyamatosan né a szervezetekre a kibertérbdl le-
selkedd fenyegetettségek szama és az altaluk jelentett veszé-
lyek nagysaga, a védekezés mind nehezebb lesz. A biztonsag
optimalis szintjének eléréséhez szilkség van megfeleld szintl
szaktudasra és tapasztalatra, elegendé human és technikai
szaktudasra, a védekezéshez sziikséges technologiak isme-
retére, és az ismeretek folyamatos fejlesztésére. Ezek bizto-
sitasara kevés vallalat képes dneréb6l, igy altalanossagban is
nd az igény a biztonsagi szolgaltatasok irant.

Erre az idén még ratett egy lapattal a vilagjarvany. A home
office széles korli bevezetése miatt nagy mennyiségi Uj vég-
pontot kellett bevonni a céges védelmi korbe, rendkivil révid
id6 alatt. Ezt a terhelést a bels6 informatikai csapat a legrit-
kabb esetben tudta kezelni, megint csak névelve az igényt a
kiszervezett biztonsagi szolgaltatasok irant.

Nemcsak ezt érzékelte a White Hat IT-Security csapata, ha-
nem kozvetlen tapasztalatuk volt arrél is, hogy az incidensek
kivizsgalasa és elharitasa (ami a vallalat alapveté tevékeny-
sége volt kezdetben) csak idéleges eredményeket hozott.
Miutan elhagytak a helyszint, eléfordult, hogy a tAmadok ismét
visszajutottak az tgyfél infrastrukturajaba. A fentiek egyutte-
sen inditottak a White Hat-et arra, hogy kifejlessze a tavolbdl
menedzselhetd, folyamatos biztonsagot ad6 — és nem melles-
leg az idei ITBUSINESS Award kilondijat is kiérdeml6 — White
Shark termék- és szolgaltatdscsomagot.

Megbizhato partnerekkel

LA fejlesztés alapvetd célja az volt, hogy a céges halézatra
csatlakozé eszkézok mindegyike — tipustol, operacios rend-
szertdl és paraméterektdl fliggetlenll — rendelkezzen olyan
sajat védelmi szinttel, amely minimalizalhatja a tdmadasi
felletet, hogy elkerlilhetd legyen a vallalati halézatok komp-
romittalddasa néhany sérilékeny eszkdz miatt. Ugyanakkor
azt is kitlztlk, hogy a szolgaltatdscsomag tartalmazzon olyan
elemeket is, amelyek a vallalat egyéb aspektusait javitva n6-
velik az IT-biztonsag szintjét”, mondja Fehér Sandor, a White
Hat Ugyvezetéje.

Az egyik elsé komoly kihivast a mobil végpontok védelme
jelentette. Erre a terilletre kevés szenzorgyartd fokuszal meg-

felelé mértékben, és olyan tudasmegosztas sem érhet6 el, amely a hagyoma-
nyos végpontok biztonsaga esetében mar rendelkezésre all. Ehhez kapcsolddo
nehézség volt, hogy a tdbbplatformos megoldashoz megbizhatd, magas szak-
mai szintet képvisel6 globalis partnereket kellett keresni. A White Hat valasztasa
végll a Microsoftra és a Zimperiumra esett, egyrészt a legmagasabb szintet
képvisel6 termékeik miatt, masrészt pedig eléremutato, a folyamatos fejlesztést
lehetdvé tévo attitlidjiik is hasonlé a White Hat-éhoz.

Mindezek mellett a vallalat arra is nagy hangsulyt forditott, hogy a kialakitott
megoldas révén ,az 6rzéket is 6rizzék”, vagyis a biztonsagért felelés szervezet
se kapjon tulzott hatalmat az tigyfél rendszere folétt. Fehér Sandor szerint ez

a rendkivil fontos kritérium ma még nagyon kevés szervezetben teljesiil.

A White Shark menedzselt biztonsagi szolgaltatasat hasznalva az adatgazda
nem adja ki a kezébdl az adatvagyona feletti kontrollt: a szolgéltaté transzpa-
rens, barmikor megszintethetd, ideiglenes és monitorozott hozzaférést kap
csupan.

A valasze¢k is rugalmasan méretezheto

A halozati végpontok (hagyomanyos és mobil egyarant) védelme csak egy
eleme a teljes szolgaltatas-portfolionak. Az elemekbdl négy csomagot allitottak
0ssze ugy, hogy a legalacsonyabb és legkedvez8bb art (végpontonként 9 eurd-
ért elérhetd) csomag is tartalmazza azokat az alapvetd szolgaltatasokat, ame-
lyek nélkiilozhetetlenek az alap biztonsagi szinthez. A legmagasabb, Superior
csomag pedig barmekkora vallalat szamara megfelel6 lehet. A szolgaltatas két
hoénapra ingyen kiprébalhatd; erre az idészakra minden szolgaltatott licencet
a White Hat biztosit, és elvégzik a bevezeté auditot is, amely alapjan atfogo
jelentést is készitenek. Ha az Ugyfél nem elégedett a szolgaltatassal, barmikor
felmondhatja azt, és utélag sem kell fizetnie.
Szintén nagy elénye a White Shark szolgaltatasnak, hogy gyorsan és rugalma-
san méretezhetd, egy-két nap alatt tobb ezer Uj végpont védelme is konnyedén
kiépithet6. A Microsoft feln6 alapu rendszere lehetévé teszi, hogy a White Hat
altal folyamatosan fejlesztett ,playbookok” szerint, és a szintén a Microsoft altal
biztositott mesterségesintelligencia-platform segitségével eléfeldolgozzak a be-
érkezd biztonsagi eseményeket, amelyeket utdna mar emberi erével értékelnek
ki és reagalnak rajuk.
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Az elmult fél év soran az atlagember
tobbet tanult a helyes fert6tlenités fontos-
sagarol és menetérol, mint addigi ¢leté-
ben dsszesen. A személyi higiénia mellett
a COVID-1g jarvany a kozosségi terek
megfelel6 virusmentesitését is kiemelt
fontossdgu feladattd tette - de konnyeb-
bé nem. Azidei [ TBUSINESS Award
egyik kilondijat olyan megoldas nyerte
el, amely pont ezt az egyszerliséget hozta

be a képbe.

HAVASI ZOLTAN, MOHANET

FORRAS: ITB



ITBUSINESS AWARD

A figyelmeztetésekre fogékony ember szorgalmasan viseli a
maszkot, mossa és fert6tleniti a kezét, attorolgeti a boltban va-
sarolt élelmiszerek csomagolasat, hogy minimalizalja a fert6zés
kockazatat. De mi torténik a munkahelyeken, intézményekben?
Nagy eséllyel marad az eddigi porszivdzas, a felmosévizhez
fert6tlenitét is Gntenek, és adott id6kdzonként nagyobb takari-
tast is tartanak, ami tébbnyire abbdl all, hogy fert6tlenitészeres
kend6kkel attorlik a kdnnyebben elérhetd fellileteket.

Nem kell jarvanylgyi szakértének lenni ahhoz, hogy észreve-
gyuk: ez korantsem biztos modszer, ha pedig biztosra akarunk
menni, még rendkivul idSigényes is. Az idedlis egy gaz lenne,
amely kitolti a legkisebb réseket is, és megbizhatdan elpusztitja
a baktériumokat, virusokat, de még a gombakat is.

Pontosan ilyen gaz az 6zon, az oxigén haromatomos mole-
kulaja (O,). Az 6zon er8sen oxidalé (mard) hatasu gaz, igy
megfeleléen adagolva kivalo dezinficiald hatassal rendelkezik.
Sajnos a hatranya is ebbdl adddik: rosszul hasznalva nem-
csak a neki kitett targyakat, felileteket marja meg visszafor-
dithatatlan médon, hanem az emberi egészséget is sulyosan
veszélyezteti. (Magancéll, otthoni hasznalata ezért komoly elé-
vigyazatossagot igényel.) Raadasul az 6zon el6allitasa sokaig
meglehetdsen draga is volt, ezért nem terjedt el széles korben
a hasznélata.

Az eldallitas koltségei mara jocskan csokkentek, elérhetd aron
kaphatok kisebb-nagyobb teljesitményli 6zongeneratorok —

de tovabbra sem garantalja semmi, hogy ezeket maximalis
hatékonysaggal hasznaljak. Ezen tud valtoztatni a MOHAnet
loT-vezérelt 6zongeneréatora, amely kiérdemelte az idei
ITBUSINESS Award kiilondijat.

A céget tavaly kereste meg az Ozone White technoldgiat fej-
leszté Security and Bomb Searching Agency, amely komplex
higiéniai protokollt dolgozott ki az egyes baktériumok, virusok
és gombak sikeres és adminisztralt, 6zonos megsemmisitésé-
hez. A cél az volt, hogy a technol6giat kbnnyebben hasznal-
hatéva tegyék, és igy szélesebb kdrben elérhetévé valjon az
6zonos fert6tlenités. Ennek megvaldsitasahoz kerestek olyan
informatikai partnert, amelyik gyakorlott a telemetriai és tav-
felligyeleti hardverek és a szoftverek fejlesztésében.

Komoly kihivast jelentett a MOHAnet szamara, hogy hasonl6
megoldassal még senki nem foglalkozott, igy szamos technikai
akadallyal csak a fejlesztés soran szembeslilhettek. Meg kellett
érteni, milyen logika alapjan miikodik az 6zonszenzor, és meg
kellett talalni azokat a komponenseket, amelyekre felépithetd a
telemetriai hardver, mikdzben hosszabb tavon is ellenalinak az
6zon oxidald hatasanak. ,Végul minddssze 6t honap alatt sike-
riilt egy olyan, tavolrél is felligyelhet és iranyithatd rendszert
|étrehoznunk, amely kizarja az emberi tévedés lehetdségét, és
barki szamara kdnnyedén alkalmazhatd”, mondja Havasi Zol-
tan, a MOHAnet vezérigazgatoja.

A fejlesztés eredményeként megsziiletett loT-vezérelt 6zongene-
rator a piacon egyediilallé funkcionalitassal rendelkezik. Erzékelsk
segitségével méri a fertétlenitendd helyiség hémérsékletét és
paratartalmat, ennek megfeleléen hatarozza meg a sziikséges
6zonkoncentraciot és expozicios id6t. Az 6zon koncentraciojat fo-
lyamatosan ellenérzik a teljes fert6tlenitési ciklus soran, beleértve
a generalast és a gaz visszaalakitasat oxigénné, igy pontosan
tudni lehet, mikor lehet Ujra biztonsagosan belépni a fertétlenitett
helyiségekbe. Ezzel a modszerrel garantalhatd, hogy az 6zon
mindenhova a kell§ tdménységben jusson el, mégse okozzon
kérokat.

Visszakeresheto eredmények

Jelenleg az Ozone White az egyetlen olyan 6zongeneratoros
technoldgia a piacon, amely a fert6tlenités menetét a munka
végeztével elektronikusan naplézza is azt egy felhd alapu
szerverbe. Az rlod.org oldalon mindenki szamara barmikor
visszakereshetd az 6zonkezelések idépontja, idétartama,
helyszine. Igy az emlitett példaban az irodai dolgozok reggel
a mobiljukrél akar maguk is ellenérizhetik, hogy megtortént-e
az irodaban az ézonkezelés.

A MOHAnet altal kifejlesztett loT-technolégianak koszénhetéen a
teljes megoldas a tavolbol, mobiltelefonrdl is iranyithato, de akar
automatizalhat6 is. Példaul elhelyeznek kisebb 6zongeneratorokat
és szenzorokat a helyiségekben. Amikor éjszakara bekapcsoljak
a riasztot — vagyis mar senki nem tartézkodik az éplletben — bizo-
nyos varakozasi id6 eltelte utan elindul a fertétlenités. A sziiksé-
ges gazkoncentraciot és behatasi idét az el6zetes igények, illetve
a pillanatnyi kdrnyezeti feltételek hatarozzak meg. Mire masnap
reggel bejénnek az elsé dolgozok, mar tokéletesen fert6tlenitett
terek varjak dket. Ugyancsak az loT-technolégiaknak készonhetd-
en a teljes folyamat automatikusan naplézhato, kézpontilag tarol-
haté és barmikor megtekinthetd (errél l1asd keretes irasunkat).
Az loT-vezérelt 6zongenerator technoldgia jelenleg validacios
fazisban van, mondta el Havasi Zoltan. Amint megkapjak az en-
gedélyeket, rendkivil széles kdrben alkalmazhatéva valik. Hasz-
nalhatjak fert6tlenitést végzd szolgaltatok, de példaul épiilet- és
|étesitményizemeltetdk is. llyen mddon tomegkdzlekedési esz-
kdzoket, mentbautdkat, kozintézményeket vagy akar oltoz6ket is
lehet fertétleniteni (az 6zon kivald a szagok ellen is...) Kiemelt
célterlilet lehet az egészségugy, és azon belll a miték. A miték
alapos fert6tlenitése nemcsak jarvany idején kulcsfontossagu,
az 6zonos technoldgia jelentette hatékonysagjavulasnak kdszon-
hetéen pedig egységnyi idd alatt haromszor annyi mitétet is
el lehet végezni.
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EXPERTISE ON DEMAND

SZOLGALTATASOK S e FELDERITES
‘q)}o,l, THREAT INTELLIGENCE

OPERATIONAL SUPPORT
CAPABILITY DEVELOPMENT

MANDIANT CONSULTING
MANAGED DEFENSE

MAS GYARTOK

ESZKOZEI ALKALMAZASOK

ESZKOZOK
NETWORK SECURITY ~ ENDPOINT SECURITY
EMAIL SECURITY  DETECTION ON DEMAND

Uj generacids kibervédelmi SIEM /SOAR platform, amivel menedzselhetSk az incidensek az észleléstél a megoldasig,
nagysagrendileg csokkenthet6 azok vizsgalati ideje, magasabb szinten automatizdlhatok a tamaddasokra adott valaszlépések. Integ-
ralja a szervezeten bellli FireEye és 3rd party biztonsagi eszkdzoket, és kiegésziti azokat SIEM, orchestrélasi és cyber-hirszerzési
képességekkel, hogy el6hozza a biztonsagi beruhazdsok kiakndzatlan lehetdségeit, javitva azok megtérilését.

FireEye Network Security és Forensics e Fenyegetésvédelmi és behatolasfelderitd eszkdz, ami egyedi, szignaturamentes detonacids
technoldgia segitségével felismeri a legfejlettebb tdmadasokat, képes a legljabb kartékony kédok azonositasara. Magabiztosan védi
a haldzatokat, az eszkdzoket és a felhasznaldkat a teljesen egyedi, Uj vagy még el sem terjedt tdmaddsi modszerekkel szemben.

FireEye Endpoint Security ® EPP és EDR technoldgidk mellett olyan egyedi végpontvédelmet biztosit, amivel képes megakadalyozni
a szoftveres sebezhet6ségek kiakndzasat. Tartalmaz egy kifinomult incidenskezeld rendszert, ami nagyban megkdnnyiti a kiiléonb6z6
tamadasok igazsaglgyi és IT-biztonsagi vizsgalatat.

FireEye Email Security e Klasszikus haldzati eszkdzokben mdkodd FireEye technoldgiat 6tvoz email-atjarokra jellemzé védelmi mecha-
nizmusokkal. Blokkolja a levélben tovabbitott fenyegetést, miel6tt az barmilyen kart okozhat. Nemcsak a rosszindulatu programokat
és a gyanus URL-eket sz(ri, de adathaldsz és megszemélyesitési technikdkat is, mar tébb mint 100M postafidkban vilagszerte.

Verodin Security Instrumentation e Gyartofiggetlen platform, amivel megallapithatd és visszamérhetd, hogy a kilonb6z6 biztonsagi
termékek mennyire naprakészek, hatékonyak és megfelelnek-e a technikai és szabdalyozasi kdvetelményeknek.

FireEye Expertise On Demand e Alkalomszer( vagy el6fizetéses szolgaltatds, ami kibdviti az operativ képességeket ugy, hogy rugal-
mas hozzaférést biztosit az iparag altal elismert Mandiant biztonsagi szakérteleméhez a nap 24 drajaban. Csokkenti a kiberbiztonsagi
szakemberek felvételével, képzésével és megtartdsaval jard Gzleti kockdzatokat azzal, hogy érdk vagy percek alatt biztositja az adott
terllethez a kiilsd szakértéket.

FireEye Threat Intelligence e A piacvezets iSIGHT Threat Intelligence atfogd, nélkiuldzhetetlen informacidkat szolgaltat a vallalati
kockazatkezeléssel vald 0sszehangoldsahoz, és proaktiv mddon segitséget nyujt az Uj generacids fenyegetések ellen: tdmogatja a
védelem kiépitését, riasztasokat rangsorol, eréforrasokat segit elosztani és javitja az eseményekre adott valaszokat.

FireEye Managed Defense e A FireEye infrastrukturat profi gyartdi mérnokok tartjak naprakészen, az alap Uzemeltetési feladatoktol
kezdve az incidensek vizsgalatdig. Ez a menedzselt észlelési és reagalasi (MDR) szolgaltatds otvozi az ipar altal elismert kiberbiztonsagi
szakértelmet, a FireEye technoldgiat és a tamadokrol szerzett ismereteket, igy azonositva a tdmadast mar a korai szakaszban.

Mandiant e A viladg legprofibb frontline kiberbiztonsdg szakért6i csapata, akik akdr néhany 6ran belll értékelési, fejlesztési és dtalakita-
si tanacsot adnak a legfontosabb teend&knél. A Mandiant csokkenti az lzleti kockdzatokat a tdmadodk alapos viselkedés-ismeretének,
a paratlan fenyegetés-intelligencidhoz valé hozzaférésének és a rendelkezésikre allo fejlett technoldgidnak kdszonhetben.

FireEye Cloudvisory e A felhében, multi-cloudban és hibrid cloudban biztositja a kézponti biztonsagi feligyeletet auditok, folya-
matos vizsgdlat, attekinthetdé kdzponti felllet és forgalmi vizualizacid segitségével. ElGsegiti a torvényi- és szabdlyzati megfeleldséget,
kockazatvizsgalatot és a gyartoi ajanlasoknak vald megfelelést.

'v biztributar ‘ a FireEye magyarorszagi disztributora (} F | RE EYE

www.biztributor.com

+36 13920218 | fireeye@biztributor.hu www.FireEye.com
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