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NEMZETI DIGITALIS STRATEGIA

Iranyth a kovetkezo tiz évre

AZ ICT-PIAC
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Mar tarsadalmi egyeztetésen van az orszag ko-
vetkezO tiz éves infokommunikdcios irdnyvonalat
meghatarozé Nemzeti Digitalizacios Stratégia.
Az ebben megfogalmazodo célok a kovetkezo
unios koltségvetési idoszak palydzati iranyait is

meghatdrozza.
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A digitalizacié6 ma méar nem valasztés kérdése: minden orszagnak és minden
agazatnak hatarozott lépéseket kell tenni ezen a teriileten. A digitalis transzfor-
maci6 a gazdaség és a tarsadalom szinte minden alrendszerét elkertlhetetlenul
eléri, a 21. szazadban a valtozo feltételekhez val6 alkalmazkodas alapfeltétele.
Ezen a téren Magyarorszagnak a 2014-2020-as id6szakban a Nemzeti In-
fokommunikacids Stratégia (NIS) adott iranymutatast. Az id6szak azonban
hamarosan lezarul, igy mindenképpen szikséges volt egy olyan, az aktudlis
trendeket is figyelembe vevé dokumentum megalkotasa, amely keretstratégia-
ként egyrészt meghatarozza a fébb iranyvonalakat, azonban rugalmasan képes
alkalmazkodni az elkdvetkez6 10 éves periddus folyamatosan valtoz6 szakmai
kihivasaihoz.

Hosszu tavra, de rugalmasan

Ez a dokumentum lesz az integralt szemléletii és atfogd jellegli Nemzeti Digita-
lizaciés Stratégia (NDS), mondja Dr. Solymar Karoly Balazs, a stratégiat meg-
alkot6 ITM helyettes allamtitkara. Az NDS a 2021-2030-as id6tavban a NIS-ben
mar meghatdarozott pillérek (digitalis infrastruktira, kompetencia, gazdasag, al-
lam) mentén fogalmazza meg a szakterileti iranyokat, célokat, intézkedéseket.
Mindezeken tul az NDS a 2021-2027-es unids koltségvetési idészakra vonatko-
z6 Uj unids forrasok lehivasaval kapcsolatos ugynevezett feljogosito feltételeket
és azok kritériumait teljesitd stratégia is egyben. Az NDS jov6képe az, hogy
Magyarorszag a digitalizacio terén az eurdpai orszagok rangsoraban 2030-ra a
legjobb 10 orszag kozott szerepeljen.

Arra felvetésre, hogy a tiz éves idétartam nem tul hosszu-e egy olyan gyorsa
valtozo iparagban, mint az infokommunikacio, Dr. Solymar Karoly Balazs azt
mondja, hogy kormanyzati déntés alapjan a kdvetkezé idészakra vonatkozo
agazati stratégiakat 2030-ig hataroztak meg, igy ettél az NDS-nél sem lehet
eltérni. ,Nagyon nehezen lehet megbecsiilni, hogy hosszu tavon milyen djabb
technoldgiai trendek fognak elétérbe keriiini, de az NDS évenkénti-kétéven-

Az NDS néhany célszama

— Gigabites kapcsolatra képes halézattal lefedett haztartasok aranya:
95 szazalék (2030.)

— 5G haldzattal lefedett haztartasok aranya: 75 szazalék (2023.)

— 1 Gbps savszélességii haldzati kapcsolattal ellatott koznevelési
intézmények aranya: 100 szazalék (2025.)

— Rendszeres internethasznalat aranya a 16-74 éves korosztaly
korében: 100 szazalék (2025.)

— Integralt vallalati folyamatokkal rendelkezé vallalkozasok aranya:
40 szézalék (2030.)

— E-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaldi: 90 szazalék (2030.)

— E-egészségugyi szolgaltatasokat hasznalé maganszemélyek:
50 szazalék (2030.)

KORMANYZATI INFORMATIKA

kénti felllvizsgalatakor be tudjuk majd épiteni ezeket, igy megfeleld
monitoringgal meghozhatok a szikséges valtoztatasok, példaul a tech-
noldgiai és intézkedési igazitasok”, teszi hozza.

Az NDS el6készitésénél természetesen figyelembe vették az elédstra-
tégia NIS, illetve a kapcsolddd egyéb programok tapasztalatait. Ezek
egy része még most is tart, igy a végs6 tanulsdgok levonésa még
hatravan — ezt akkor lehet megtenni, ha a projektek lezérultak. Része a
stratégianak egy akciodterv is, amely a stratégiaban megjeldlt intézkedé-
sek megvaldsitasanak modjat, Utemét, kereteit tartalmazza majd. Ha az
unios forrasok rendelkezésre allnak, akkor az els6 NDS-programok mar
idén 8sszel el tudnak indulni, igéri a helyettes allamtitkér.
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Digitalis gazdasag ¢s készségek:
kéz a kézben
A meghatérozott négy pillér kozll a vallalati digitalizacié teruletén van
legink&bb elmaradva az orszag. Azért mar lathatd javulas, hiszen az
elmult idészakban bebizonyosodott, hogy a digitélis megoldasok, az in-
ternet hasznalata nélkul mér a legkisebb cégek sem, egy agazat pedig
végképp nem tud hatékonyan miikddni. Igy a kdvetkezé idészakban is
kiemelt feladat a vallalkozasok — kiilondsen a mikrovallalkozasok — digi-
talis gazdaségba torténd bevonasa.
Atervezett programokban alapvet&en a kkv-k jelentik az els6dleges
célcsoportot. Minden szektorban és szegmensben 6ket kell célzottan
elérni minél sokrétlibb tevékenységek révén, akar az infokommunika-
cids szolgaltaték bevonasaval is. Az IKT-agazat fejlesztése is fontos
szempont, az NDS-ben kiilon intézkedések fogjak érinteni a szektort.
Az is nyilvanvalo, hogy egyértelmi kapcsolat van a digitélis gazdasag
és a digitalis kompetenciak fejlesztése kozott. Alapvetd digitalis készsé-
gek, illetve bizonyos esetekben magasabb szintll IKT ismeretek nélkil
a véllalati alkalmazottak sem tudjak azokat a rendszereket, szolgaltata-
sokat hasznalni, amelyek egy cég életében fontosak.
A véllalkozok ismereteinek bdvitése mellett a lakossagi kompeten-
ciafejlesztés is kiemelt teriilet lesz — folytatta a kdvetkez& nagy pillér
ismertetésével a helyettes allamtitkar. Megfeleld digitalis készségek
hianyaban az &llampolgarok nem tudjék hasznalni a kilénb6z8 szol-
galtatasokat (példaul banki tigyintézés, hivatali iigyintézések, munka-
keresés, egyebek), illetve a munkaeré-piacon is hatranybdl indulnak,
hiszen lassan mar nem lesz olyan munkahely, ahol legalabb alapszinti
digitalis készségekre ne legyen szilkség. Az ezt a célt szolgald korabbi
eredményeket nem tekinti sikertelennek Dr. Solymar Karoly Balazs, de
elismeri, hogy még van teend6 ezen a teriletet, hiszen vannak, akiket
nehéz megszolitani.
Idén tavasszal az orszag kényszer(iségbdl megtapasztalta, hogy mi-
lyen is a tavoktatas. A digitalis munkarendre valo atallas egyaltalan
nem volt 6romteli helyzet, de egyuttal lehetéségeket is hordozott ma-
gaban: az iskolék, a tanarok, a diakok és szileik az eddigieknél jobban
kihasznalhattak a digitalis oktatas eszkozeit és modszereit. Természe-
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tesen ez nem volt kdnnyd, és az intézmények felkésziiltsége sem
volt egységes. Az otthoni tanulas, tanitas tamogatasara eddig nem
hasznalt megoldasokat kellett uj korilmények kézott bevetni.
Felértékel6dott az 6nallé munkavégzés jelentésége, a csoportmun-
kat biztosito alkalmazasok ismerete és hasznalata. A gyakorlatban
megszerzett ismeretek szemléletformalé hatasuak voltak. ,A kdvet-
kezd id6szakban novelni kell a digitalis oktatasi tartaimakhoz valo
hozzaférés lehetdségeit eszkdzok, tartalmak és haldzati sebesség
tekintetében”, vonja le az id6szak tapasztalatait a helyettes allam-
titkar.

. . . . 4 /
Digitalis infrastruktura: halozatot
mindenhova
Az NDS négy pillére kézil minden bizonnyal az infrastruktura te-
rén all a legjobban az orszag nemzetkozi 6sszehasonlitasban. A
DESI 6sszekapcsoltsagot méré mutatdjaban két év alatt a 15-rél a
7. helyre ugrott elére Magyarorszag, megel6zve az EU-s atlagot,
kdszonhetben elsésorban a szélessavu vezetékes haldzatok fej-
lesztésének. Fuggetlen iparagi 6sszehasonlitasokban a hazai 4G
mobilhalézatok lefedettsége és sebessége vilagviszonylatban is
kiemelkedének mondhaté.

Az NDS-nek erre a jo alapra kell tovabb épitkeznie. A digitalis
infrastruktura hét terlletén terveznek egymassal is 6sszehangolt
fejlesztéseket, ezek a gigabites halézatok, az oktatasi intézmények
infrastrukturaja, a felséoktatasi és kutatasi intézmények digitalis
infrastrukturajanak és halozati kapacitasanak bdvitése, a Nemzeti
Tavkozlési Gerinchaldzat savszélesség bovitése, az eddig lefedet-
len pontok ellatasa, a készenléti szervek mobilkommunikaciéjanak
fejlesztése, a kutatasi haldzaton kiviil a vallalkozasok és az allami
intézmények kiszolgalasara is képes szuperszamitégép-kapacitas
kiépitése, és az 5G halozatok fejlesztése.

A célok eléréséhez tobbé-kevésbé ugyanazok az eszkdzok allnak
rendelkezésre, mint eddig. Kulénésen fontos az allam szabalyoz6
szerepe, az dsszes olyan jogi akadaly lebontasa, amely megnehe-
ziti a piaci szerepl6k szamara a halézatok épitését. ,Ezen a téren
az elmult években mar jelentés eredményeket értiink el, de az 5G
halézatok kapcsan Ujabb feladatok varhatéak — az 5G-hez ugyanis
szamos apro bazisallomast kell telepiteni, részben allami, részben
magantulajdonu terileteken, és ennek szabalyozasara meg kell ta-
lalni a megnyugtaté megoldast’, mondja Dr. Solymar Karoly Balazs.
Ugyancsak kiemelt eszkoz lehet a halézatfejlesztések allami tamo-
gatasa. Mindig lesznek olyan féldrajzi terlletek, ahol piaci alapon
nem éri meg a szolgaltatoknak kiépiteni a szélessavu halozatokat
— itt szlikség van az allami 6sztonzésre. A Szélessavu Internet
Projekt (SZIP) hasonl6 elveket kdvetett, de ezt az NDS-ben egé-
szen masképp szeretnék megvalésitani. A SZIP-bdl levont egyik
legfébb tanulsag ugyanis az, hogy a lehet6 legegyszer(ibb palyazati

DR. DAVID ROBERT, BELUGYMINISZTERIUM
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lebonyolitasi format kell kivalasztani. Ezt viszont azért nem kénny
megtalaini, mert a kilénbdzé méreti piaci szerepléknek nagyon
eltéréek az igényeik, amelyeket nem konny( dsszecsiszolni. De a
palyazatok lebonyolitasat nemcsak egyszeriibbé, hanem gyorsabba
is kellene tenni — ezért is rendkivil Iényeges a jogszabalyi kdrnye-
zet kigyomlalasa”.

Mindezeken tul viszont maguk a piaci szerepl6k is tudnanak tenni a
fejlesztések felgyorsitasa érdekében. Egymas kozétti vitaik rende-
zése ugyanis sokszor honapokat vesz igénybe, addig pedig allnak
a beruhdzésok. Ha jobb lenne az egyuttm(ik6dés a szolgaltatok
kdzatt, vagy igénybe vennék a hirkdzlési hatosag altal biztositott
fliggetlen vitarendezési férumokat, elkeriilheték lennének az ilyen
késlekedések.

Digitalis allam: tovabb

a megkezdett uton

A digitalis allam, digitalis kozszolgaltatasok terén folyamatosan egy-
re jobb eredményeket ér el Magyarorszég a DESI indexben, de ez
a helyezésen egyeldre keveset javitott. (2020-ban a 24. helyre sike-
rlilt elérelépni a 26.-rél a 28 EU-tagallam kozétt.) ,Az idei elézetes
felmérések, amelyek majd csak a jovére publikalandd jelentésben
lesznek benne, még tovabbi javulast mutatnak. Fontosnak tartjuk
az indexet, még ha csupan ez alapjan nem is lehet megitéini egy
orszag kozigazgatasanak, digitalizaltsaganak tényleges fejlettségét.
Arra viszont kivalo, hogy megmutassa, hol allunk masokkal 6ssze-
hasonlitva, mely teriileteken fejlesztenek intenziven a tagallamok”,
arnyalja a DESI-bdl kiolvashaté szamokat Dr. David Rébert, a Bel-
lgyminisztérium E-kdzigazgatasi Féosztalyanak féosztalyvezetbje.
A Nemzeti Digitalizacios Stratégia (NDS) tervezete alapvetéen a
korabbi évek fejlesztési alapelveit koveti. Ezek kdzé tartozik tobbek
kozétt a nagy teljesitmény, rugalmas informatikai infrastruktira
kornyezet, amely az allami szolgéltatasokat nagy lizembiztonsag-
gal, kiils6 kitettségektdl fuggetleniil és egységesen tudja biztositani,
mikdzben az informacidbiztonsagot is magas szinten garantalja.
Szintén fontos elem az allami fejleszt6i kornyezet, amely révén az
allam szamara megvaldsuld informatikai szoftverfejlesztések egy-
séges modszertannal, egységes eszkdzrendszerrel készllhetnek
el. Az egységesités szandéka érheté tetten az allami informatikai
beszerzések erésebb felligyeletében is. Ugyancsak régebbi, de
tovabbra is helyénvalé célkitlizés az interoperabilitas tovabbi széle-
sitése az allamigazgatasi rendszerek kdzott.

Utobbi mar csak azért is rendkiviil Iényeges, mert az NDS céljai
kdzott kiemelt helyen szerepel a kdzigazgatés, az allami miikodés
transzformacidja adatalapu milkodésre. Ennek lényege, hogy min-
den sziikséges adatot csak egy helyen kelljen tarolni, és ha egy
szakrendszernek sziiksége van ra, az azt tarold, minél magasabb
rend(, lehetéleg kdzhiteles, ,primer” nyilvantartasbdl, adatbazisbdl
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hivja le a szlikséges informaciot, természetesen az adatvédelmi és
jogosultsagi elvek szigor(i betartasaval. Igy csdkkenthetdk lesznek a
hibas adatbevitelbdl, esetlegesen rosszabb mindségi, szarmaztatott
adatbazisokbdl adatszolgaltatasabdl szarmazo eljarasi hibak, gyorsitha-
tok és kdnnyebben digitalizalhatoéak a kiilénbdzé tigyintézési folyamatok
valamint a teljes belsé mikddés — mar ahol ez valéban értelmezhetd,
emlit néhany elényt Dr. David Rébert.

Nem valaszthat6 el az adatalapu kdzigazgatastol az adatvagyon-gaz-
dalkodas rendszerének kialakitdsa sem. Az allam altal el6allitott, gydj-
tott, kezelt adatokhoz valé szabalyozott hozzaférés, azok esetleges
gazdaséagi hasznositasa a kovetkez6 idészak egyik Iényeges megoldan-
do feladata lesz. A Beliigyminisztérium ehhez mar létrehozta az ugyne-
vezett kdzadat-portalt, az adatvagyon-gazdalkodas tovabbi jogszabalyi
és szervezeti kereteinek kialakitasa az ITM hataskorébe tartozik.

Adatok kellenek a mesterséges
intelligencia alkalmazasahoz is

Az egységesen rendelkezésre allé adatok jelentik az alapjat a folya-
mat-automatizacionak és a mesterséges intelligencia hasznéalatanak is.
Minden tovabbi nélkiil elképzelhetéek olyan kdzigazgatasi folyamatok
(mint példaul az erkdlcsi bizonyitvany kiallitasa vagy a jarmii adatszolgal-
tatasi platform automatikus mikodése), ahol nem kell Ugyintéz&i szakmai
mérlegelés, hanem a meglévd adatok alapjan automatikusan meghozha-
t6 a dontés. Az automatizalasnak egy kevésbé fejlett valtozatat képviseli,
de az Ugyfelek, allampolgarok szamara igy is rendkivil hasznos, ha az
ugyintézést ,intelligens” (rlapok segitségével végezhetik el, amelyeken

a kozpontilag nyilvantartott adatok (név, lakcim stb.), és akar az egyes
agazati nyilvantartdsokban mar elérhetd, az adott ligy intézéséhez
elengedhetetlen adatok korével elére ki vannak téltve. Az emberi kozre-
mikodésnek az Ugyintézés soran egyre inkabb a magasabb hozzaadott
értékl, komplexebb, gép altal egyel6re nem helyettesithetd/kivalthatd
folyamatok felé kell dsszpontosulnia. Nagyon fontos a fokozatossag elvé-
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majd akar az érdemi dontéshozatal is lehet a gépek feladata; mindez
jelentésen javit az ligyintézés idején és minéségén, az tgyféléiményen.
Atechnoldgiai fejlédés és a felhasznaldi szokasok valtozasa miatt az
allamigazgatasnak is nagyobb hangsulyt kell fektetni a szolgaltatasok
mobil eszk6z6kon valo elérhetéségére, emlit egy tovabbi fejlesztési
irdnyt Dr. David Rébert. A magyar kozigazgatéasi tigyintézési honlapok
tobbsége ugyan mar mobil nézetre optimalizalt reszponziv fellilet,

de az érdemi (igyintézésre felhasznalhatd mobil applikacio viszony-
lag kevés van, a miikdddek viszont — mint példaul az egyszer(sitett
foglalkoztatas bejelentése — kimondottan népszeriiek és megadjak a
sziikséges informaciokat. Az NDS szintén kiemelt célja, hogy az egy-
szer(ibben, kevés adat megadasaval intézhetd ligyeket mobilapprodl is
lehessen intézni, illetve ezen megoldasok gyijtéplatformjanak kialaki-
tasa is tervben van. F6 kihivas a fejlesztési és szolgaltatasi kdrnyezet
fejlédésével, illetve a mobil platformok informacidbiztonsagaval a lé-
pést tartani, biztonsagos megoldasokat kinalni a felhasznaldk és allami
rendszerek védelme érdekében.

Nem marad ki az egészségligy

Szintén jelentds hangsulyt kapnak az NDS-ben az e-egészségugyi
megoldasok is. A célok kozott szerepel a korszer( digitalis megoldasok
egészségugybe torténd integralasa, igy példaul az EESZT (Elektronikus
Egészségugyi Szolgaltatasi Tér) tovabbfejlesztése ugy, hogy valameny-
nyi ellatasi és intézményi folyamat digitalisan tAmogathaté legyen.
Ugyancsak kitlizott cél a digitélis eszkdzokkel tamogatott, mesterséges
intelligencian alapuld lakosséagi prevencios, szlrési, betegség - és
egészségmenedzsment programok megvaldsitasa is.

Komoly varakozassal tekintiink az NDS felé, hiszen az jorészt megala-
pozza a 2021-2027-es pénzligyi tervezési ciklus forrasainak felhaszna-
lasat is a kormanyzati informatika és e-kdzigazgatas terén, a Belligymi-
nisztérium készll a tervezés soran a fejlesztések megvaldsitasara és
minden egyes érintett 4gazat tAmogatasara a zavartalan feladatellatas

nek betartasa is, kezdetben a kiterjedt dontéstamogatés az elsé lépcsé, és az innovativ megoldasok bevezetése érdekében. L
/ / s 4
Magyarorszag DESI helyezéseinek alakulasa
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DESI értékek alapjan szamitott helyezés 22. 21. 20. 23. 23. 23. 21.
1. Osszekapcsoltsag 20. 17. 16. 15. 15. 14. 7.
2. Humantéke 18. 15. 18. 18. 19. 20. 20.
3. Internethasznalat 15. 1. 1. 14. 17. 18. 14.
4. Digitalis technoldgiak vallalati integraltsaga 26. 25. 27. 24, 24, 25. 26. 3
5. Digitalis kdzszolgaltatasok 22. 24, 24, 27. 26. 26. 24, 8
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Az allamnak
a digitalis
térben is

versenyeznie
kell

A digitdlis dllamot nem elég
kiépiteni, annak hasznalatara
meg kell tanitani még a fiatal

generdciokat is.

VAGUJHELYI FERENC, NHIT
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A tavalyi évben megujult Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Tanacs (NHIT) legfontosabb feladatanak tekinti, hogy
az informatika a kormanyzas és a kdzigazgatasi szolgaltatasok hatékony eszkdze legyen — mondja Vagujhelyi
Ferenc, a szervezet elndke. Az informatikaban ériasi lehetéségek rejtéznek az allam mikodtetésének gyorsabba,
hatékonyabbd és olcsdbba tételére.

A kormanyzati célok eléréséhez vezetd uton a mérfoldkdvek mar adottak: egységes és egységesen iranyitott a
kormanyzati informatikai infrastruktura, 1étrejott a kiillénb6z6 agazatok kézétti adatalapu egytttmiikodés, és egyre
inkabb jellemz& a mar megszerzett készségekre, képességekre éplil6 fejlesztések megvaldsitasa.

Ugyanakkor az elmult tiz évben csak részben késziltek el azok az alapok, amelyek egy egységes keretrendszert
biztosithattak volna a kormanyzati informatikai rendszereknek. Az egytttmikodést lehetévé tevd — és egyben ki-
kényszerit6 — infrastrukturak, képességek és kapacitasok szamos esetben nem elsésorban informatikai, hanem sok-
kal inkabb allamigazgatasi és jogi beavatkozasokat igényelnek. ,Véleménylink szerint az egyik legfontosabb Iépés

a kozigazgatasban az egységes fogalomhasznalat és a digitalizaciét el6segit6 folyamat-tervezés kialakitasa. Ezek
megvaldsitasa ndveli az atlathatésagot, és érezhetben javitja a hatékonysagot a vezetdk, a kzigazgatasban dolgo-
z0k és az ligyfelek szamara egyarant”, fogalmaz az NHIT elndke.

Figyelmet kell forditani arra is, hogy az allampolgarokban — kiilonds tekintettel a fiatal generaciokra — megerésddjon
a ,digitalis allam-élmény”. Mikdzben a fiatalok nagyon ligyesen vasarolnak az okostelefonjuk segitségével, akar még
egyetemi vizsgara is jelentkeznek ezen a mddon, de ha kézigazgatési tgyet kell intéznitk, nagyon gyakran nem jut
eszilkbe ez a megoldas.

Nem szabad elfelejtenlink azt sem, hogy az allamigazgatasnak egy olyan vilagban kell helyt allnia, ahol a kdz6s-
ségi média, a nagy keresdszolgaltatok és online piacterek jobban ismerik az egyén gondjait, romét és vagyait,
mint a réluk dontést hozo vezet6k. Ezek a szolgéaltatasok éppen nélkulozhetetlenséglk miatt jelentenek tarsadal-
mi méretl kihivast, ha kivonjak magukat a ,bennlik é16” koz6sség kontrollja alél, ha nem vetik ald magukat sem

a birdi, sem a végrehajté hatalomnak, azaz szelektélnak a miikddésuket szabalyozo térvények kozott. A vilagon
mindenditt kiizdenek a problémaval, beleértve magukat az érintett ,adatcégeket” is, igy a megoldas keresésében
szerencsére nem vagyunk egyeddl. [ ]
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ERINTKEZESMENTES K
Uj digitdlis korszak
kiiszobén

A veszélyhelyzet ramutatott arra, hogy digitalis megolda-
sokkal hathatésan csdkkenthet6 a személyes kontaktusok
szama, ezzel a fert6zés terjedésének veszélye. A vallal-
kozasok mellett az e-kdzigazgatasi rendszerek létrehoza-
saért és mikodtetéséért feleldés NISZ Zrt. is jelentésen at-
strukturalta fejlesztési prioritasait annak érdekében, hogy
az online Ugyintézési lehetéségeket minél tébb ember
szamadra biztositani tudja.

Népszert lett az elektronikus
csatorna

A marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzeti intézkedések
egyik fontos célja volt a személyes talalkozasok mini-
malizalasa. llyen korllmények kdzétt viszont a korabbi,
megszokott személyes jelenléthez kapcsolt kdzigazgatasi
rutinok nem, vagy nem elég hatékonyan miikddnek.

AZ ICT-PIAC

NAGYKONYVE

A jarvany tavaszi honapjai alatt dinamikus digitalis technologiai atalaku-
lasa zajlott le Magyarorszagon. Cégek ezrei, dolgozok szazezrei tértek at
a személyes és papir alapi munkavégzésrol az elektronikus megolddsok-
kal timogatott tivmunkara. A valtozasok a kozigazgatdst sem hagytak
¢rintetlentl.

Ez jol megmutatkozott a magyarorszag.hu portal megndvekedett latogatottsagi adataiban
és az elektronikusan inditott ligyek szamaban is. Az alig két héttel korabban, februar 29-én
indult, megujult portalt havonta atlagosan 300 ezren latogatjak. Az elektronikus formaban
intézett ligyek szama ennél j6val nagyobb, hiszen a 1818 Kormanyzati Ugyfélvonalon
keresztll, telefonon is szamos Ugyet lehet elintézni. Ezek kdre — pontosan a személyes
talalkozasok szamat minimalizalandd — béviilt tobb Uj lehetéséggel is: példaul az elfelejtett

Ugyintéz6 automatak

Az automatizalt ligyintézési oszlopok egyfajta kdzblilsé allomast jelentenek a
személyes és az otthoni, internetes Ugyintézés kdzott, igy komoly lIépésnek
szamitanak az érintkezésmentes kdzigazgatés felé. A kioszk-szerii eszkdzzel
személyes érintkezés nélkul, elektronikus azonositas utan egyre szélesebb kérben
intézhet6k Ugyek. Az intelligens oszlopok tdbb funkciét is betdlthetnek a jovében,
akar a hatératlépést is segithetik. Jelenleg négy 6nkiszolgal6 termindl kihelyezése
zajlik, amely a kdzeljovében 400 berendezéssel egészill ki.

FORRAS: THECEOMAGAZINE.COM
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ugyfélkapus felhasznaloneveket telefonon is megtudhatjak az allampolgarok.
Ugyancsak szembedtld az e-papir ndvekvé népszeriisége, az ily mddon inditott
Ugyek szama tObbszorosére emelkedett a veszélyhelyzetet megel6z6 idészak-
hoz képest, kiilléndsen a csaladtamogatasi feladatokhoz kapcsolddo, illetve az
egészséglgyi- és szocidlis ugyek terén. Ezeknek is kdszdnhetben az elektroni-
kus Ugyintézések szama egyik hénaprol a masikra kdzel haromszoroséara nétt,
és tavasszal ezen a szinten is maradt. (Lasd a grafikont)

A kdzigazgatasi ugyek online intézése soran elétérbe kerilt az ugynevezett
azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgéltatas is, melynek se-
gitségével olyan személyek is tudnak elektronikus uton dokumentumot alairni,
akik nem rendelkeznek elektronikus alairassal, de van Ugyfélkapu regisztracio-
juk. A2019-es havi atlag 760 ezer hitelesitéshez képest 2020. marciusaban 1,2
millié dokumentumhitelesités tortént, ez pedig a tavalyi év cstcs honapjahoz
képest is 30 szazalékos novekedés.

, .. , .
Kormanyzati videokonferencia

A véllalatokhoz hasonléan a kormanyzati szektorban is ugrésszeriien megnétt a
targyalasok, egyeztetések azonos helyszinen, személyes jelenlétet nem igényld
megvaldsitaséhoz szilkséges eszkbzok és megoldasok, valamint a sévszéles-
ség-bdvités iranti igény. A kdzigazgatasi rendszer terhelése a tobbszordsére
nétt, igy haladéktalanul infrastruktarabdvitést kellett végezni. A NISZ a kormany-
zati internetkapcsolat savszélességét a duplajara, 20 Gb/masodpercre emelte,
amivel parhuzamosan megduplazta a DDoS védelmi eszkdzok kapacitasat is.
Mindemellett azonnal kiépitette két stratégiai egészségligyi intézmeény — a kis-
kunhalasi konténerkérhaz és a Kutvolgyi Kérhaz — csatlakozasat a Nemzeti
Tavkozlési Gerinchaldzatra, és magas biztonsagu infokommunikacios esz-
kozokkel latta el a konténerkorhazakat. A vallalat az Egységes Infrastruktira
(El) felnasznaldi részére szintén rekordgyorsasaggal dolgozta ki a VPN-kliens
megoldast, amely lehet6vé teszi az El legfontosabb szolgaltatasainak online el-
érését biztonsagos azonositas és titkositas hasznalataval. A jarvanyidészakban
tovabbi, kiemelt prioritasu kérés volt az Operativ Térzs stabil és biztonsagos
informatikai munkakdrnyezetének és videokonferencia-kapcsolatanak kiépitése,

Elektronikus ligyintézések szama 2020-ban
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7.01ld szam

A hiteles és gyors tajékoztatas érdekében a Belligyminisztérium
egy zold szam lzemeltetésére is felkérte a tarsasagot. A 24
oraban hivhaté koronavirus-informéacios vonal kezelésében a 1818

Az Ugyfélvonal radikalisan megnétt feladatmennyisége miatt
jelentés fejlesztések kezdddtek a NISZ-nél ezen a téren is,
ilyen a videochat vagy a mesterséges intelligenciara épul6é
robottechnoldgia bevezetése.

Orszagos Telefonos Ugyfélszolgalat munkatarsai is kozremikodtek.

valamint a NISZ iizemeltetésében j6tt Iétre a koronavirus.gov.hu tajé-
koztato oldal is.

A jarvany idején a személyes targyalasok jé részét videdkonferenciak
valtjak ki. Az allamigazgatasban ezt megkdnnyitette a NISZ 2018 de-
cemberében elkésziilt orszagos videdkonferencia-rendszere, a VIKI.
Ennek kiterjesztése tette lehetévé, hogy ma mar mind a hazai, mind
a nemzetkozi szintli korméanyzati targyalasok is megtarthatok ilyen
modon. Segitségével a kommunikacié gordiilékenyebbé valt, a VIKI
videokonferencia-szolgaltatast a tarsasag ellatotti kérében ma mar
egyre tobb minisztérium veszi igénybe.

ANISZ a rendszert dsszekapcsolta a KIFU 6nallé videokonferen-
cia-rendszerével, valamint a kormanyzat tobb épuletébe is telepitett
videokonferencia eszkdzt. 2020 majusaban mar kézel 10 ezer hivast
kezdeményeztek a rendszeren keresztil, ami megkdzeliti a pandémia
el6tti legnépszerlibb honap forgalmanak kétszeresét.

Tavolroél ellenorzott karantén

A rendkiviili helyzetben tébb 0j informatikai megoldas fejlesztése is
szikségesseé valt. Az egyik ilyen az ugynevezett Hazi Karantén Rend-
szer, amely a karanténban tartézkodo allampolgarok hatékonyabb
nyomon kovetését teszi lehetdvé. A hatésagi hazi karanténban tartoz-
kodo allampolgéarok szabadon elddnthetik, hogy kivanjak-e hasznalni
az alkalmazast — ez esetben a tavolbdl is ellendrizhetd, hogy betart-
jak-e a szabalyokat. Amennyiben nem hasznaljak, vallaljak a szemé-
lyes renddri ellenérzéseket.

Ugyancsak a NISZ Csoport fejlesztette a NOVA VOKS testiileti don-
téshozast tAmogatoé rendszert. Ez egy olyan, mobiltelefonon elérhetd
elektronikus szavaz6 alkalmazés, amely lehetévé teszi igazgatdsagok,
felligyel6bizottsagok, kuratériumok vagy mas dontéshozé testiiletei
szamara, hogy egy adott témaban érintett személyek szavazatéat sze-
mélyes megjelenés nélkul, elektronikus azonositas, illetve e-alairas
segitségével, kdzhiteles mdédon dokumentaljak. A testileti tavszavazast
megvalositd rendszert a NISZ Csoporton bellll mar hasznaljak, és be-
vezetés alatt all az Operativ Torzsnél is. |
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VISELKEDE U SZOFTVERTESZTELES

® / / / .
A tesztautomatizalastol
a high-tech allamig

Lehet ugy definidlni az automatikus teszteseteket,
hogy még semmilyen forraskod nines megirva,
viszont az uigyfél tizleti nyelvén vannak megfogal-
mazva. Igy még a fejlesztés elott validalni lehet az
tigyféllel, hogy az adott tizleti folyamatra megfele-
16-e a teszteset. Ha nem, akkor még szinte mini-
malis koltségen, forraskod megirdsa nélkiil lehet
valtoztatni, ¢s igy lekovetni az tigyfél igényeit. Errol
is beszélgettiink Both Andrassal, az Idomsoft Zrt.
term¢kfejlesztési vezérigazgato-helyettesével. Aki
besz¢lgetésiink idején még nem tudhatta, amit mi
is csak a lapzarta pillanatdban tudtunk meg: hogy
elnyerte a Magyar Vallalkozok Informatikai Szovet-
s¢gének 2020-as Braun Péter dijdt.
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- Sok helyen mondjak, hogy figyelnek az ligyfélre, de aztan ez
mégsem igazan érezhetd. Ez masképpen van az Idomsoftnal?

— Ahhoz, hogy valéjaban reagalni tudjunk az tgyfelek kérésére, hosszu
tavon nem elegendd csupan annyi, hogy lellink az tigyféllel beszélget-
ni — amit természetesen mi is megteszink, réadasul egyre gyakrabban
és egyre tobb szinten. Az is szlikséges, hogy maga az informatikai
rendszer olyan allapotban legyen, hogy az ugyfél igényeit ne csupan
beépiteni tudjuk, hanem gazdasagosan tudjuk beépiteni. Aki szoftver-
fejlesztéssel foglalkozik tudja, hogy a forraskéd minésége nagyon is
szamit, amikor egy rendszerhez 5-10-15 év elteltével is folyamatosan
jonnek Uj igények. Egy vezetének fel kell ismernie, hogy nemcsak a
gyors reakci6 szamit, hanem az is, hogy kdzben ne halmozzunk fel
technikai adéssagot forraskod szinten. Ebben az évben tobb olyan csa-
patnal is elkezdtiink olyan, folyamatos képzéseket, amelyek a forras-
kdéd mindségét javitjak. llyenek példaul a Clean Code képzések vagy a
coding dojo-k (ahol egyszerre egy egész csapat old meg egy feladatot
és feladatvégzés kdzben gyakoroljak be az Ujdonsagokat).

— Ezek szerint a j6 forraskod elegend6?

— Kdzel sem. Ahhoz, hogy gyorsan tudjunk reagélni, gyorsan kell tesz-
telni is a szoftvereinket. Arra toreksziink, hogy egyre jobban automa-
tizaljuk a tesztjeinket. Kisérleti jelleggel sikerlt par lelkes kollégaval
BDD- (behaviour driven development) fejlesztési koncepciét is kidolgoz-
ni. Ehhez nagy segitség volt, hogy vannak olyan product ownereink,
akik jol értik az Gizleti folyamatokat, és partnerek voltak abban, hogy az
uzleti folyamatokat magas és atfogo szinten megfogalmazzak és teszte-
setekké formazzak a tesztmérnokok segitségével. Mindannyian tudjuk,
hogy nehéz elsére pontosan megérteni, mit is szeretne az tigyfél, de
kozel sem mindegy, hogy ez fejlesztés elsé 10 szézalékanal derdl ki,
vagy csak azutan, hogy atadtuk a szoftvert az ligyfélnek kiprobalasra.

— Tehat a j6 forraskoéd és a sokrétli automatikus tesztek megoldot-
tak a problémakat?

— Sokat segitettek, de fontos megérteni, hogy egy szoftverfejlesztés
nem ilyen egyszerii. Ha egy részt javitgatunk, attél nem biztos, hogy a
termék is jobb minéségl lesz.

— Min kellett valtoztatni?

— Megérteni azt, hogy milyen problémat okoz, ha hagyoményos pro-
jektszervezéssel dolgozunk és igy az atadasi fazis elétt van egy nagy
teszt és elfogadasi fazis, és ezen nagyon sok ember dolgozik. Réviden:
sok idd és koltség. Azt kellett megérteni, hogy az iterativ fejlesztés
esetén az élesitési koltséget kell csokkenteni. Ehhez az iizleti folyama-
tainkat és a szoftveres élesitési folyamatainkat is Ujra kellett gondolni.
Folyamatosan alakitjuk ki a continuous delivery folyamatainkat. Ezen
a ponton kapcsolddik 6ssze mind a forraskéd minésége, mind az au-
tomatikus tesztelés. Egyszer csak elérjiuk azt a pontot, amikor nagyon
konnyen lehet a forraskddban Uj funkciot hozzaadni, amelyen az auto-
matikus integracids folyamatok segitségével lefutnak az automatikus
tesztjeink, és ha minden ,z6ld”, akkor mehet is az tigyfélhez az uj
verzio.

KORMANYZATI INFORMATIKA

- Ez logikusan hangzik, ilyen egyszerii volna?

— Nyilvan nem, sokkal bonyolultabb ennél. Igénybe vesziink kulsd
segitséget is, hogy minden a helyére ker(ljon a csapatoknal — és a
fels6- és kdzépvezetésnek is nagyon sok a dolga, hiszen nincs ingyen
ebéd. Az, hogy a csapattagok tanulni jarjanak heti rendszerességgel,
hogy kddolas helyett teszteket, infrastrukturat vagy éppen mar miiko-
dé funkcidkat irjanak Ujra, sok szervezést igényel. Biztositani kell az
oktatdkat, a mentorokat, az id6t, és at kell Gtemezni hataridoket és
projekteket is. Ez voltaképpen beruhazas a jovébe: most tobbe kertl
és lassabb példaul a funkciok mennyiségi béviilése azért, hogy késébb
sokkal gyorsabb lehessen, mint eddig. Elkerlljuk azt a helyzetet is,
amikor egyes eldregedett rendszerekhez, programnyelvekhez nem
lehet hozzaérté embert talaini, mikdzben folyamatosan ki kell szolgalni
a felhasznaldkat.

- Milyen valtozasokat hozott ez a vezetdk életében?

— Meg kellett értentink, hogy nemcsak a csapatoknak kell t6bbet tudni
a szakmajukrdl, hanem nekiink, vezet6knek is folyamatosan kell tanul-
nunk. Ahhoz, hogy masképpen tudjunk szoftvert fejleszteni, folyamatos
szervezeti valtozasokra is sziukség van. Ezért az utdbbi idében elsé-
sorban szervezetfejlesztés és valtozasmenedzsment témaju konyveket
olvastam. Emellett szoftverfejlesztési koncepcidkat és alapokat tanulok.
— Mert néha szoftver is fejleszt?

— Korabban fejleszt6 voltam, és még most is szoktam idénként progra-
mozni. JO edzés az agynak, és segit kdvetni az Uj trendeket, technika-
kat, eszkdzoket. Emellett kiemelten fontosnak tartom, hogy a miiszaki
vezetés tisztdban legyen azzal — ha még csak koncepcio szinten is

— hogyan épiil fel egy modernebb szoftverfejlesztési folyamat. Sokat
foglalkoztam a digitalis termékfejlesztés menedzselésének keretrend-
szereivel, valamint a lean szemlélettel, de most egy kicsit szorosabban
véve az alap szoftver fejlesztéssel foglalkozom.

- Mi foglalkoztatja vezetési oldalrél?

Féként az, hogyan tudom sajat magamat felskalazni. Hogyan kell
egyuttmikddndm vezetbtarsaimmal, kollégaimmal, annak érdekében,
hogy csapatként egyre nagyobb hatést tudjunk elérni. Mar régéta az
allamigazgatasban dolgozom, és nagyon hatarozott vizibm van azzal
kapcsolatosan, hogy high-tech allamot kell épitenlnk. Azt értem eza-
latt, hogy a kdzigazgatasnak és a kdzszolgaltatasoknak nagyon magas
szintl digitalizaciojat kell elérntink. Enélkll ugyanis szerintem nincsen,
és nem lesz versenyképes gazdasagunk. Példaul a magas szintl
adatvédelem, adatbiztonsag, az allampolgari és céges Ugyintézések
sebessége és koltsége, a kdzszolgaltatasokkal sszekapcsolddo piaci
megoldasok (példaul tgyfél-azonositas) néhany olyan versenyké-
pességi tényez6, ezekre érdemes gondolnunk. A hattérben egy olyan
szervezetre van szlikség, amely képes ezeket a rendszereket folyama-
tosan megujitani, 5nmaga megujulni, tanulni és a munkaerdpiacrol ki-
emelkedd képességli szakembereket bevonzani. Engem az hajt, hogy
mindezt érdemes és lehet is fejleszteni, ezzel a kiildetéssel megyek be
az irodaba minden reggel. L
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MINISZTER-
ELNOKSEG

Gulyas Gergely Jan6 Mark Adam
Miniszterelndkséget vezetd kozigazgatasi allamtitkar
miniszter

BELUGY-
MINISZTERIUM
Pintér Sandor Hajzer Kérol
beliigyminiszter informatikai helyettes allamtitkar
INNOVACIOS
ES TECH-
NOLOGIAI
MINISZTERIUM
Palkovics Laszlo Gulyas Tibor
innovéacios és technoldgiai innovacidért felelés helyettes
miniszter allamtitkar
SZAKMAI
SZERVEZETEK

Banki Erik Karas Monika Zsuzsanna
elndk, Orszaggylés Gazdasagi elnék, NMHH és Médiatanacs
Bizottsaga
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MINISZTER-
ELNOKSEGI
KABINETIRODA

Rogan Antal
miniszter

Lt
Bancsics Ferenc
vezérigazgato, NISZ

Csampa Zsolt
nyilvantartasok vezetéséért felelds
helyettes allamtitkar

Solymar Karoly Balazs
infokommunikacitért felelés
helyettes allamtitkar

Keszthelyi Nikoletta
fogyasztovédelemért felelés
helyettes allamtitkar

Szijarté Zoltan
elnok, KIFU

Birkner Zoltan
elndk, Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési
és Innovacios Hivatal

Vagujhelyi Ferenc
elndk, Nemzeti Hirkozlési
és Informatikai Tanacs

Koszorus Laszl6 Gaspar
vezérigazgato, Digitalis
Kormanyzati Ugyndkség
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Az dsszedllitds az augusztus 27-ei éllapotot tlikrozi.

A kormanyzati infokommunikaciot befolyasolé vezetok

Miniszterelnokség

Gulyas Gergely

miniszterelndkséget vezeté miniszter

Jan6 Mark Adam

kozigazgatasi allamtitkar

Uzsak Katalin

terlleti kozigazgatas fejlesztéséért felelés helyettes allamtitkar

Leveleki Zsolt

euroépai unios fejlesztések végrehajta

aért felelds helyettes allamtitkar

Miniszterelndki Kabinetiroda

Rogan Antal

miniszter

Rédey Krisztina

kézigazgatasi allamtitkar

Beliigyminisztérium (BM)

Pintér Sandor

beltigyminiszter

Felkai Laszl6

koézigazgatasi allamtitkar

Hajzer Karoly

informatikai helyettes allamtitkar

Csampa Zsolt

nyilvantartasok vezetéséért felelds helyettes allamtitkar

Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium (ITM)

Palkovics Laszlé

innovacids és technoldgiai miniszter

Solymar Karoly Balazs

digitalizaciéért felel6s helyettes allamtitkar

Gulyas Tibor

innovacidért felelds helyettes allamtitkar

Bddis Jozsef

fels6oktatasért, innovacidért és szakképzésért felelés allamtitkar

Hanké Balazs Zoltan

fels6oktatasért felelés helyettes allamtitkar

P6l6skei Gaborné

szakképzésért és felnbttképzésért felelés helyettes allamtitkar

Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI) Kasler Miklés emberi eréforrasok minisztere
Maruzsa Zoltan Viktor kdznevelésért felelés allamtitkar
Horvath Ildikd egészséglgyért felelds allamtitkar
Pénziigyminisztérium Varga Mihaly pénziigyminiszter, miniszterelnok-helyettes
Rakossy Balazs euroépai unios forrasok felhasznalasaért felelds allamtitkar
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) Karas Monika Zsuzsanna elndk
Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs Vagujhelyi Ferenc elndk
Pap Sandor alelndk
Digitalis Kormanyzati Ugyndkség (DKU) Koszorus Laszlé Gaspar vezérigazgatd
Siroki Attila Jozsef igazgatdsag elndke
Orszaggyiilés Gazdasagi Bizottsaga Banki Erik elnok
N ti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag Péterfalvi Attila elnok

Infokommunikacioval foglalkozé fébb kézigazgatasi hattérintézmények

Miniszterelnokség Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Vukovich Gabriella elndk
Gulyas Gergely miniszter Horvath Sandor informatikai féosztalyvezets
Lechner Tudaskdzpont Kerekes Balazs ligyvezetd
BELUGYMINISZTERIUM Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté (NISZ) Bancsics Ferenc vezérigazgatd
Pintér Sandor miniszter Kopint-Datorg Kift. Kratochwill Péter lgyvezetd
IdomSoft Zrt. Karlécai Balazs vezérigazgato
Pro-M Zrt. Balla Ferenc vezérigazgatd
Blintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga (BVOP) Toth Tamas orszagos parancsnok
Goéra-Bernaczki Szilvia | az orszagos parancsnok gazdasagi és informatikai helyettese
Beltigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Goéra Zoltan féigazgatd
Féigazgatosag (OKF) Tanka Laszlé IT-f6osztalyvezets
Orszagos Rendér-fékapitanysag (ORFK) Balog Janos orszagos rendor-fékapitany
Molnar Laszl6 informatikai Uizemeltetési féosztalyvezetd
Nemzeti Kibervédelmi Intézet Bencsik Balazs intézetvezetd
INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM Digitalis Jélét Program Gal Andras Levente szakmai vezet
Palkovics LaszI6 miniszter Digitlis Jolét Nonprofit Kft. (DJN) Jobbagy Laszlé lgyvezetd
Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (KIFU) Szijarté Zoltan elndk
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Hivatal (NKFIH) Birkner Zoltan elndk
PENZUGYMINISZTERIUM Kdzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF) Demény Adam féigazgato
Varga Mihaly miniszter Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) Sors LaszI6 NAV vezeté allamtitkar

Gydcsi Laszlo

NAV informatikai intézetének igazgatsja

Magyar Allamkincstar (MAK)

Marton Péter

miniszteri biztos

Mészaros Jozsef elnok

Kallay Kristof informatikai elndkhelyettes
NEMZETI VAGYON KEZELESEERT FELELOS Antenna Hungaria Zrt. Sérecz Zsolt vezérigazgatd
TARCA NELKULI MINISZTER Hungaro Digitel Anténio Felizardo vezérigazgaté

Bartfai-Mager Andrea miniszter

Magyar Posta Schamschula Gyoérgy elndk-vezérigazgatd
Sziveri Janos informatikai vezérigazgaté-helyettes
MVM NET Zrt. Téren Rébert vezérigazgatd

Szerencsejaték Zrt.

Czepek Gabor

elndk-vezérigazgatd

Tompits Laszlé

informatikai igazgaté

EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA (EMMI)
Kasler Miklés miniszter

Oktatasi Hivatal Gloviczki Zoltan elndk
Barcsanszky Péter informatikai és lizemeltetési féosztalyvezetd
Emberi Eréforras Tamogataskezeld Mészaros Karina féigazgatd
Allami Egészségiigyi Ellaté Kézpont Gondos Miklés féigazgatd
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld Kiss Zsolt féigazgatd
Arki Kornél informatikai féigazgato-helyettes

KLEBELSBERG INTEZMENYFENNTARTO KOZPONT

Hajnal Gabriella

miniszteri biztos

AGRARMINISZTERIUM
Nagy Istvan miniszter

Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ)

Radics Kornélia

elnék

Tolgyesi Laszlo

informatikai és mddszertani féosztalyvezetd

ORSZAGGYULES HIVATALA

Kerecsényi Kornél

informatikai féosztalyvezetd
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~AZ eév legsikeres

Tiz év mar mindenképpen térténelem, amelyre megéri visszaemlékezni. Ebbél a célbdl alljon itt az
eddigi legsikeresebb ICT-menedzserek névsora — és emlékeztetlink arra, hogy a ,leg” arra az egy
évre vonatkozik, amely alatt a nyertes a tevékenysége és eredményei alapjan a dijat kiérdemelte.

Az Ev legsikeresebb ICT-menedzsere” dij eddigi nyertesei:

2020. Jakab Roland 2015. Gonda Gabor

2019. Balogh Péter 2014. Rékasi Tibor

2018. Gyorké Zoltan 2013. Veres Zsolt

2017. Dalos Otté 2012. Vinnai Balazs

2016. Felsd Gabor 2011. Kovacs Vilmos Levente

2014-ben volt el6szor facebookos szavazas. 2016 6ta alkalmazzuk a social media mérészamokat a
Facebook-oldalunk és a YouTube-csatornank latogatottsaga alapjan, és alakitjuk ki az 50-es listat az
el6z6 12 honap lizleti sikerei szerint.

Minden évnek megvan a maga torténete. Az ideit nyilvan a COVID-19 és folyomanyai alakitottak —
de nem az elzarkdzas, hanem, mint annyi minden masban, az online technoldgiak érdemei miatt alig
eltéréen az elmult évekhez képest. Volt meglepetés, volt rajt-cél eredmény, a Top25 mindig izgalmas
folyamat.

Az 50-es lista a tagjaira lehetett szavazni Facebook-oldalunkon és emailben. A szakmai zsiri is
kialakit egy rangsort, és a két sorrend alapjan alakul ki az eredmény, amelyet a kévetkezd lapokon
végre részletesen megismerhet a kedves Olvaso.
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