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2019 nyardn a kelet-europai régioban tortén6 akvizicios terjeszkedésének részeként - az europai IK'T-piac egyik legnagyobb

technologiai szolgdltatdja, az ALLSO - megvetette a labat a magyar piacon is. Az ALLSO csoport tagjaként a magyar leanyvallalat

fejlodése uj lendiiletet kapott. Az ALLSO széleskori és gazdag portfolivjaval, amely a termékektdl kezdve a megolddsokon dt egé-

szen I'l" szolgaltatdsokig terjed, a csoport eros pénziigyi hatterével valamint a nemzetkozi kompetenciakézpontok bevonasaval az

ALSO Hungary egyediilallo tamogatast ¢s szolgaltatdsokat képes biztositani partnereinek.

Az ALSO 6koszisztéma részeként a hazai lednyvallalat is a legmagasabb szint(i

szolgaltatasokat tudja nyujtani magyar ugyfeleinek. A jol bevalt rendszerek és
folyamatok atvétele lehetévé tette, hogy a cég még inkabb tgyfélkdzpontiva
valjon, és széleskori szolgaltatasokat nyujtson partnereinek.

Ennek jegyében a magyar leanyvallalat gyors itemben bevezette az ALSO
csoport altal hasznalt SAP vallalatiranyitasi rendszert, elinditotta az ALSO
Webaruhazat, amely az e-kereskedelmi szolgaltatasainak kdzpontja és a fel-

Az ALLSO-rol roviden

Az ALSO egy svajci székhely, informatikai technologiai szolgaltatd, amely
23 eurdpai orszagban van jelen. A céget a svajci tézsdén jegyzik, és 2019-
ben 10,9 milliard eurds konszolidalt arbevételt ért el. Az ALSO 6koszisz-
témaban tobb mint 660 hardver-, szoftver- és IT-szolgaltatas gyartoval és
beszallitoval kétjuk 6ssze a tobb mint 110000 potencidlis vevét. Ennek az
Okoszisztémanak a vonzereje a kilonboz6é piaci szerepldk, technoldgiaik

és termékeik szamaban és sokféleségében, valamint az altaluk nyuijtott
folyamatos innovacios folyamatban rejlik. Az ALSO harom (izleti modellje

— a Supply termékiizletag, a Solution megoldasok és a Services szolgaltata-
sok lizletaga — a teljes skalat lefedi a ,on-premise” (tranzakcids, hardver- és
szoftverbeszerzés) és az ,off premise” (IT-as-a-Service) kozott, beleértve

a hibrid megoldasokat is.

hészolgaltatasi platformjat, az ALSO Clould Marketplace-t is elérhet6vé tette
magyar partnerei szamara.

A megvalosult fejlesztésekkel viszonteladoi és gyartdi beszallité partnerek
egyarant élvezhetik az ALSO 6koszisztéma harom f6 (izleti terliletét: a
Supply Uzletdg hagyomanyos termékforgalmazasi tevékenységét, a Solu-
tion (izletag szakértelmét, amely legjobb megoldast nyuijtja barmely IT-ki-
hivashoz, valamint a Services Uzletag hasznalat alapu szolgaltatasi tzleti
modelljeit.

Az ALSO egyik uzleti célja, hogy kdzéptavon a kelet-eurdpai régioban 20
szazalékos részesedés elérésével piacvezetd poziciot érjen el. Ennek ér-
dekében jelentés mértékben kiszélesiti és megerdsiti a beszallitoi, gyartoi
place-en keresztiil ,as-a-service” szolgaltatasként értékesit. Ugyanakkor

a véllalat a digitalis platformok ndvekedési lehet6ségeire is fokuszal, és
partnerei szamara elérhet6vé teszi az olyan leginnovativabb technoldgiakat
is, mint példaul az loT, streaming, gaming, virtualizacié és a 3D nyomtatasi
technoldgiak. Az ALSO arra torekszik, hogy mindig a legjobb és legfejlettebb
termékek és megoldasok alljanak a partnerei rendelkezésére, megnyitva

a lehetséget szamukra Uj Uzleti modellek felé is. Ennek egyik példaja az
ALSO Cloud Marketplace, amelynek segitségével a viszonteladdk kiala-
kithatjak sajat felhGalapu uzleti tevékenységiiket és ajanlataikat, sét, Uzleti
portfolidjukat még gy is fejleszthetik, hogy menedzselt szolgaltatast nyujtd
céggé valjanak. Mindemellett az ALSO kiemelt figyelmet fordit arra is hogy a
legversenyképesebb finanszirozasi, hitelbiztositasi és logisztikai szolgalta-
tasokat biztositsa partnerei szamara. X)



ADAPTO

VALLALATI TUDAS MECORZESE

Ami n¢lkil a digitalizacio

sem mukodik

Egy tavoz6 munkatdrssal nemcsak a 1étszam csokken, hanem
clvész a teljes vallalati tudas egy darabkdja is. Az ott maradottak
nem igazan tudjdk, mit és hogyan kell csinalni. A cégek igy azt
kockdztatjdk, hogy a kilépok a vallalati tudast apranként elviszik
magukkal - mégsem tartjak fontosnak, hogy gondoskodjanak
ennek a felbecsiilhetetlen értékt vagyonelemnek a megorzésérol.

Raadasul a vallalati tudas még gondosan kezelve sem allandd, hiszen (jé eset-
ben) a vallalatok folyamatosan fejlédni szeretnének. Am, ha nem régzitjik a val-
lalati tudast visszakeresheté médon, akkor nincs mihez képest fejlédni. A GRC
(irdnyitas-kockazat-megfelelés) rendszerek iranyitasi médszertana hasonlo6 a
navigacioéhoz: kiindulasi pontként tudnunk kell, hol vagyunk, és hova akarunk
eljutni. Ha nincs rogzitve az ,as is” allapot, akkor vajon honnan tudjuk, hogy a
megfeleld cél felé tartunk, és milyen Ut vezet oda?

Digitalizalt folyamatfejlesztés

A véllalati tudas megdrzése a digitalis atallashoz is nélkulozhetetlen. A hatékony-
sag ndvelésére, az él6 munka csokkentésére akkor kerulhet sor, ha megtettik a
kotelezd [épéseket, és tudjuk, mivel rendelkeziink, atvizsgaltuk és atszerveztilk
a folyamatainkat — enélkiil az automatizacio egész egyszerlien nem miikddhet,
és ha az automatizaciéo nem mikédik, akkor nem miikédik a digitalizacié sem.
Ha egy kesze-kusza folyamathalmazra vezetiink be barmilyen Uj rendszert, gya-
korlatilag csak a rossz mikodést konzervaljuk. Lasd Murphy 6t6dik megbizhatésa-
gi torvényét: , Tévedni emberi dolog, de igazan 6sszekutyulni valamit csak szami-
togéppel lehet.” — mondja dr. Béres Agnes, az ADAPTO ligyvezet igazgatdja.

A miikodés allando javitasahoz magat a folyamatfejlesztés folyamatat is digitali-
zalni kell. Ennek egyik Iépése, hogy mar a folyamatokat is egy GRC szemléletii
vallalat igazgatasi rendszerben rajzoljuk fel. Onnan ugyanis jatszi kdnnyed-
séggel tovabb lehet I1épni a kockazatelemzésre, az iizletmenet-folytonossagra,
egészen a megfeleléség auditjaig. Igazi hatékonysagot ugy lehet elérni, ha tbb
osztaly haszndlja ugyanazt a rendszert, mert ilyenkor egy a forras, nincs re-
dundancia, nincs tobbszor elvégzett munka.

DR. BERES AGNES, ADAPTO

4
Egységes rendszerben
Az a fajta igazgatasi rendszer, amelyet az ADAPTO egyediili magyar fej-
lesztésként képvisel, a véllalaton belil gyakorlatilag néhany emberrel tze-
meltethetd. A koltségcsokkentés ott is jelentkezik, hogy nem kell minden
egyes projektet (a folyamatok Ujraszabalyozasatdl a belsé ellenérzésig) a
folyamatmodellezéstdl kezdeni, mert ezek egy rendszerben futnak, minden
elemezhetd, visszakereshetd, indokolhato.
A digitalizacié esélytelen, ha a folyamatszabalyozas és a kockazatkezelés
nem egy rendszerben torténik. A sikerhez a megfeleld rendszer rendelke-
zésre allasan tul viszont az is kell, hogy a vezetdk ne 1-2 évben gondol-
kodjanak, hanem 3-5 évre tekintsenek elére. Ennyi id6 alatt ki lehet fejlesz-
teni egy olyan megbizhaté mlik6dési kdrnyezetet, amelyre tdmaszkodva a
cégek komoly versenyel6nyre tehetnek szert. Az integralt igazgatasi rend-
szer alkalmazasaval, a kockazat alapu gondolkozas segitségével a vallalat
vezetésége minden eddiginél atlathatobba teheti a cég miikddését. X)

FORRAS: ADAPTO
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SOLAT. PROAKTIVITAS
7E ALATT

Erték az érdek felett: tizemeltetés
faltol falig, szenved¢llyel

SZEMELYES UZLETI KA
FRTEKTEREMTES ECI

A hazai informatikai vallalkozasok tide szinfoltja az tizemeltetési piacon nyujt end-
to-end szolgdltatast immadron tizenot éve. A hangzatos szlogen esetiikben nem csak
cgy jo marketingfogds, hanem szaktudasuk ¢s szenved¢lyiik cégére. Missziojuk, hogy
tigyfeleik folyamatos és egyedi iizleti igényeit szem elott tartva, veliik vallvetve dolgozva
minden igényt kielégitsenek. Partnereik kozott pedig a legnagyobb szervezettdl kezdve
a legkisebb kkv-ig taldlni ismert brandeket - ez a DAMI'T-sztori.

A szaz szazalékosan magyar tulajdonu cég masfél évtizedes, ami félmilli6 megoldott problémat, tébb ezer
felhasznalét, 1 700 lizemeltetett szervert, 20 000 Uizemeltetett szolgaltatast jelent, ha a szdmok nyelvére for-
ditjuk az informatikaban elvégzetteket. A DAMIT azonban joval tdbb, mint statisztika.

A cég kiildetéstudata, hogy ,,lathatatlanna tegye a technolégiat”, amit a 99,95 szazalékos rendelkezésre
allassal, 90 szazalékos ugyfél és 95 szazalékos munkatars elégedettséggel kivan elérni.

Partnerség ¢s vallvetve 0sszedolgozas mindenckfelett
Rendszerintegracios és fejlesztési projektjeit, valamint az lizemeltetési szolgaltatast teljesen lefed6 sa-
jat fejlesztés(, specidlisan az informatika kézbentartasara kifejlesztett IR:IS (ITIL, PM-mddszertan, pénziigy,
kontrolling, tervezés, eszkézleltar, IT szolgaltatasleltar, mesterséges intelligencia, automata sw/hw inventory)
vallalatiranyitasi rendszerrel dolgozik a DAMIT, amellyel komplex moédon kézben tartja az IT-rendszereket,
SLA-vallalasait, projekt mérfoldkdveit. A multilokacios mikddésnek kdszonhetéen a service desk-esek, rend-
szergazdak, rendszermérnokok helytdl fiiggetleniil is hatékonyan tudnak dolgozni, azaz az ligyfélnél, az
irodaban, de akar otthonrdl is.

Ateljesen egyedi igények megvaldsitasatol sem zarkozik el a cég, sét attdl fiiggetlenl, hogy a legnagyobb gyar-
t6 termékeivel dolgozik a vallalkozas, hitvallasanak egyik fontos eleme, hogy nem a gyarté, hanem az tigyfél felé
elkotelezett. A gyartofiiggetlen megoldasok biztositasan tul a tudas és tapasztalat a (COVID-19-, ransomware-,
kritikus incidens-) krizismenedzsmentben is bizonyitott a
DAMIT, ahol a szervezeti kultdra részeként jelen 1évé otthoni
munkavégzésnek a jarvanyhelyzetben jol megmutatkoztak
az elényei. Igy a pandémia alatt a hirtelen megnévekedett
igényeket is probléma nélkil ki tudtak elégiteni.
Sikerességuket j6l mutatja a heterogén ligyfélkor, a kkv-
tél a multinacionalis szintig kiterjedd partnerhalézatuknak
igényre szabottan azt nyujtjak, amire az tgyfeleknek sziik-
sége van. A kkv-k esetében a nagyvallalati miikodésben
jol ismert elemeket egyszerisitették, a multinacionalis
vallalatoknal pedig best practice alapi mikddésre rendez-
kedtek be.

FORRAS: DAMIT
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DORN ANDRAS, DAMIT

Ertékek az érdekek

felett, vallvetve, funky,
felelosségteljesen, profizmus
- tizemeltetési értékek

Szakmai elhivatottsaguk mellett kiemelten fontos
a DAMIT szamara, hogy a cég és az ligyfelek
koz6tt meglegyen a személyes kapcsolat, ne
arctalan Uzemeltet6 cégként alljanak a part-
nerek mogott. Ha ugy hozza a sziikség, sajat
rendelkezésre allasi készletiikbdl kdlcsdndznek
az ugyfeleknek, de a krach beutésekor is oda-
allnak a partnerek mellé, és vallvetve dolgoznak
a megoldason.

Nyolcvan mérndk dsszesen ezer év tapasz-
talataval igyekszik az lizemeltetés bizalomra
épiil6 folyamatait a lehetd legeredményesebben
kiszolgalni. Ez a szenvedély biztositja a DAMIT
lenduletét, kiildetését és értékei alapjat. Folya-
matos fejl6désik eredményeként kiilonboz6
iparagak kiilénbozé technikai és Uzleti igényi
ugyfeleit szolgaljak ki. X)



CEGBEMUTATO

EGYEDI MEGOLDASOK
A valtozas mindig uj lehetoségeket hoz:

AZ ICT-PIAC

NAGYKONYVE

biztonsagtechnikai szolgaltatasok irodara szabva

Az elmult idészak alapos hatdssal volt az élet minden tertiletére, arra
is, hogy hogyan ¢s honnan dolgozunk. A koronavirus hozta atalaku-
lasok valoszintileg jo ideig veliink maradnak, azonban a valtozasban
mindig ott rejlik a lehetdség egy jobb és egy innovativabb megoldas
megvalositasara. A hazai szintéren komplex biztonsagtechnikai szol-
galtatasokat nyujté Hi Systems a lehetdséget latta meg a transzfor-
madcioban, mdr ami az érintésmentes beléptetési rendszert, és egyéb
rendszereket illeti.

Mar nemcsak a nemzetkozi, hanem a hazai irodaszintéren is megjelentek a tébb
szempontbdl egyediilall6 biztonsagtechnikai, vagyonvédelmi megoldasok. A H1 Sys-
tems altal most telepitett rendszer biztositja a felnasznalék szamara, hogy a hagyoma-
nyos belépdkartyak helyett okostelefonjaikat vagy okosoraikat hasznalva mozogjanak
az épiletben. Lehetévé teszi azt is, hogy a vendégek szamara virtualis belép6t éllitsa-
nak ki, és teljesen ,érintésmentesen” kdzlekedjenek.

A projektet komoly kivitelezési munkalatok évezik a H1 Systems oldalarol. A cég meg-
figyeld rendszert, IT passziv hal6zatot, beléptetd rendszert, behatolasjelzé rendszert,
CO-jelz6 rendszert, tlizjelz6 rendszert épitett be az épliletbe.

Okosmegoldasok, egyéni fejleszeések

A mar meglévd termékek beépitésén tul egyedi fejlesztésre is sziikség van — mond-
ja Gyuricza Marton, a H1 Systems értékesitési menedzsere. A projekt keretében a
cég Osszetett integraciot hajt végre a beléptetés, egyedi, specialis BMS és az intel-
ligens lift vonatkozasaban, ami egyedi szoftverfejlesztést is jelent. Ezutébbit a H1
Systems csapata a megrendeld igényeire szabva végzi el, ezaltal biztositja, hogy

a kuls8s ugyfeleket vagy vendégeket a beléptetébe integralt QR-kod alapu megol-
dassal kezelje a rendszer, ezéltal lehetévé téve az érintésmentes és teljesen 6njard
tgyfélmenedzsmentet.

Az érintésmentes rendszernek szamtalan el6nye van, ezek létjogosultsagara a ko-
ronavirus pedig csak még jobban raerésitett. A H1 Systems altal szolgaltatott belép-
tetérendszerhez kapcsolddo kartyaolvasék RFID, NFC vagy BLE szabvanyokat hasz-
nalnak, hogy egyetlen kartya odaérintése utan a rendszer mar végezze is a kivant
tranzakciét (fizetést, vagy épp egy ajté kinyitasat).

GYURICZA MARTON, H1 SYSTEMS

Harom szabvany, egy c¢l: biztonsag
A harom szabvany nem azonos elven mikodik. A RFID, avagy ra-
diéfrekvencias azonositas soran a dolgozé beléptetéskor az RFID
azonositdval ellatott eszkdzt (kartyat, draazonositot, kulcstartot stb.)
érinti egy olvas6hoz, ami az azonosité érintésekor leolvassa az
adatot az azonositordl, elkuldi az adatokat a belépteté rendszernek,
amely ellendrzi a belépési jogosultsagot, mindez legfeljebb par ma-
sodperc alatt lezajlik. Az NFC, azaz a kézeli kommunikacio része a
mobilkommunikaciénak, ugyanis az tjabb okostelefonok, tabletek

is mar tdmogatjak ezt. Beléptetéskor ez a fajta azonositas gy mi-
kodik, mintha a telefon lenne a kartya, ebben az esetben az NFC-s
mobiletelefon miikddik azonositoként.

A harmadik beléptetési lehetéség a BLE, azaz az alacsony energi-
aigényl Bluetooth, amellyel 8-10 méter tavolsagra levé eszkdzok
kapcsolodasa tehetd kivitelezhetévé. Rendkivili biztonsagot nyujt a
gyors, &m kétlépcsés azonositas altal. Az Uj generacids irodahazak
pedig elképzelhetetlenek ezen megoldasok nélkul. [ |
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JOK CSATORNAS, STRUKTURALT PORTFOLIO
Stabilitas ¢s folyamatos megujulas

A magyar informatikai piac egyik legosszetettebb portfolioval és leginkabb
szerteagazo tevékenység-mixével a HRP Europe Kft. rendelkezik. A HRP
mint disztributor termékeket, szolgaltatdsokat, megoldasokat kinal a legkisebb
['T-szolgdltatotol a legnagyobb rendszerintegratorokig a partnereinek.

- Hogyan latja a fejlodést a cég ligyvezetdje?

Pal Imre: Az utébbi négy évben a HRP Europe Kft. arbevétele 26-rél 38 milliard forintra nétt, az
allomanyi létszam 30 szazalékkal boviilt, a képviselt gyarték szama megduplazddott (80-rél 160-
ra). Az IT-megoldasok nagykereskedelmi forgalmazasat jelenleg tébb mint 70, a gyartok elvarasai
szerint képzett és felkészilt kereskedd és tébb mint 10 gyartoi vizsgakkal rendelkezé mérndk
végzi. A HRP mindig is élen jart a legUjabb IT-technoldgiék piaci bevezetésében. Emellett kiilonds
figyelmet fordit arra, hogy a digitalizaciéhoz, a viszonteladd partnerek szdmara pedig az értékesi-
téshez a legfejlettebb technoldgiakat importérként és disztribitorként biztositsa. Ennek részeként
a széles kori elektronikus értékesitéstamogatd megoldasokkal (B2B webshop, CRM, ESD, Provi-
sioning Platform, EDI kapcsolat) rendelkezik, valamint digitalis marketing csatornakat épitett ki a
viszontelad6 partnerek és a piac iranyaba.

- Mi a HRP 6 feladata és kiildetése, hogyan valtozott ez a miikodése soran?

— Alapitasakor a cégiink klasszikus hardver és szoftver disztribucioként miikodott. Az alapvetd
kiildetés nem valtozott a kezdetek 6ta: korszer( informatikai eszkdzoket biztositani a piac szama-
ra, és az ,A” brandek, vagy éppen kisebb gyartok legujabb fejlesztéseivel tamogatni a szerzédott
viszontelad6 partnerek izleti sikereit.

Az (j technolégiak és megoldasok felé piaci igények és a szakmai kivancsisag is vezette a HRP-t.
igy keriilt fokozatosan bévitésre a termékkor. A mara kialakult tébbcsatornas, strukturalt portfolio
magaba foglalja a konzumer piac termékeit, és a legszélesebb koérben igyekszik kielégiteni a rend-
szerintegratorok igényeit is.

Hagyomanyosan erés a HRP a Microsoft termékek disztribuciojaban, hivatalos OEM-, mennyiségi
licenc-, Cloud Solution-, ISV-, XBOX-disztributorok vagyunk, és a Dynamics Navision utan ebben
az évben a Business Central lokalizacios jogat is megkaptuk. Emellett olyan specialis kinalatot is
megmutatunk, mint az épitett gépek és szerverek, a dronok, a vizualtechnika, az IT-biztonsag, az
adattarolas és adatmentés, kommunikacié és videdkonferencia-rendszerek.

A portfélidban talalhaté megoldasokkal kapcsolatban folyamatosan kinalunk kereskedelmi és techni-
kai tréningeket a viszonteladok részére, vagy partnereink kérésére akar felhasznalok szamara is.

Az utébbi években a piac és a gyartok altal is elismert
eredményeink példaul a komponens gyartokkal kotott
Uj disztribuciés megallapodasaink, (MSI, Corsair), és
emellett a cég AMD- és NVIDIA-partnerré valt.

Atavalyi évben a Microsoft Cloud megoldasok piacan
150 szazalékos névekedést értiink el, és ezt a Microsoft
,Az év Microsoft disztriblcidja CSP kategériaban” dijjal
jutalmazta.

2019-ben a HRP méar masodik alkalommal a Kincentric
,Legjobb munkahely dij” nyertese volt.

A Legjobb Munkahelyek Dij azokat a vallalatokat emeli
ki, amelyek inspirald légkort teremtenek, fejlédést szor-
galmaznak és folyamatos izleti sikereket érnek el.

Az idei évben a HRP a Mingségiranyitasi és a Kérnye-
zeti iranyitasi rendszere mellett sikerrel tanusittatta az
ISO37001-es, antikorrupcios iranyitasi rendszerét is.
Fejlesztéseink mozgatdérugdja mindig az, hogy minél
magasabb szinten megfelelhessiink a partneri elvara-
soknak. Szamunkra fontos, hogy felkészilten, képzet-
ten, tudassal, megfelel6 szakmai ismeretekkel tudjunk
megjelenni a piacon, vagyis a partnereinkkel torténé
egyuttmikodésben szinvonalas szolgaltatast nyuijt-
hassunk.

A HRP Europe Kft. szolgaltatasairol bévebben az alabbi
linkeken tajékoztatjuk meglévd és leendd partnereinket:
www.portal.hrp.hu

www.hrp.hu X)
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CHRISTOPHER MATTHEISEN, MAGYAR GABOR,

Meghatdrozo szerepldje volt a magyar tavkozlési iparnak
Fekete Laszlo, a Magyar Telekom és a 'T-Systems harom
¢ve elhunyt innovacios szakembere, vezetdje. A rola elne-
vezett, idén 6sszel eloszor atadando dij kapesan elevenit-

juk fel alakjat.
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FORRAS: ITB

MARADI ISTVAN,

MICROSOFT MAGYARORSZAG (MAGYAR TELEKOM) BME TAVKOZLESI ES MEDIAINFORMATIKAI TANSZEK WESTEL, T-MOBILE, MAGYAR TELEKOM

Az ITBUSINESS hasabjain ezekben a honapokban egykori kollégak, baratok elbeszé-
|ései alapjan idézziik fel Fekete Laszlé6 nem mindennapi palyajat, életmivét és szemé-
lyiségét. Mostani cikklinkben Maradi Istvan, a Westel, a T-Mobile és a Magyar Telekom
egykori miiszaki vezérigazgato-helyettese, Magyar Gabor, a BME Tavkozlési és Mé-
diainformatikai Tanszékének vezetéje, egyben a Hirkdzlési és Informatikai Tudomanyos
Egyestilet elndke, és Chris Mattheisen, a Magyar Telekom egykori vezérigazgatoja és a
Microsoft Magyarorszag jelenlegi Uigyvezetd igazgatéja mesél a dij névadojarol.

Maradi Istvan: az innovacio egyensulya
Sokan elmondtak mar Fekete Lacirél, hogy mennyire sziviigye volt az

Ujitds, mennyire (igyes innovator volt. Hosszu ideig voltam Laci kozvet-
len f6ndke, meg tudom ezt erésiteni. Van azonban az innovacionak egy
érdekes vetlilete, amirdl kevés szd esik: miként lehet azt beleilleszteni

egy nagyvallalat szokas- és szabalyrendszerébe. Ugy kell elinditani va-
lami Ujat, hogy kézben megfelelj a szamtalan szabalynak. Laci sokszor



talalta szemben magat ezekkel a szabalyokkal, hiszen amolyan
landzsahegyként mindig 6 haladt legeldl. Amikor pedig felme-
rllt egy sarkalatos kérdés, példaul, hogy akkor induljunk-e az
Uj szolgaltatassal, amikor a vezetés kéri, vagy épitsuk bele a
megfeleld felnasznald-azonositast is mar indulaskor, ahogy a
szabalyzatok el6irjak?

Neki kellett megtalaini azt a nagyon kényes egyensulyt, hogy
miként lehet ugy hatékonyan ujitani, hogy k6zben ne déljon
dssze mogétte a vallalat. Ertelemszeriien ez szamtalan konflik-
tussal és kockazatvéllalassal jart. Laci ebben elég j6 volt:
mérlegelte a kockézatokat, az el6nyodket, és eldontétte, hogy a
kockazatok felvallalhatok-e, megérik-e az eredményt. Az 6 pél-
daja, mikodése jol mutatja, hogy nem elég innovaini, hanem el
is kell fogadtatni. Meg kell talalni azt a kényes egyensulyt, hogy
miként lehet a szabalyok és megszokasok rendszerét addig
gorbiteni, amig még nem roppan bele a szervezet, de mégis
lehet djitani.

Egyaltalan nem volt kénny( a kdzvetlen féndkének lenni. A
hatarok feszegetése mindig konfliktusokat sziil, igy nem egy
olyan értekezleten vettem részt, ahol nekem kellett lehitenem
a kedélyeket. Azt mindig elfogadta, hogy a szervezet hierar-
chikus és vannak magasabb rend(i szempontok, amelyek nem
feltétlenlil esnek egybe az dvéivel. A pozicié csak annyiban
szamitott neki, hogy meghozhassa a szlikséges dontéseket, és
ne kelljen mindig mindent jévahagyatnia. Nem vagyott a rang-
létra magasabb szintjeire, mert ott a szakmat felvaltotta volna a
menedzselés, 6 pedig szeretett a dolgok sdrljében lenni.

Magyar Gdbor: lizleti szemléletet
hozott az egyetemre

En még a Westel eI6tti miegyetemi id6kbdl ismerem Fekete
Lacit, amikor az 1990-es évek elején masokkal egyiitt elkezdte
épiteni az egyetemkdzi internethal6zatot. Nem a dolgok utdla-
gos megszeépitése mondatja velem, hogy mar akkor is jovében
gondolkodott. Soha nem az olcsébb, miszakilag egyszeriibb
megoldast valasztotta, hanem azt, ami majd tiz évvel késébb is
hasznélhato lesz.

Akkor is sokszor talalkoztunk, amikor 6 a Westel, majd a
Telekom innovacidért felelés vezetdje volt, én pedig a BME
TMIT-en dolgoztam. Meg tudta valésitani, hogy az egyetemi
tanszékek ne csak tanulmanyokat irjanak a tavkozlési ceg sza-
mara, hanem olyan projekteket, fejlesztéseket hajtsanak végre,
amelyek (zletileg is hasznosithatok. Kidolgozta a teljes folya-
mat mddszertanat, az otletek bekérésétdl és kiértékelésétdl a
szerz8déskotésig és az atvételig. Vagyis beterelt minket — tobb
tanszéket és egyetemet is beleértve — egy olyan utcéba, ahol
nem csupan konkrét alkalmazasokat, de uzletileg is hasznos

alkalmazasokat kellett fejlesztentnk. Ez nagyon Ujszer(i szemlélet volt az egyetemen,
hiszen nem szoktuk még meg, hogy Uzleti fejjel gondolkodjunk.

Az évek soran szoros, bizalmi kapcsolat épllt ki az egyetemi kollégak és Laci kozott.
Mindenki nagyon szivesen dolgozott a témékon, mert élveztiik, hogy amit készitiink, az
nemcsak hasznos és hasznalhato lesz, de ténylegesen hasznalni is fogjak. Tobbnyire a
tavkozl6 halozatokon kinalt, nagy hozzaadott értékl szolgaltatasok fejlesztésében mi-
kodtiink kdzre. A bizalom kélcsonds volt. Eléfordult, hogy egy késéi platformvaltoztatas
miatt egy mar elkészliilt szoftver Ujrairasat kérte. A varatlan pétmunkaval csak januar vé-
gére késziiltiink el — de 6 kifizette az eredeti id6pontban, decemberben.

A HTE-ben nem tdlt6tt be hivatalos poziciokat, de ett6l még rendkiviil fontos szerepet
jatszott az egyestlet életében. Népszerlsitette az egyestletet a munkahelyén, és 6 ma-
ga is szivesen jott rendezvényekre. Huzonév volt, ha azt mondhattuk, hogy ott lesz és
eléad, akkor sokkal kénnyebb volt masokat is meggy6zni, hogy eljéjjenek. Arrdl nem be-
szélve, hogy szakmai kdzegben fenomenalis eléadé volt. igy aztan, amikor megkerestek
minket a dij 6tletével, egy masodpercig sem haboztunk, hogy a kezdeményezés moge
alljunk.

Chris Mattheisen: akire mindig volt egy féloram
Nagyon régi ismeretség volt a miénk, még a Westel 900-nal ismertem meg Lacit. Kony-
ny( volt felfigyelni ra, mert j6 értelemben kilogott a tdmegbdl. Olyan miiszaki ember volt,
aki értette és beszélte a marketing és az lzlet nyelvét is. Ez nagyon jol j6tt nekem, a
Westel 900 marketingigazgatéjanak.

Akkoriban a mobiltarsasagoknal a mlszaki kollégaknak a halézat minésége volt a legfon-
tosabb. De amig a tdbbség szamara a lefedettség vagy a térerd jelentette a minéséget

— amiben egyébként a legjobbak voltunk —, Laci mar az értékndvelt szolgaltatasokban —
példaul az MMS-ben - latta az igazi minéségi kilénbséget a halézatok és a szolgaltatok
kozott. Ezért is volt fontos szamara, hogy a kiilonféle szolgaltatasokkal elséként jelenjink
meg a piacon.

Ha volt egy dtlete, mindig meghallgattam, mert nemcsak miszaki szempontbdl latta a
kérdéseket, hanem azt is nézte, hogy egy adott szolgaltatas milyen értéket tud kinalni a
cégnek. Az innovativ gondolkodésa leginkdbb abban nyilvanult meg, hogy a miiszaki le-
het6ségekbe belelatta a marketingértéket is, hamarabb, mint masok. Ha 6 kért talalkozot
télem, akar, amikor marketingigazgato voltam, akar kés6bb, amikor a Magyar Telekom
vezérigazgatoja lettem, mindig raszantam azt a fél vagy egy orat, mert tudtam, hogy fon-
tos dologrdl lesz sz6.

Nagyon értékeltem benne, hogy ha el8allt egy koncepcidval, azt mar alaposan kiérlelve
tarta a vezetés elé, igy komolyan tudtunk beszélni réla. Mliszaki ember Iévén persze
voltak konfliktusai a marketingesekkel és az (izleti teriiletekkel, kiildndsen, amikor az
otleteivel az 6 teriletiikre tévedt. Szimpatikus volt szamomra, hogy felvallalta ezeket a
konfliktusokat, kiallt a maga igazaért, de azt is el tudta fogadni, ha nem az 6 szempontjai
érvényesiltek. A vitdk néha egészen az én szintemig eszkalélodtak, de a legtdbb eset-
ben igazat kellett neki adni.

Sokszor hoztam fel 6t példanak mas miszaki kollégaknak. Bonyolult technoldgiat érté-
kesitlink, igy nem feltétlenll a marketingesek veszik észre egy Uj megoldasban az izleti
értéket. Legyenek Uzleti 6tletei a miiszakiaknak is, mert nemcsak a piac jelenkori igényeit
kell kielégitenlink. A technoldgiai lehetdségek kozil valasszuk ki az igazan izgalmasakat,
épitsuink rajuk szolgaltatasokat, és mutassuk meg az ligyfeleknek, hogy ezekre nekik
szikséglk van — még ha ezt egyel6re nem is tudjék. Laci ebben volt utolérhetetlen. &
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Cégfelvasarlassal

novekedik a Gloster

A jarvany ellenére sikeres tozsdei megjelenést
tudhat maga mogott a Gloster Infokommunika-
cios Nyrt. Szekeres Viktor vezérigazgato szerint
informatika nélkiil a véllalatok nem tudnak meg-
lenni, ezért ugy véli, a gazdasdgi visszaesés clle-
nére az I'I™-piaci novekedést is elérhet. A Gloster
organikus novekedését generaciovaltas elott allo,
bejaratott tigyfélkorrel rendelkezd informatikai
cégek felvasarlasaval gyorsitjak, ehhez jarul hozza
a tozsdén bevont toke.

— A jarvany ellenére folytatodott a Gloster t6zsdére me-
netele, pedig a virus sok céget 6sszezavart. Miért dontott
a folytatas mellett?

— Amikor leiiltiink arrél gondolkodni, hogy megallitsuk a folya-
matot vagy vigyUk tovabb, nem az volt a kérdés, hogy 6rult-
ség, amit csinaltunk, hanem az, hogy elég nagy 6riltség-e
ahhoz, hogy senki se csindlja utanunk. Az el6zetes elvarasok
ellenére nagyon sok befektetd, kisbefektetd elbizonytalano-
dott, hogy jon-e velink a tézsdére. Meg is értem valahol &ket,
hiszen a koronavirusos idészakban sokan elgondolkodtak
azon, nem kellene-e példaul gyogyszeripari cégbe fektetni.
De végiil az a kor, amely az elejétd| kitartott veliink és részt
akart venni a jegyzésbe, azok mind vasaroltak a részvények-
bél. Igy is tuliegyzés alakult ki, amit az elézetes tajékozta-
tonak megfeleléen 10 szazalékos hatarig fogadtunk el, igy
1,1 milliard forint lett a friss tékebevonas mértéke — mindezt
aprilis 20-an valositottuk meg.

AZ ICT-PIAC )
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- Az informatikai piacot hogyan alakitotta a jarvany?

— Az els6 félévben, legalabb is abban a szegmensben, amire
mi ralatunk, az el6zd évben eldkészitett projekteket valdsitottak
meg. A koronavirus ezeket a projekteket meghatarozéan nem
befolyasolta, minden a tervek szerint haladt. Szerintem a piac
nagy kérdése az, hogy masodik félévben mi fog térténni. A kér-
dés, hogy lesz-e masodik hullam vagy nem, illetve, ha nem is
lesz masodik hullam, hanyan fogjak azt hinni, hogy lzleti érte-
lemben mégis van. Vagyis pesszimisték lesznek-e a vallalatok
és nem ruhaznak be, vagy a terv szerint mennek elére. Ugy
vélem, informatikara mindig szlikség van, olyan, mint a levegé,
nem lehet élni nélkiile. De azt is latom, hogy az IT végfelhasz-
naléit mégis csak, kozvetve vagy kdzvetlendl, de érintett a
koronavirus valsag. Azt remélem, hogy legaldbb a tavalyi évhez
hasonldé eredményt mutat az informatikai szektor. Ha mindezt
egy csokkend gazdasagi kontextusba helyezzik, akkor tulaj-
donképpen relativ értelemben névekedésrél beszélhetink.
—2020. junius 9-én volt az els6 kereskedési nap, azéta ho-
gyan alakult a részvények arfolyama?

— Az Aprilisi tékeemelés 2000 forintos értéken tértént, majd
2150 forintos arfolyamon volt az elsé kétés a junius 9-i becsen-
getésen. Az elsé néhany hétben 3400 forintig is felszaladt a
papir, mert viszonylag kevés részvénnyel lehetett a minden-
napokban kereskedni. A beszélgetés pillanataban 2300-2500
forint koril stabilizalédott az arfolyam. A mi esetiink azért
specidlis és tér el a tobbi, t6zsdén jegyzett nagyobb cégtdl,
mert nalunk jelenleg a tézsdén forgd kdzkézhanyad viszonylag
alacsony. Vagyis magyarul kevés részvény van a konyvben. Ez
azt jelenti, hogy ha a mostani allapotban valaki nagyobb 6sz-
szeget, mondjuk t6bb tizmilli6 forintot szeretne befektetni és az
ehhez sziikséges papirokat a t6zsdén szeretné megvasarolni,
azzal fog szembesiilni, hogy nincs annyi részvény a kényvben,
nem fog talalni annyi elado részvényt. Erzékeltiik a problémat,
dolgozunk a megoldasan, ha minden a terveink szerint alakul,
akkor néhany hénapon beliil a mostani illikvid helyzetet felvaltja
egy likvid helyzet.

A Gloster eddigi akvizicioi

—2019. januar: Euroway Networking — haldzati és
IT biztonségi megoldasokkal foglalkozd cég

—2019. november: TMSI Kft. — IT biztonsag, GDPR
tanacsadas

—2020. februér: Cableline Technologies Kft. — erds-
€s gyengearamu rendszerek kiépitése, strukturalt
kabelezés

CEGBEMUTATO

- Jo dolog a tézsdén lenni?

—lgen. Amikor becsengetnek cégednek a t6zsdén, az olyan érzés, mint amikor sportol6-
ként neked jatsszak a himnuszt, szerintem ebben a kategdriaban ez a csucs. Mas érzés
az is, amikor nem a vallalkozasodban, hanem a vallalkozédsodon dolgozol. Nalunk mar
évek ota elindult egy folyamat, hogy valasszuk szét a tulajdonosi és a menedzsment kort.
Azota kilén menedzsment felel®s a vallalat napi miikodéséért, és nem én. Nekem harom
f6 feladatom maradt: els6ként a t6kepiaccal kapcsolatos dontések meghozatala, ami
mindig is a tulajdonos feladata lesz. Masodsorban az akviziciék menedzselése, folyama-
tosan keresni és targyalni az igéretes magyar IT-vallalatokkal. Harmadik feladat pedig az
innovéacié behozésa cégen belllre, olyan IT-technoldgiak megtalaldsa, amelyek a vallalat
sajat piacat alakitjak at vagy a sajat technologiat viszik el mas piacokra. A napi feladatok
leadasaval megvaltoztak a mindennapjaim, sokkal nagyobb léptékben tudok gondolkodni,
a napi problémaktol elvonatkoztatva, kiviilalloként nézhetek a szervezetre. Szerintem igy
sokkal tempdsabban fogunk fejlédni, mintha a napi menedzsment vinné el az energiaim
nagy részeét.

— Beszélgetésiinkre az elsé nyilvanos kozgylilés és a szeptemberi eredmények is-
mertetése el6tt keriilt sor. A cégeredményekrdl mit tud mondani?

— Az elsé nyilvanos kdzgy(lés augusztus végén, lapzarta utan kerul sor, erre kiemelten
készullink. A féléves eredmények kozzétételét szeptember 15-re tervezziik, jogsza-
baly szerint erre szeptember végéig van lehet6ségunk. Az Uzleti eredményeket egy
webinariumon is kdzvetitjiik az érdeklddok felé. En természetesen mar most latom a
szamokat, és annyit tudok mondani, hogy nem okozunk csalédast a kordbban kzzétett
adatokhoz képest, ugy tiinik, az év elején megalmodott terveink szerint alakulnak az
eredmények.

— Azt nem rejti véka ala, hogy a vallalat novekedésében a cégfelvasarlasok is fon-
tos szerepet jatszanak, még a LinkedIn profiljan is az szerepel, hogy elad6 IT-céget
keres.

- Igen, a stratégiank az, hogy generaciovaltas el6tt allo IT-cégeket vasarlunk fel. Olyan
cégeket kereslink, amelyek eredményesen miikddnek, van kialakult iigyfélkoriik, de a tu-
lajdonosok egy része eljutott a 60 év feletti korosztalyba, amikor mar nem tudja vagy nem
akarja tovabb vinni az lUzletet. Magyarorszagon a generaciovaltas komoly probléma, sok,
egyébként stabilan miikddd, sikeres vallalat utddlasa nem megoldott. Nemcsak megva-
saroljuk ezeket a cégeket, hanem teljes egészében integréljuk a sajat vallalatunkba. Aktiv
céget vasarolunk és integralunk, ez azt jelenti, hogy a kéltségszerkezet 15-20 szazalékat
azonnal le tudjuk faragni. Nincs szlkség két pénziigyi, két HR, két beszerzési osztaly mi-
kodtetésére, az irodai kdltségeken is spérolunk, hiszen a mi telephelylnkre kéltdznek be.
Az igazi érték azonban a keresztértékesitésben van, a szinergiékat kihasznalva egymas
ugyfeleinek tudjuk eladni termékeinket. lgazabdl ez adja az integracio Iényegét, amikor az
egy meg egy véllalatbol nem kett6, hanem harom vagy négy is lesz eredmény szintjén.

— Hogyan donti el, milyen vallalatokat vasarol meg?

— Az szoktam mondani, hogy ha rdnézek egy cégre, rdgtén meg tudom mondani, hogy
tetszik-e vagy sem, el tudom képzelni a k6z6s munkat vagy sem. Az elsd benyomas
utén persze alaposan megvizsgaljuk a véllalat eredményeit, megnézziik a kdnyveket.
Ezutan pedig ott a befektetdi kor, a pénziigyi csapat, 6k biztositjak a felvasarlashoz
sziikséges anyagi hatteret — igy még olyan cég felvasarlasat sem tartom kizartnak,
amelyek nagyobbak, mint a Gloster. A befektetdk felé az a hiteles, ha tdbb kisebb céget
tudunk felvasarolni, sikeresen integraljuk éket, és a konyvekben kimutathaté médon is
értéket tudtunk teremteni. ]
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IFelho és tavmunka jelentik

a szoftvergazdalkodas uj kihivasait

A tdvmunka terjedése ¢és a felhds alkalmazasok egyarant 4j feladatokat és
egyuttal 0j megtakaritdsi lehetoségeket kinalnak a szoftvergazdalkodas és a li-
cencoptimalizalds tertiletén. Zsoldos Sandor, az IPR-Insights vezérigazgatoja
szerint Orvendetes, hogy a magyar véllalatok batran haszndljak a felh6t, hiszen
a technologia jelentette koltségesapdakat odafigyeléssel és rendszeres atvizsga-
ldssal el lehet kertilni.

— Milyen valtozasok figyelheték meg a szoftvergazdalkodas és licencoptimalizalas teriiletén?
— Ajarvany miatt tomegesen alltak at a vallalatok az otthoni munkavégzésre, ez pedig rengeteg
feladatot adott, slagertéma lett. Ugyanis gyartdnként valtozo, hogy az irodai kérnyezetben meg-
szokott szoftver otthon hasznalhaté-e vagy kell hozza kiilénleges licenc, a meglévé licenc fedezi-e
az Uj felhasznalasi teriletet. Sok munkank volt ezen a teriileten. Miutan a tavmunka tartésan be-
épul tigyfeleink életébe, a szoftvergazdalkodas és licencoptimalizalas tanacsaddi tevékenységiink
soran ezzel a terllettel is kiemelten szamolunk és odafigyellink.

A home office mellett a felh batrabb hasznalatat is tapasztaltuk. A magyar vallalatok a kényszer
hatasara levetkézték a felnével szembeni ellenérzéseiket, a desktop-as-a-service és a szerve-
roldali szolgaltatasokat is témegesen hasznaljak. Ez a terllet is komoly tanacsadasi feladatokat
general szamunkra, hiszen az on-premise licenc nem minden esetben egyenértékii a felh6 hasz-
nalati jogosultsaggal.

- Bonyolultabb teriilet a felhés szoftvergazdalkodas?

— Nem feltétlenil bonyolultabb, hiszen mar a gyartok is gondoltak erre a teriletre, léteznek mig-
racios licencek, csak felhd hasznalatra érvényes jogok vagy mindkét kdrnyezetben hasznalatot
engedélyezé konstrukciok. A felhd egyik komoly csapdaja abban rejlik, hogy nagyon kénnyen tud a
vallalat Ujabb és Ujabb szoftverekhez hozzajutni. Ha a kdzépvezetbnek van egy vallalati bankkar-
tydja, pillanatok alatt Uj szoftverekre fizethet el§. Ezaltal a klasszikus beszerzési modell megkerii-
lésével vezethet be Uj alkalmazasokat, sokszor akar telepités nélkiil. Ennek kivédéséhez segitiink
Ugyfeleinknek a megfeleld ellenérzési folyamatokat és szabalyzatokat kidolgozni.

A masik csapda a felhé hasznalata utan aktivalodik. A meglévd alkalmazasok mogé egy-két kattin-
tassal lehet kétszeres eréforrast tenni, szintén akar a beszerzési folyamatok megkertlésével, ami
megemeli a felhds szolgaltatasok koltségét. Ez pedig felborithatja az eléz6leg kiszamitott megté-
riilési ratat, szamos Uigyfeliink panaszkodik a felhé kiadasok gyors névekedésére. Erdemes ezt a
terliletet is rendszeresen atvizsgalni, és példaul atallni a rugalmasabb, perc alapu licencelésre, ha
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évente csak kétszer van szlikség megndvekedett procesz-
szor teljesitményre.

- Van olyan kiemelt teriilet, ahol nem érdemes az opti-
malizalast halasztani?

— Ugyfeleink magyar és nemzetkozi nagyvallalatok kézil
keriilnek ki. Beszédes, hogy az atlagos nagyvallalat 80 szoft-
vergyartd 2000-2500 szoftverét hasznalja, vagyis van hol
keresni a megtakaritasi lehetéségeket. Talan ma a vallalat-
iranyitasi megoldasok terlilete az, ahol a vizsgalatot nem
ajanlott halasztani. Rengeteg munkat ad szamunkra, hogy

a piac legnagyobb szerepléje 2027-ig kotelezévé tette a
cégeknek egy Uj platformra tortén6 atallast. Ha ez a valtas
kotelezd, akkor miért ne torténhetne tiszta lappal?

Sok esetben talalkozunk azzal, hogy par funkcio hasznala-
tanak elkezdése megtizszerezi a licenckoltséget — anélkil,
hogy errél a felhasznalé tudomast szerezne. Az érdekes,
hogy amikor atvizsgaljuk tigyfeleink szoftvereit, akkor na-
gyon gyakran szazalékban két szamjegy(l megtakaritast
ériink el szoftvertanacsaddi szolgaltatasainkkal, vagyis ha-
mar megtérilé befektetésrél beszélunk. X)
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FLEXIBILITAS, KOLTSEGHATEKONYSAG ES MINOSEG
MINDENEKELOTT

A haté¢kony egytittmukodés

kulcsa: eloszurt juniorok,
clégedett vallalatok

A mindségi, a jol képezett I'T-szakemberek megtaldldsa még békeidoben
is kihivas, a jelenlegi gyorsan véltozo koriilmények és a munkaerdpiacon
zajlo atalakuldsok pedig még nehezebbé teszik a potencidlis jelolt és cég
egymasra talaldsat. Ebben tud segitséget nyujtani, szem elott tartva a
flexibilitast, koltséghatékonysdgot ¢s mindséget, a Schonherz [skolaszo-
vetkezet, amely nemesak elosziri szakmai tesztekkel ¢s interjukkal a
juniorokat, de az érintésmentes szerzddéskotést is biztositja.

Két évtizedes piaci jelenlét utan a Schénherz Iskolaszévetkezet olyan rendszert épitett ki,
amely barmelyik fejvadaszcégnél megalina a helyét: komplex, minden adatot elemzd és
kategorizald rendszer, IT-tdmogatas, szaktudast felmérd, automatikusan vagy ember altal
kiértékelt tesztek, Onbevallason alapuld készségek, softskill 6sszegz8, virtudlis call center
az interjuztatasra.

,Nagyon komolyan vesszik az el6sz{irést, hogy a cégeknek csak olyan jelolteket adjunk

at, akik teljes mértékben megfelelnek az elvarasoknak és az igényeknek. Magas minéség
munkaer6t igyeksziink kdzvetiteni az informatika és mérnoki szaktudast igényl6 teriletekre,
amihez nagyban hozzajarul a BME Villamosmérndki és Informatikai Karral valé egyittm(iko-
déslink”, 6sszegezte Lovas Istvan, a Schonherz Iskolaszdvetkezet kereskedelmi vezetéje.
Az IT és a villamosmeérnoki terilet kiemelt fokusszal bir, az iskolasz6vetkezet mar az indu-
laskor a zészlajara tlizte, hogy mindségi szaktudas kikozvetitésével tamogatja a széban
forgod szektorokban tevékenykedd cégeket. A COVID-19 egyik utohatasaként azonban sok
adminisztrativ feladatkort vagy nyelvtudast igényl6 és ,klasszikus” diakmunkat keresé fiatal
regisztralt, igy ebbe az irdnyba is nyitott a szdvetkezet.

A minoségi, jol képezett I'T-szakemberek
megtaldldsa még békeidoben is kihivas

Szintén a koronavirus szamlajara irhato, hogy a megszokottnal sokkal nagyobb figyelem

iranyul a junior munkaerdre. Ennek a kéltséghatékonysag és a nagyobb foku flexibilitas az
oka, illetve maga a foglalkoztatasi forma, hiszen nem a diakkal, hanem az iskolaszovetke-
zettel szerz6dik a cég, igy rugalmasan ndvelhetd a létszam. ,Jelenleg 360 informatikusunk
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van, akiknek munkat keresunk, igy béven tudnak valogatni

a cégek. Azt tapasztaltuk a pandémia alatt, hogy az éltalunk
kozvetitett diakok hamar atélltak az otthoni munkavégzésre,

a megndvekedett munkadrak szamabol pedig azt olvastuk ki,
hogy oroszlanrészt vallaltak a feladatok és projektek sikeres
véghezvitelében”, tette hozza Lovas Istvan.

A fennallo helyzetre valaszul nemcsak a diakok, hanem az
iskolaszévetkezet is reagalt az érintésmentes Ugyfélszolgalattal
és a teljesen érintésmentes szerz6déskotéssel, ami nem csak
az iskolaszovetkezet és a diak, hanem a diak és a cég kdzébtt is
létrejohet, téritésmentesen.

Egy applikacion keresztll mindent el tudnak intézni a jelentke-
z06k, igy a munkatgyi adminisztracié miatt nem kell bemenni
sehova, ami nem csak a fertézésveszély csokkentését szolgal-
ja, hanem azt is, hogy ,senkit ne hagyjanak az ut szélén”.

,igy barmelyik faluban, varosban tudunk toborozni és meg tud-
juk talalni a tehetségeket. A szerz8déshez szlkséges adatok
beazonositasa, online és videds megoldasokkal torténik. A cé-
gek is élhetnek ezzel a lehetéséggel, sét, ha a kivalasztott ju-
niorral online szerzédnek és az onboarding is home office-ban
zajlik, arra az esetre készitettiink tobb edukaciés anyagot a
cégek szamara, hogy a legtdbbet tudjak kihozni a helyzetbdl”,
Osszegezte Lovas Istvan. [ |
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Navigacio a hibrid munkahelyek gj vilagaban

A VIDEOKONFERENCIA

FORRAS: SINAPTIVE

TOHAI TIBOR, SINAPTIVE

A munkavégzésben és az lizleti kapcsolattartasban a személyes talal-
kozok szamanak csokkenésével, illetve a kiildonbzé kommunikacios
platformok térhoditasaval célszerl atgondolni azt is, hogy milyen in-
formatikai és hardverinfrastrukturat hasznal egy-egy vallalat. ,Jelentés
atalakulas zajlott le mar a COVID-19 el6tt is a videdkommunikacio és a
csoportmunka megoldasok esetében. Korabban a 6 fokusz a lokacio-
kon illetve az azokban Iév6 eszk6zok hardveres integracidjan és vezér-
Iésén volt, mig napjainkban egyre kevésbé beszélhetiink fix helyszinek-
rél, hanem emberek és csoportok halézatardl, ahol a komplexitas he-
lyett a hangsuly a biztonsagon, a rugalmassagon és az egyszer{iségen
van. Ezt a valtozast, illetve piaci rést felismerve inditottuk el 2016-ban a
Sinaptive-ot, amely tobbek kézott azdta a kdzvetlen Microsoft és Zoom
partnerség elnyerése mellett Magyarorszag elsé szamu partnere lett

a videokonferencia innovator Polycom és a vilag elsé szamu headset
gyartdja, a Plantronics egyesiilésébdl létrejott Poly vallalatnak”, mondta
el Meznerics Adam, a tarsasag lizletfejlesztési igazgatdja.

A COVID-19 jarvany pedig még inkabb felgyorsitotta ezeket a valtozaso-
kat. A vallalatok felismerve az irodan kiviili munkavégzés sziikségessé-
gét, Ujratervezik a munkafolyamataikat és az azokat kiszolgal6 hardver,
illetve alkalmazas infrastruktirat is. Ennek hatasara ugrasszerlien meg-
néttek az ugyféligények, amit felismerve Uj gyartok és megoldasok jelle-
nek meg a piacon, mig az iparagat iranyit6 és meghatarozé nagy nevek-
nek minden eddiginél tobb forrast kell aldozniuk a fejlesztések oltaran.

Korabban nem tapasztalt mélységli és gyorsasagu valtozasokat ho-
zott az irodai munkaban a COVID-1g jarvany kitorése, hiszen a hazai
vallalatoknak Iényegében egyik pillanatrol a masikra kellett atallniuk
a hagyomanyos miikodésrol a home office-ra. A korlatozasok felol-
dasdval ugyan egyre tobben térnek vissza az iroddkba, de ugy tlinik,
hogy mar nem all vissza a krizis elotti helyzet, vagyis a marciusban
bevezetett, a videokonferencidkat, csoportmunkat timogat6 megol-

dasokra a jovoben is fokozottan sziikség lesz.

FORRAS: SINAPTIVE

MEZNERICS ADAM, SINAPTIVE

A Sinaptive arra torekszik, hogy minél tbbb
gyartoval legyen partneri kapcsolata,
IQy hiteles es valos megoldast tudunk Kindini

Olyan megoldasokra van szikségiik a vallalkozasoknak, amelyek lehetévé teszik, hogy
akar a munkatarsak szamitogépein, akar a targyaldtermekben talalhatd eszkézokon
gond nélkiil lehessen valtani a kiilénb6zd platformok kozétt: eléfordulhat, hogy a cégen
belll példaul Microsoft Teamst hasznalnak, de az ligyféinek a Zoom a kényelmesebb, a
beszallitd pedig egy harmadik rendszert hasznal. A multiplatform hasznalatot a megfele-
|6 adminisztracioval is tdmogatni kell, és a biztonsagrol sem szabad megfeledkezni.
Varhatdan a jév8ben is jelentés szerepe lesz a videdkonferencidknak az (izleti élet-
ben. Erdemes odafigyelni arra, hogy az lizleti megbeszéléshez megfelels képminésé-
get biztosité kamerat, vagy zajsz{ir6s headsetet hasznaljunk, j6 a vilagitast is gy be-
allitani, hogy a leheté legjobb képet adja. ,A Sinaptive arra térekszik, hogy minél tébb
gyartdval legyen partneri kapcsolata, igy hiteles és valés megoldast tudunk kinalni a
hozzank forduld cégeknek. Ugyfeleinkkel egyeztetve, igényeiknek megfeleld, teljes
kori megoldasokat kinalunk a videdkommunikacio teriiletén, a tervezéstél a rendszer
leszallitasan és telepitésén at az lizemeltetésig. A hasznalat soran folyamatosan tar-
tunk konzultaciokat tigyfeleinkkel, igy a felmerilé Ujabb igényeket is tudjuk kezelni”,
hangsulyozta Tohai Tibor, a Sinaptive miiszaki igazgatoja. X)
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U). DISZTRIBUCIOS IT-CEG A MAGYAR PIACON

Nagyobb novekedési

potencial a partnereknek

Idén tavasztol egy 18 ¢ve a piacon jelen 1¢évo lengyel diszt-

ribucios cég hazai képviselete, a Veracomp Magyarorszag

kezdte meg tevékenységét. A vallalat tigyvezeto igazgato-
ja, a hazai I'T-security piac egy régota ismert szakembere,
Forjan Tamas, az 4j vallalat feladatairol és jovoképérol
besz€lt.

— Az IT biztonsag teriiletén a 2F révén mar megbizhat6 nevet
szereztetek magatoknak. Miért alakult meg a Veracomp Magyar-
orszag?

— Az IT-biztonsag egy fontos, de sziik terlilete az informatikanak, és ugy
éreztlik, hogy a vallalati informatika t6bbi teriletén is tudjuk nyujtani azt
a téliink elvart, megszokott mindséget, korrektséget tzleti és mlszaki
teriileten egyarant. Ugy éreztiik, hogy az itthon sok kedvelt gyartot kép-
visel® Veracomppal kdz6s munka adhatja ezt a fejlédési lehetéséget. A
lengyel gyoker( IT disztriblciés cég mar minden kérnyezd orszagban
megjelent, hazank jelentette a régioban az egyeduli kozvetlen képvise-
let nélkilli helyet. Igy a lengyel Veracomp és 2F tulajdonosai kézdsen
létrehoztuk a Veracomp Magyarorszagot, mely idén tavasszal kezdte
meg miikodését.

— Melyek azok a teriiletek, ahol Uj gyartok és Uj szolgaltatasokat
varhatunk a Veracomp Magyarorszagtol?

— Az IT-biztonsag tovabbra is kiemelt és fontos terilet maradt, ahol ed-
digi tapasztalatainkat kitlinéen tudjuk kamatoztatni. A masik két tertilet,
melyre fokuszalni szeretnénk, az a storage és az infrastruktura terllete.
Itt rengeteg tapasztalat, know-how van a Veracomp nemzetkézi tevé-
kenysége révén, miiszaki, értékesités és marketing terlleten egyarant.

Képviselt gyartok
Clearswift, CrowdStrike, F-Secure, Gigamon

InfoBlox, Kaspersky, ProofPoint,
PureStorage, Sophos, Tenable, Wallix
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A VERACOMP MAGYARORSZAG CSAPATA

A helyi piac ismerete megadja azt a szlikséges pluszt, melynek birtokaban személyre
szabottan, korrektil és a bizalom jegyében tudunk partnereinknek minden szikséges
tamogatast megadni. A nagyobb és nemzetkdzi piacon aktivan jelen Iévé Veracomp azt
is jelenti szamunkra, hogy olyan vallalatoknal is sikeresek tudnak lenni partnereink, ahol
ez kovetelmény volt.

- Jol értem, hogy az lizleti modell a partnereken keresztiili értékesités marad?
—Igen, ezen nem terveziink valtoztatni. A kibdvlilt portfélié elénye, hogy olyan gyartok-
kal dolgozunk egyitt, akik sajat teriiletén kisebb vagy egyaltalan nem Iétez6 a konku-
rencia, ezaltal partnereink szamara nagyobb ndvekedési potencialt jelentenek. Olyan
megoldasok képviselSikrél beszélink, akik ismertek itthon, jo6 mindségl, megbizhatd
megoldasokat kinalnak, de eddig a magyar jelenlét és a magyar nyelv(i tAmogatas a
szélesebb korben valé terjedésiiket gatolta. Cégpolitikank tovabbra is az, hogy part-
nereink az els6k, a miszaki és (izleti bizalom és messzemend korrektség hatarozza
meg a kapcsolatot. Persze, toreksziink ennek a partnerhalézatnak a bévitésére. Ahogy
a jarvanyhelyzet megengedi, ott lesziink a fontosabb szakmai rendezvényeken, sajat
eseményekre is szamithatnak partnereink. Ehhez kitiind tdmogatast nyujt a Veracomp
nemzetkdzi tapasztalati, miszaki infrastruktiraja, marketing tevékenysége.

- Tervezik a Veracomp csapatanak bovitését?

—lgen, az Uj tevékenységi terlletek azt jelentik, hogy az értékesités és miszaki terile-
ten egyarant keresslik azokat a csapatjatékosokat, akiknek partnereink elégedettsége
és mindségi kiszolgalasa a fontos. Annyi embert veszink fel, hogy segitségtikkel telje-
sen le tudjuk fedni a magyar nyelvii helyi képviseletet és kiszolgalast. A tobb Iépcsés
bdvilés és a folyamatosan magas szolgaltatasi minéség fenntartasa mellett célunk,
hogy ebben az ériasi turbulenciak el6tt allé iparagban hosszu tavon naprakész és
fejléd6képes maradjon a cég. X)
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gy ¢v alatt 0t ¢vnyi

tapasztalattal lettem
gazdagabb’

Bels6 mlikodését és értékrend;jét tekintve is
sokat véltozott az elmult évek alatt a T-Systems
Magyarorszag. Kaszas Zoltan vezérigazgato
szerint a vallalat egyik legfontosabb erénye, hogy
képes folyamatosan megujulni és tanulni.

— Tavaly év végi beszélgetésiink soran sokat emlegette a
bizalmat és az optimizmust. A COVID-jarvany utan (vagy
talan kézben) él meg ez az optimizmus és bizalom 6nben
és a T-Systems Magyarorszagban?

— Bennem biztosan él az optimizmus. Abbdl taplalkozik, aho-
gyan a T-Systems és az ugyfelei, de jorészt az egész orszag
kezelte a pandémias helyzetet. A gazdasag persze megsiny-
lette, egyes agazatok padldra kerlltek, de ebben sokat segit
nekiink, hogy kiderilt, sziikség esetén milyen gyorsan el6re
lehet Iépni a digitalizaciéban és milyen komoly eredménye-
ket hoz. Meggyéz&désem, hogy a digitalis transzformacio a
maga teljességében minden értelemben megteremti az esé-
lyegyenl&séget.

A bizalom mas kérdés. Amikor érak alatt, elegendd informa-
ci6 nélkul kell donteni egy olyan kérdésben, amin méskor he-
tekig ragodna a vezetés — példaul, hogy milyen videokonfe-
rencia rendszert hasznaljon --, a bizalom Uzleti szempontbdl
is Iényeges paraméterré valik. De az, hogy honnan taplalko-
zik ez a bizalom, azt még nem deritettik fel teljes mértékben,
bar az alazatnak, a nyitottsagnak és a tanulas képességének
biztosan sok kdze van hozza, de ezen minden informatikai
szallitonak el kell gondolkodnia.

— Kozel 6t éve van a vallalatnal, és julius elején volt
harom éve, hogy hivatalosan is betdlti a T-Systems
Magyarorszag vezérigazgatoi posztjat. Mi az els6 gondo-
lata, amikor visszagondol erre az id6szakra?
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— El&szor az, hogy milyen sokat kaptam. Amikor az ember Magyarorszag legnagyobb
informatikai vallalatat vezeti, egy év alatt 6t évnyi tapasztalattal lesz gazdagabb. Ra-
adasul fantasztikus csapattal, fantasztikus emberekkel dolgozhattam egyditt. A masodik
gondolatom pedig az, hogy milyen sokat véltozott ez idd alatt maga a vallalat is.

— Miben all ez a valtozas? Végiil is akkor is és most is az orszag legnagyobb in-
formatikai szolgaltatdja.

— Egy silészerlien miikddd, alapvetden parcialis érdekek mentén dolgoz6 cégbdl ala-
zattal, bajtarsias szellemben miikodé, tudas alapu vallalatta valt. A T-Systems j6 féltu-
catnyi cég egyesulésével jott Iétre, és mindegyik hozta a sajat kulturajat, szokasait. Az
elmult évek legnagyobb eredményének azt tartom, hogy ebbél egységesen miikédd,
valddi értékkdzosséget valld cég valt, ahol a legfébb érték az ligyfélkdzpontisag. Ta-
nulni vagyo és tanulni képes cég lett a T-Systemsbdl, ami segit tuléini a hirtelen valto-
zasokat. Az pedig mar kdzvetlendl is Uzleti eredményeket hoz, hogy képesek vagyunk
6nmagunk referencidi lenni, a sajat példankon tudjuk bizonyitani, hogy ekkora vallalat-
méretben is mlkddik a digitalis transzformacid.

- Szakmailag mit tart a legnagyobb sikernek az elmult évekbol?

— Szamos nagy és fontos projektet hajtottunk végre, de ha egyet kellene kiemelni,

az az Egységes Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) implementalasa és elindi-
tasa lenne. Err6l mar az indulasnal ugy gondoltuk, hogy hihetetlen jelentésége van

az orszag életében, a mostani jarvanyhelyzet pedig egyértelmlien visszaigazolta ezt.
Gondoljunk bele, mindenkinek mennyivel nehezebb dolga lett volna, ha nincs példaul
e-recept.

- Személyesen, emberileg melyik pillanatra emlékszik vissza a legszivesebben?
—Arra, amikor kollégak egy csoportja elkészitette a Futar rendszer személyre szabott
verzidjat egy autista kisfiunak. Egy édesanya a Facebookon megirta, hogy fia a Fu-
tarban éli a mindennapjait, abbdl tanult meg olvasni, az jelenti szdmara a kapcsolatot
a kullvilaggal. Ezt meglattak kollégaim, és akciéba lendultek. Engedélyt kértek télem,
megbeszélték a BKK-val, és megcsinaltak egy személyre sz6l6 forgalomiranyito
rendszert, kijelz&vel, hangosbemondadval, mindennel. Aki ott volt, amikor a kisfit meg-

[apzartank utan kaptuk a hirt

Kaszas Zoltan, a T-Systems Magyarorszag vezérigazgatoja szeptember 1-i
hatallyal tavozik poziciéjabdl. Interjunk z6me még a bejelentés elbtt készilt, de
még ra tudtunk kérdezni a hirre.

— Varatlanul érte a piacot a tavozasanak hire. Mi all a hattérben?

— Ahogy arrél beszéltiink is, a T-Systemset az elmult idészakban rengeteg
gyors és éles iranyvaltason kellett végigvezetni, ami talan a szokasosnal is
nagyobb terhet jelent a vallalat és a vezetd, de a tulajdonos szamara is. Most
Uj kornyezetben Uj taktika kell, amiben mar nem feltétleniil az altalam hitelesen
képviselhet6 tamado jatéké a f6 szerep.

- Személyesen hogyan érintik a torténtek?

— Tovabbra is tartom mindazt, amit az interjuban elmondtam: csodalatos éveket
toltottem a T-Systemsnél, és az eredményeken tul biszke vagyok arra, hogy
egy folyamatosan tanulni képes, az tgyfelekkel egytt gondolkodd és kdzdsen
alkotd k6zdsségben tehettem ezt.

CEGBEMUTATO

kapta az ajandékot, soha nem felejti el az élményt. A segiteni
vagyas amugy is benne van a cégben és a kollégakban, ami
oriési érték.

— Es melyik momentum jelentette a mélypontot?

— Nem nehéz kitalalni, a BKK-botrany. Akkoriban én is mély-
pontnak tartottam, most mar a kihivast és a tanulasi lehetéséget
latom benne. Két héttel a kirobbanasa el6tt véglegesitették a
vezérigazgatoi kinevezésemet, igy egybdl a mélyvizbe keriltem.
Nehéz helyzet volt, de szerintem rendkiviil fontos, hogy a valla-
lat is és én is képesek voltunk elnézést kérni, aztan pedig levon-
ni a tanulsagokat. Egyrészt, hogy nyitottsaggal és alazattal kell
mikddnink — az, hogy az orszag legnagyobb IT-cége vagyunk,
még nem tesz immunissé a hibakra, és ha hibaztunk, azt el is
kell ismerniink. J6 érzés volt latni, hogy a vallalat képes meg-
Ujulni, valtoztatni a bels6 mikddési rendjén, és mindez a dolgo-
zoknak is fontos. Végsé soron pedig megmutatta a cég erejét,
hiszen a sajat koltséglnkon hoztuk rendbe, amit elrontottunk.

- Tavaly egy jo fél évig ugy tiint, hogy a 4iG felvasarolja a
T-Systems Magyarorszagot, de végiil kutba esett az lizlet.
Mennyire volt megterhel6 ez az id6szak az 6n és a munka-
tarsak szamara?

— Mindenkinek megterhel6 volt, csak mas okbdl. Szokatlan volt
a helyzet, hiszen ilyen vallalatfelvasarlasok ritkan torténnek
Magyarorszagon, pedig az uzleti viligban természetes dolog.
Atulajdonos joga elddnteni, hogy mikor, kinek és milyen aron
adja el a vagyontargyat, ez esetben az egyik leanyvallalatat.

A vezetésnek ilyenkor az a dolga, hogy kiszolgélja az atvilagitasi
folyamatot és felkészitse a szervezetet a valtasra, a munkatar-
saknak pedig az, hogy folytassak a munkat, és j6 allapotban tart-
sak a vallalatot. A vezetésnek, igy nekem is, az atvilagitas plusz
munkat jelentett. Lelkileg inkabb az volt nehezebb, hogy pozi-
ciombol adéddan én viszonylag sok informaciéval rendelkeztem,
de mivel két t6zsdei cég kdzotti tranzakciorol volt sz6, j6forman
semmit nem mondhattam, pedig a kollégak informaciééhsége
oriasi volt. Aztan azt is fel kellett dolgozni, hogy a sok-sok el6ké-
szit6 munka utan végul nem j6tt létre az Ugylet, és gyakorlatilag
minden maradt a régiben.

— A 4iG igy maradt részben partner, részben vetélytars,
amely az allamigazgatasi piacon egyre erésebb poziciokat
szerez. Hogyan lehet ezt ellensulyozni?

— A 4iG markans szerepl&je lett a hazai informatikai piacnak, de
a T-Systems Magyarorszag is az. Tovabbra is van egyittm{ko-
dés és versengés, és még az egyensuly sem tolodott el tulségo-
san. Bizonyos tertleteken tradicionalisan erések vagyunk, mas
szegmensekben pedig a 4iG nagy erével épiti a jovéjét. Ebben
én semmi problémat nem latok. Amikor az Uzleti érdekeink ugy
kivanjak, versenyziink, amikor ugy kivanjak, egyuttmikdodunk,
vagy be sem Iépiink a versenybe. [ |



