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AZ IT MEGMUTATTA AZ EREJET
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AZ UZLET
A MONITORON

TUL VAN

A szabalyozoi oldalrol érkezo feladatok, atalaku-
16 tgyféligények, tobb ¢ves I'l-transzformacios
projeke, agilis szervezeti dtalakulas, kalfoldi le-
anybankok integralasa - az elmult idoszakban is
boven volt feladata az OTP Bank informatikai
diviziojanak. Johancsik Tibor, a teriiletért felelos
vezérigazgato-helyettes szerint alegfontosabb a jo

csapat megtalaldsa ¢s az tizleti igények megértése.
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— Manapsag milyen oldalrél érik a legnagyobb kihivasok egy
nagybank informatikai szervezetét? A szabalyoz6tol? A régi
és uj vetélytarsaktol? A technolégiatol? Vagy a piactol, az
ugyfelektdl?

— Mindegyik fel6l nehezedik rank nyomas, nem is lenne érdemes
sorrendet felallitani kdzottik. En inkabb egy kicsit mas szemszog-
bél szoktam attekinteni, hogy milyen kihivasokkal kell megbirk6z-
nunk és most csak két alapvetd megkozelitést emlitek.

Az egyik a folytonos valtozas, amelyrél sokszor ugy éreztiik, hogy
ennél mar nem lehet gyorsabb, de mindig ra kellett débbenniink,
hogy de mégis! Valtozik a piac, de valtoznak a felhasznaléi szo-
kasok is. Megjelent a szinen egy olyan generacid, amelyik mar az
internettel egydtt nétt fel és egyik legfébb jellemvonasa az azon-
nalisag igénye. Ha valamit el akar intézni, azt azonnal akarja, akar
éjjel van, akar vasarnap. Banki tugyfélként barhol, barmikor azt a
szolgaltatast varja el, amit a fiokban is megkapna, és ha a rend-
szer valaszideje tobb 3-5 masodpercnél, mar tirelmetlen lesz.
Valtoznak a versenytarsaink is, a mi szolgaltatasainkra elkezdtek
hajtani a fintechek, de kdzben a bank is megjelenik mas teriilete-
ken. Vegyuk példaul az ingatlanfinanszirozast. Ma mar alapvetés,
hogy az ligyfél igazabol nem hitelt akar felvenni, hanem lakast,
hazat akar vasarolni, és ahhoz a hitel csak egy sziikséges esz-
koz. Ezért nekiink sem csak a hitelre kell koncentralni, hanem
arra, hogy az ligyfél lakashoz jusson — és maris beléptlink az
ingatlanos cégek felségteriiletére.

A masik alapvetd kihivas viszont pont szembe megy az allando
valtozassal: ez a stabilitas igénye, hogy minden megbizhatéan,
zokkendmentesen miikddjon, ennek meg a legnagyobb ellensége
a folytonos valtozas. Az informatika miikddése minden iparagban

Architektura az atalakulas utan

Az OTP Bank IT transzformaciés programjanak alapelvei és
épitékovei a kdvetkezdk:

— vallalati privat felhd,
— csoportszint(l IT-megoldasok hasznalata,
— automatizalas,

— modularis, ismételhetéen felhasznalhato fejlesztési
megoldasok,

— szolgaltatdsmenedzsment,

— governance — a befektetett kdltségek nyomon kéovetése és
megtérulésének mérése.
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A jarvany hatalmas nyomasanak koszonhetden szamos, tobb eve huzodo digitalizacios

FORRAS: ALTITUDE ADVISORY INTERNATIONAL

feladatot tudtunk megoldani

harom pilléren nyugszik: a stabilitason, az uzleti igények minél gyorsabb
kiszolgalasan és a koltséghatékonysagon. Mondhatnank persze vicce-
sen, mint egykor a ,|étez6” szocializmusban, hogy a harom kivansagbdl
egyszerre legfeljebb kettd teljesithetd, de erre a humorra sem a piac, sem
mi nem vagyunk vevek.

— Tavaly éta zajlik az IT transzforméacié az OTP Banknal. Mi valésult
meg eddig, és mi lesz a kovetkez6 nagy falat?

— Technolégiai szempontbdl 16 fejlesztési teriiletet hataroztunk meg.
Meguijitiuk példaul az alkalmazasarchitekturat, és privat felnébe koltoztet-
juk az infrastruktdrank egy részét. Mar most kdzel 100 munkatars dolgo-
zik ezen, de csucsidében ez a szam elérheti a 200-at is. Megvaltoztatunk
szamos nagy banki pillért, ami lehetdvé teszi, hogy sok évet lépjink
elére a technoldgiaban. Az egyik fontos valtozas példaul a mikroszerviz
architektura bevezetése. Ezt pontosan a 7x24 éraban, folyamatosan m-
kodd rendszerekre talaltak ki, a nagy elénye pedig az, hogy sok kisebb
részegységre tudjuk bontani a nagy rendszert, amelyet még a verziéval-
tasoknal sem szikséges leallitani. A célom, hogy soha tobbé ne kelljen
kiirni a weboldalra, hogy ez vagy az a szolgaltatas fejlesztési okokbdl ide-
iglenesen nem elérheté. llyen lesz majd a teljes internet- és mobilbanki
platform, ami mar tuljutott a belsé tesztelésen, és elkezdtiik itemezetten
kiterjeszteni az ligyfelek felé, sokak szamara mar elérhet6 az alkalma-
zas-aruhazakban.

Atechnoldgiai atalakitasok kdzben mindig figyeliink arra, hogy az infor-
matika nem 6nmagaért vald, hanem egyfajta lenyomata a szervezetnek.
Ha a szervezet valtozik, az informatikanak, az architekturanak is kovetnie
kell azt. Az IT-transzformacio egyik célja pont az, hogy az informatikai
rendszereket az Uj szervezeti strukturakhoz igazitsa. Ezt a valtoztatast
igényelte és egyben konnyiti meg az agilis milkodés, amelyet mar tobb
mint masfél éve inditottunk.

— A transzformacios folyamat 2023-ra tervezett vége még elég mesz-
sze van, addig nagyon sok minden torténhet, technolégiai és lizleti
értelemben egyarant. Hogyan biztositjak, hogy eltalaljak ezt a mozgé
célpontot?

— Aleglényegesebb a valtozésra vald nyitottsag, tehat nincs semmi
orokre kébe vesve. Pontosan azért valasztottuk a mikroszerviz-architek-
turat és szamos tovabbi, rugalmas megoldast, hogy sokkal kénnyebben
fejleszthet6vé tegyiik rendszereinket. A gyors, srii valtozasokat, a szol-
galtatasok gyors piacra vitelét a korabban hasznalt nagy, integralt rend-
szerek nem tudjak kiszolgalni. Ezért ezeket is kisebb komponensekre
szedjuk, kozottik a kornak megfelel6 technolégiaval biztositjuk a kapcso-
latokat. Ezen fellil szolgaltatasalapi megkézelitést hasznalunk, ami biz-
tositja az Ujrahasznosithatésagot. Mindekdzben nem felejtkeziink el arrél
sem, hogy az OTP Bank mar csoportként miikodik, igy ezen megoldasok
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esetében a kezdetektdl csoportmegoldasokban gondolkodunk. Amikor
egy ilyen alkalmazast fejlesztlink, azt ugy csinaljuk, hogy barmelyik leany-
bankunk hasznalhassa. Ha példaul Montenegréban majd tovabbfejlesztik
a CRM-rendszert, modositanak egy komponenst, azt ugy kell megtenni,
hogy az gyorsan adaptalhat6 legyen akér Magyarorszagon is.

— Ha mar szdba kerilltek a leanyvallalatok: mekkora feladatot jelent a
felvasarolt pénzintézetek rendszereinek integralasa, és milyen mélységig
integraljak azokat?

—Ajelszé minden esetben az, hogy ,integrate first, improve later”. Vagyis
amikor megszlletik a végleges dontés egy bank felvasarlasardl, az infor-
matika elsédleges feladata az, hogy a két bankbdl egy bankot csinaljunk,
6sszehangoljuk a fontos rendszereket. Erre altalaban 18 honapunk van.
Minél gyorsabban le kell zarni az akvizicidval jar6 rendszermigraciot,
hogy minimalizaljuk a helyi piacon a bizonytalansag idészakat. Majusban
zartuk le sikeresen Bulgariaban a tavaly év elején megvasarolt Express-
bank és a mar meglévé helyi leanybankunk, a DSK Bank egyesitését,
ami mar csak azért is kulonleges torténet, mert az utols6 hat-nyolc hetet
itthon is és kilféldon is home office-bél menedzseltik. Szerintem nem
volt még olyan banki integracio a vilagon, ahol az éles indulast otthonrol
oldottak volna meg.

Az akvizicidhoz kotédd migracio lezarasa utan johetnek a kovetkezd
Iépések. Szamunkra nem a kdzponti, core banki rendszerek a legfonto-
sabbak, mert véleményunk szerint az igazi megkulénbozteté tényezét a
kozvetlen ugyfélkiszolgald rendszerek, az értékesitési csatornak jelentik.
Ezért a kovetkezd években nem is a core rendszerek egységesitésén
lesz a hangsuly, hanem inkabb az elektronikus tgyfélelérési csatornakat,
példaul a CRM-et, a hitelezési folyamatot tamogato rendszereket hozzuk
koz6s nevezére.

— Az OTP Csoport aktivan tamogat startup programokat, vallalkoza-
sokat, koztiik fintech startupokat is. Milyen pozitiv hatast hozott ez a
tevékenység eddig az IT divizié miikodésébe?

— Két teriiletet emelnék ki. Az egyik, a kevésbé trivialis, az a gondol-
kodasmaod, amit ezek a vallalkozasok képviselnek. Nem cipelik a mult
terheit, amelyek a nagymultu pénzintézetek hatat nyomjak az eredmé-
nyek, sikerek mellett. A mult sokszor behatarolja a szervezet kollektiv
gondolkodasat: igy szoktuk, eddig is igy csinaltuk, miért valtoztatnank? A
startupok viszont nem csak vallalkozasként fiatalok, de altalaban fiatalok
is alapitottak, iranyitjak éket. Ok pedig teljesen masképp gondolkodnak,
mentesek az évtizedes beidegzédésekidl. Ezt a friss gondolkodasmaodot
mindenképpen at kell venni télUk.

A masik természetesen az Uj technoldgidk, otletek terilete. Kivalo példa
erre a legutobbi programunk egyik gyéztesének megoldasa. Az informa-
tikai munka masodik legjobban utalt feladata — a dokumentalas utan —
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a tesztelés. A banki megoldasokat raadasul nem is egyszer(i tesztelni: az
éles rendszerbdl vesziink adatokat, azokat megtisztitiuk a személyes infor-
macidktol, visszakereshetetlenné tessziik, azaz deperszonalizaljuk, és ezen
az adatkészleten probaljuk ki a fejlesztést. A startup Ujitd megoldasa ehhez
képest az, hogy mesterséges intelligencia hasznalataval megvizsgalja az
éles adatokat, felismeri benne a jellegzetes mintazatokat, majd azok alap-
jan teljesen uj, szintetikus adatkészletet allit el6, amely azonban rendelke-
zik az eredeti éles adatok minden jellegzetességével, igy kivaléan alkalmas
tesztelésre anélkiil, hogy barmi kdze lenne a valddi éles adatokhoz.

— Tavaly év elején kezdték az agilis szervezeti miikodést a bank egyes
teriiletein. Milyen tapasztalatokat szereztek eddig és hogyan kivanjak
tovabb vinni az atalakulast?

— Els6 korben a lakossagi és az IT-divizié szemmellathato részének munka-
jat alakitottuk at, ami nagyjabdl 700 kollégat érintett, beldliik harom tribe-ot
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hoztunk Iétre. Ez mindenképp j6 dontés volt, helyes iranyba indultunk el az
agilitas felvallalasaval. Az iizleti kollégak kezdik megérteni, hogy mi is az

IT valéjaban — nem csak a lelatérol -, az informatikusok pedig elkezdtek az
uzlet fejével is gondolkodni. Sokkal jobb lett a két terilet kozotti egylittma-
kodés a tribe-okon beliil, megsziint a korabban jellemzé vevé-szallito tipu-
su ellentét, egyiitt keresik a legjobb megoldasokat. Az elmult masfél évben
agilis mikodéssel valésult meg az Apple Pay hazai bevezetése, a Falusi
CSOK és a Babavaro Kdlcson induldsa, de igy sikeriilt teljesiteni a hitel
moratdrium eléirasait is.

Természetesen egy agilis atalakitas soha nem ér véget. Egyrészt kiterjeszt-
juk a hatokorét, januartdl egy Ujabb, viszonylag nagy tertilet all at agilis mu-
kodésre, masrészt az agilitasnak amugy is alapelve a folyamatos onjavitas.
A terveim kozott szerepel az is, hogy a core IT terliletet is némiképp hason-
|6 médon szervezzem Ujra. Itt nyilvan nem fognak az Uzleti felhasznaldkkal

FORRAS: TESZAR AKOS, ITB
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egydutt Ulni a kollégak, de az alaplépéseket, alapfolyamatokat a sziikséges
valtozasokkal itt is be lehet majd vezetni. Kevesebb lesz talan a ceremoénia, de
érdemes atvenni a feladatok gyorsabban megvaldsithaté szeletekre szedését,
az onszervez6dd, maguknak beszamol6 csapatokat, amelyek a korabbinal joval
nagyobb szabadsagfokkal dolgoznak.

— Az on vezetdi szerepét hogyan alakitotta at az agilis miikodési mod?

— Az én munkam legalabb annyit valtozott, mint a csapatoké. A korabbi hierar-
chikus szervezetben jobban t6lem vartak, hogy ki mit tegyen, mostanra viszont
leginkabb a mlkddési keretek biztositasa és a kultura alakitasa a feladatom,

a csapatok pedig egyre inkabb maguk dontik el, hogy mit csinalnak. Ha el6 is
irok valamit, mondjuk a rendszerek stabilitdsa érdekében, a parbeszéd sokkal
konstruktivabb, inkabb partnerek targyalasarol van szo6, mint fénok és beosztott
kozotti direkt utasitasrol. Kedvelem ezt a valtozést, sokkal kézelebb all hozzédm
a parbeszéden alapul6 egyuttmikodés. Vagyis nem annyira a konkrét munka
kozvetlen napi iranyitasa a feladat, hanem arrél kell gondoskodni, hogy a sza-
balyok betartéasa mellett mindenki a legtobbet tudja kihozni magabdl, a készuld
rendszerek harmonizaljanak egymassal és az infrastrukturaval, no és persze
idoré| idére reagalni kell az dhatatlanul felbukkand varatlan helyzetekre is.

— A fentiek alapjan 2020-ban mi egy nagyvallalati vagy banki informatikai
vezetd legfontosabb feladata?

— El6szor is, a filmbéli mondast idézve, kell egy csapat, mégpedig kreativ em-
berekbdl allo, jol egyuttmiikddd csapat. Ezt 6sszehozni legalabb olyan nehéz,
mint 100 6ntudatos szoélistabdl j6 zenekart kovacsolni. Ha nem kreativ, ha nem
jatszik jol a sajat hangszerén, akkor nincs helye a csapatban, zenekarban. De
a kreativ ember nem feltétleniil akar belesimulni a csapatjatékba, és esetleg
kiszolgalni masokat.

Masodszor, és ez is fliggetlen az iparagtél, a korabbinal sokkal jobban kell
értenie az Uzletet, a belsé és kulsé megrendeldket. Ha értjuk a nehézségeket,
az ugyféligényeket, akkor nem csak a jelen problémaira tudunk jé6 megoldast
adni, de harom Iépéssel elére is tudunk gondolkodni. Ezzel a sajat munkankat
is megkonnyitjik, mert ha csak kdveté tzemmaodban miikddink, gyakran és
gyorsan kell éles kanyarokat tennuink.

De nemcsak az informatikai vezetének kell érdeklédnie az (izlet irant, hanem
minden IT-s dolgozdban fel kell kelteni ezt az érdeklédést. Az informatikus
hajlamos arra, hogy csak a monitorig lasson, és nem nagyon veszi figyelembe
mindazt, ami azon tul van. Pedig az élet, az (izlet a monitoron tuli vilagban van,
és egy kifejlesztett alkalmazasnak nem a monitoron kell kivaléan miikdnie, ha-
nem az Uzleti igényeket kell minél jobban kielégitenie. A kod nem I'art pour I'art
készul, hanem egy valds probléma megoldasara.

Nemcsak az informatikai vezetdnek kell
erdeklddnie az Uzlet irant, minden IT-s

dolgozoban fel kell kelteni az erdekldédest
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Elen a lakossagi digitalizacioban

A New York-i székhely(i Global Finance magazin idei rangsoraban
Magyarorszagon az OTP Bank kapta a Global Finance World’s Best
Consumer Digital Bank Award 2020 elismerést. A dij odaitélésénél
figyelembe vették a digitalis szolgaltatasi stratégiat, a termékkinalatot,
az internet- és mobilbanki felllet kialakitasat és funkcionalitasat. Az
OTP Bank kozel kétmillio tgyfele mar a jarvany el6tt is hasznalta

az internet- €s a mobilbankot. Az aktiv felhasznalok szama aprilis-
majusban 10 szazalékkal nétt, az Ggyfelek pedig 15 szazalékkal tobb
digitalis tranzakciot hajtottak végre.

— 2020 nyaran nem keriilheté6 meg a COVID-19 jarvany és annak hata-
sa. Milyen valtozasokat hozott a bank és az IT divizi6 életébe a virus?
— Olyasmi tortént, amire talan még nem volt példa a bank életében: a virus
elsé hullamabdl adodo feladatok sikeres IT-megoldasaért kapott elisme-
rést igazgatosagi Ulés jegyz6konyve 6rzi. Mivel érdemeltiik ki? Kozel két
hét alatt 6tezer kolléga szamara oldottuk meg az otthoni munkavégzeést,
raadasul zokkenémentesen, és azt kovetden is minden igényt ki tudtunk
elégiteni. Ez persze nem kizérélag azoknak a heteknek volt készonhetd,
hanem a megel6z6 harom évnek is. Mar korabban kialakitottuk azokat a
folyamatokat, eleinte csak az informatikai csapat részére, amelyek lehe-
tévé tették a rendszerek tavelérését, és idében beszereztlik a megfeleld
eszkozoket is. Persze, volt mit tanulnunk: ki kellett tapasztalni, hogyan biz-
tositsunk elegendd savszélességet a videdkonferenciakhoz, hogy melyik
megoldas mire alkalmas és mire nem. llyen nagysagrendben ugyanis még
soha nem voltak ezek a megoldasok hasznalatban a cégnél.

A jarvany hatalmas nyomast gyakorolt a szervezetre, de ennek készonhe-
téen szamos, tobb éve hizédo digitalizacios feladatot tudtunk megoldani.
Gondolok itt példaul a digitalis alairas szélesebb korli bevezetésére.
Emellett tobb hasonl6 torténet volt, amely eléggé kibillentette az lzleti és
IT-tertleten dolgozo kollégakat a komfortzénajukbdl, ami inkabb csapat-
épitésként hatott, mint konfliktusforrasként.

— Mi marad meg hosszu tavon a most bevezetett intézkedésekbdl,
gyakorlatokbol?

— Az IT az elmdlt hénapokban megmutatta az erejét és ezt a bank vezeté-
se el is ismerte. Mi most azon vagyunk, hogy a kialakitott j6 gyakorlatok,
technol6giak minél nagyobb része beépuljon a mindennapi munkavégzés-
be. Biztosan lesz bizonyos foku visszarendez&dés — féleg az ideiglenes
megoldasok esetében - és a belsé mikodeést tekintve az is elmondhato,
hogy a home office intézménye sem valé mindenkinek. Arra mindenesetre
j6 volt az elmult id6szak, hogy megmutassa, mi az, ami feltétlendl sziiksé-
ges az éles miikodéshez, mi az, ami id6legesen nélkulozhetd, és mi az,
ami csak veliink maradt ballaszt. u



