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He = 4.002602
Na 522.989769
Ar = 39948

HA BEKOSZONT A MESTERSEGES INTELLICGENCIA KORA ORSZAGHATARON BELUL, S AZON TUL

Mit hoz az M1 az I'l -ben, a gyartasban
¢és a vezetOkkel szembeni elvarasokban?

A ,mestersé¢ges intelligencia” ¢és az ,I'l” keresOkifejezésekre 6tvenkilenc masodpere
alatt 731 millio talalatot dob ki a Google. Egy emberoltovel ezelott nemhogy egyetlen
perc, de talan tobb ¢v sem lett volna elengedo a szoban forgo informaciotomeg dssze-
gyljtéséhez. A mesterséges intelligencia azonban jott, 1dtott és teret hoditott az élet
minden szegmensében. Az informatikai sem volt kivétel, a kezdeti idegenkedés pedig
mdra er6s szovetséggé kovacsolodott. Azt tlipontosan ldatni, hogy mit hozott eddig az
MI az I'T-ba, arrol pedig mar izgalmas joslatok korvonalazodnak, hogy mi var az I'T-re
¢s a CI1O-kra a jovoben.
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A mesterséges intelligencia még mindig megfoghatat-

lan és kevéssé definialt ahhoz, hogy altalanos érvényi
fogalomma Iéphessen el6. Manapsag azonban az MI
kifejezés mindenhol feluti fejét, ahol az adatokrdl van sz6,
nagyon helyesen. Ez a diszruptiv, felforgatd technoldgia,
annak ellenére, hogy még gyermekcipdben jar, mar most
alaposan atalakitotta a technoldgidhoz valé hozzaallasun-
kat, 2030-ra josolt hazai attorésekor pedig valészinileg
kollektiv fejkapkodas varhatd.

A digitdlis korban csak az le-
het sikeres vezetd, aki kepes
meg a trendde valas eldtt fel-
fedezni, megerteni s integ-
raini az innovaciokat, ehhez az
MI-on keresztul vezet az ut

Gender és képzettségi alapon is
differencial az M1

A PwC Magyarorszag tanulmanya szerint elsésorban a
magyarorszagi feldolgozéipart, szallitmanyozast és az
épitbipart fogja dramai mértékben megvaltoztatni az Mi
térnyerése. A technoldgiai valtozasok 900 ezer munkahe-
lyet érinthetnek valamilyen formaban. A repetitiv, kevés
hozzaadott értékkel bird folyamatokat valészinileg elsé-
ként kdzott fognak automatizmusok kezébe keriini, de

a kétkezi, precizitast igényl6 feladatok is kikeriilhetnek a
humanum uralma alél.

Az Mi térnyerése hullamokban fog zajlani, de nem gy
kell elképzelni, hogy egyik naprél a masikra tizemek tém-
kelege zavarja el a gyartosori feladatokat ellatd munkatar-
sakat. Az els6 hullamokat a 2020-as évek elejére dataljak,
ahol a kutatas szerint elsésorban egyszerii szamitasi fel-
adatokat és strukturalt adathalmazok elemzését lesz ké-
pes elvégezni, ami a kifejezetten adatfeldolgozasra épiilé
agazatokat érintheti (példaul a pénziigyi és infokommuni-
kacios szektorokat). Ezt kdveti a masodik hullam: az izleti
tamogatasi funkciokat, illetve egyszer(i dontéshozatali
funkcidkat is képes lesz elvégezni (példaul altalanos adat-
bekéré- és egyeztetd, HR, szamviteli funkcidkat). Emellett
jol kontrollalhatd kdrnyezetben, példaul raktarakban a
targyak 6nallé mozgatasa is varhat6 az MI-tdl.

Ez utébbi az évtized kdzepe felé varhato, 2030-ra pedig
megérkezhet az igazi attérés, ahol a fizikai munka bi-
zonyos valfajait ténylegesen képes lesznek kivaltani az
MI-vezérelt robotok. A PwC Magyarorszag tanulmanya
arra az érdekességre is kitért, hogy mig az elsé hulldm a
néket érinti majd, addig a harmadik fazis a férfi munkaval-
laldkat sujtja, és esetiikben sulyosabb lesz a helyzet.

Képfelismerés a NAVA-nal

Egy szakmai konferencian ismerte fel Répaszky Lipdt, a Nemzeti
Audiovizudlis Archivum (NAVA) Ugyvezet6 igazgatoja, hogy a
mesterséges intelligencia segit a latédssérdlt emberek minden-
napjaiban a tajékozodasban. Az Ugyvezetd remélte, de nem hitte,
hogy az Ml az MTI fotéarchivuméban szerepl6 12 millié szkennelt
és nem feldolgozott képen szerepl6k azonositasaban segithet. A
fotok 1910-tél gydltek a tavirati iroda archivumaban, emberi erével
képenként 10 perc volt a fotdon szereplék azonositasa. Egy ember
4-500 személyt ismert fel memoriabdl, a frissen felvett, fiatal kolle-
gak ennél kevesebbet, hiszen gondjuk akadt a térténelmi fotokon
szerepl6k azonositasaval.
Erre az adatbazisra engedték ra a mesterséges intelligenciét.
Tanitasat haromszor kellett a nullardl kezdeni, mert rossz iranyba
fejl6dott. Az Ml jelenleg 47 ezer embert képes azonositani, az
egész folyamat két percet vesz igénybe, ami azt jelenti, hogy a
képfeldolgozas hatékonysaga 80 szézalékkal nétt. A buktatok ko-
z6tt volt, hogy példaul ugyanannak a személynek a fiatalabb vagy
idésebb verzidjat két kilonb6z6 személynek ismerte fel, vagy
hogy a falon 16g6 vezet&i portrét is a képen szereplének azono-
sitotta. A masfél éves tanitasi folyamat alatt a 95 szazalékos re-
levanciaval felismert személyeket automatikusan a mesterséges
intelligencia cimkézi fel, mig ez alatt egy ember hagyja jova a
foton felismerni vélt személyeket.

Vass Eniké

MI, mint hard skill? Az informatika és a
mesterséges intelligencia osszefonoddsa
Az informatikai oldalarél szemlélve a dolgokat, a szektornak rengeteg
munkat ad és fog adni az MI térnyerése. Noha nem keriilhet6 el ebben az
agazatban sem az, hogy bizonyos feladatkéroket bekebelezzen, példaul
a service deskeket. Azonban, mivel az Ml elsédleges felhasznaldja az IT,
igy a valtozasok sokkal inkabb az atalakul6 pozicidk és munkafolyamatok
kapcsan lesznek tetten érhetdk.
Az Ml-vezérelte megoldasok kézll a legnagyobb térhoditast az applika-
cio tesztelés, hibaelemzés, hatékonysagelemzés, a Customer Journey
Mapping és folyamatautomatizacio tertletén fog zajlani. De nem szabad
elfeledkezni az AlOps-rél sem, ahol a big data és gépi tanulas felhaszna-
lasaval a nem vart behatolasok észlelésre, a rendszerhibak elérejelzése,
a szokasostol eltérd felhasznaldi mintak azonositasa és a feladatok auto-
matizélasa valik mindennaposséa, minden szektor szerepldje szamara.
A mesterséges intelligencia természetesen az informatikai vezet6i, avagy
CIO role-t is befolyasolja. Egész egyszerii oknal fogva: a digitalis korban
csak az lehet sikeres vezetd, aki képes még a trenddé valas el6tt felfe-
dezni, megérteni és integraini az innovéciokat. Ezért a mesterségesin-
telligencia-ismeret, és az altala szerezheté piacelséség valdszinlleg a
legkeresettebb hard skillé fogja magat kindni.

Kiss Franciska
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