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JON, LAT ([T ES GYOZ - HOGYAN FORMALJA AZ Ml AZ IT-SZEKTORT?

Atalakulo folyamatok, ¢bredezo agazatok,
stratégiai szerepvaltas — mit hoz a mesterséges
intelligencia?

-

A buzzword, amelynek hallatan végtelen tudasu
humanoid robotok, szamitogép vezérelte gyarak,
onvezetd autoktol hemzsegod sztradak képe villan

fel, valojaban sokkal kevésbé latvanyos, amde annal
eredményesebb ¢s hat¢konyabb valtozasokat indi-
kal a jelenben. Nemcsak a gyartast optimalizalja,

¢s mentesiti a repetitiv munkavégzés alol az embert
az. ¢reckteremtésnek helyet adva, hanem a vallalati
I'T-stratégiat is korszertsitheti, nem beszélve a C1O
karrierivrol, ami uj aspektust kaphat altala. Kzutobbi

ISRy, .y , FRITSCH ROBERT, FOVAROSI V. ZMUVEK
mikéntjének jartunk utana. w
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A mesterséges intelligencia (MI) levetkézte buzzword mivoltat, és
mara az izgalmas hivosz6 nemcsak egy jo marketingfogast, hanem
hatékony megoldasokat rejt. Segit, fejleszt, atalakit, itt és most, még-
hozza radikélisan. A transzformacio aldl az informatika sem kivétel,
s6t, zaszldvivéje az MI katalizélta atalakuldsoknak. Nem véletlen,
hiszen ez a terllet, amely a legt6bbet profital az MI-megoldasokbal.

A konzervativ iparagak eseten a
mesterseges intelligencia visszafo-
gottabb Utemd IT-strategiaba valo
beepulese varhato, viszont azon
szektorok eseteben, ahol oz adap-
tacios keszseqg a mukodes feltetele,
ott hamarabb begylrizhet

A technologia, ami felrazza a
szunnyado iparagakat

Ami azonban a technoldgia a stratégiai szintre val6 beépulését
illeti, Fritsch Robert, a Févarosi VizmUvek Informatikai Igazgatéja
szerint arra még varni kell. ,Hosszabb kifutasra szamitok, szerin-
tem gyoOkeres valtozasokat még nem fog hozni a kdzeli jovében,
de elképzelhetd, hogy 2030-ra mér olyan iranyu valtozés lesz,
hogy a mesterséges intelligencia az IT-stratégia része lesz. A
Vizmiiveknél jelenleg nyomokban lelhetd fel a stratégiaban és

az architekturalis mikddésben, de ez egyrészt annak a tudhato
be, hogy az iparag konzervativabb, ebbdl kifolydlag lassabban
integralédnak a disztruptiv technolégiak, masrészt pedig, hogy
olyan attérést még nem tapasztaltunk ezaltal az iparagban, amely
kézzelfoghat6 eredményt, azaz kéltséghatékonysagot, bevételno-
velést hoz”, mondta.

A hagyomanyosabb, lassabban mozdul6 iparagak esetén tehéat a
technoldgia visszafogottabb ltem( IT-stratégiaba vald beépiilése
varhato, viszont azon szektorok esetében, ahol az adaptaciés
készség a miikddés feltétele, ott hamarabb begyd(riizhet a straté-
gia felépitésébe az MI.

Az innovativ technoldgiak gyors implementacioja ugyanis id6tallo,
hatékony a véllalkozdshoz j6l alkalmazkodd szervezetet eredmé-
nyez, ami ez elkdvetkez& években kulcsfontossagu a piacvezet6d
attit(id fenntartasahoz. Az IT esetében a mesterséges intelligencia
jelen van szinte minden bitben.

. Ny , "y ;e
Feje tetejére alle vilag, vagy az gj
norma kezdete?

Jol példazza azonban a szdéban forgé technoldgia sziikségessé-
gét, hogy a konzervativabb iparagat képvisel6, amde ujitd szel-
lemmel biré szervezetek is nyitnak felé.

,Két oldalrdl is becsatornaztuk a mikddésbe a mesterséges intelli-

genciat. Par honapja bevezettiink egy chatbotot, ami tanul6algoritmusra épdl.
Azt tapasztaljuk, hogy az Ugyfeleink a weboldalon valé ,bolyongas” helyett
hasznaljak, viszont, a komplexebb kérdéssel még mindig a telefonos ligyin-
téz6khoz fordulnak. A masik tertilet, amin elkezdtiink dolgozni, a képfeldolgo-
zas. Mivel rengeteg vizmintat vizsgalnak meg a biolégusaink, olyan képfeldol-
gozd mesterseéges intelligenciat alkalmazunk, ami a tobb ezer mikroszkdpos
fényképet elemzi és kiszurja azokat a mintakat, amelyek szennyezettek”, tette
hozza Fritsch Rébert.

A gyorsabb adaptaciét lehet6vé tévé iparagakban az Ml szamos valtozata
fellelhet6 a napi mikddés soran, s itt féként az informatikat lehet kiemelni. A
mesterséges intelligencia ,alcsoportjaként” szamon tartott gépi tanulas és az
az alé betagozddo deep learning hasznos j6szag. Ezutdbbiak szoros egyiitt-
mikodése harom f6 teriileten érhetd tetten az IT-szektorban: a minéségbizto-
sitasban, a szolgaltatdsmenedzsmentben és az iizleti folyamatok automatiza-
lasban, magyaran ott, ahol rengeteg értékes adat keletkezik.

A CIO-k karrierjet is befolydsolja az M.
akik sikeresen integraljak a vallalatba,
azok sokat profitalhatnak az uj, sét disz-
ruptiv technologia alkalmazasabol

RPA, MI, CIO - jovokép a roviditések
mogott
Fritsch Rébert szerint azonban nem is feltétlenil az iparag mozgasi sebessé-
ge a f6 kérdés, hanem az, hogy a mar meglévé ligyviteli rendszerhez miként
lehet hozzakapcsolni a technoldgiat. ,Mi a Vizmiiveknél a folyamatrobotizalasi
(RPA) technoldgiat hasznaljuk. Ugyan ez nem egy klasszikus értelembe vett
MI-megoldas, viszont arra t6kéletesen alkalmas, hogy barmilyen tgyviteli
rendszert dsszekapcsoljon. Esetinkben a laborrendszert kapcsoljuk dssze
az ugyviteli rendszerrel, hogy a laboreredmények kénnyebb nyilvantartasat
segiti. Ehhez tervezlink hozzakapcsolni egy MI-t hasznalé képfeldolgozo
rendszert is”, tette hozza az informatikai igazgato. ,llletve az adatbanyaszat
az, amin komolyan gondolkozunk, de egyelére konkrét elképzelésiink nincs,
viszont elképesztd mennyiségl adat van az iparagban, amit nagyon jol ki le-
hetne aknazni.”
Ami a nyitottsagot illeti, az informatikai igazgatd szerint mindenki érdeklédik
a mesterséges intelligencia irant. Mar csak azért is, mert elképesztd meny-
nyiségl repetitiv munkat képes atvenni, és olyan hasznos és idéspérold
megoldasok is elérheték altala, mint a szovegdiktalas. ,Ma mindenki azzal tolti
a napjait, hogy a szamitogép elétt Ul és megallas nélkil gépel. Mennyivel egy-
szeriibb, és gyorsabb ugyanezt szovegdiktalassal végezni?”, tette fel a kolti
kérdést a Févarosi Vizm(ivek informatikai igazgatdja.
S mégis milyen hatassal lehet a széban forgé technolégia a ClO-k pozicioja-
ra, karrierjuk alakulasara? ,Azt gondolom, hogy egy hagyomanyos iparagban
a kozeljévében nem fogja befolyasolni azt. Ahogy a stratégianal nincs még
érezhet hatasa, gy egy darabig még itt sem lesz. Viszont azoknak a CIO-
knak a karrierjét elére fogja vinni, akik ezt a technolégiat be tudjak vinni a
céghez, és eredményt tudnak altala felmutatni. De egyelére az (izleti vezetés
részér6l még nem elvaras az Ml ismerete”, zarta gondolatait Fritsch Robert.
Kiss Franciska
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