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ATALAKITJA A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA A VALLALATVEZETEST

A siker kulcsa

a mesterseges
intelligencia

¢saz loT
szerelemgyermeke
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Az ¢v elején szamtalan kutatds pedzegette, hogy az elkovetkezo idoszakban a technologiai

megoldasok, a mesterséges intelligencia térnyerése ¢s a technologiai fokusszal rendelkezo

izleti vezetok érdja lesz. Hasonlo joslatok gyakran latnak napvildagot, az elemzohazak azon-

ban talan maguk sem tudtak, hogy mennyire tiipontosan lefestett¢k a 2020-as évet. A koro-

navirus mintegy mellékhatasaként oles 1éptekkel indult meg a digitalizacio a digitalis transz-

formacioval lemaradasban 1évo orszagokban is, ami nemcsak az tizleti modellek, a portfolio

¢s céges kultara atalakulasat eredményezte, hanem a vallalatvezetést is megreformalja.

Januar elején jelent meg a DXC Technology kutatasa, amely 6sszegezte, hogy
az Al és a gépi tanulas széleskori zleti alkalmazasa, valamint a csapatok k6zot-
ti egyuttmikddés a technoldgiailag magasan képzett (izleti vezetdk iranyitasaval
jelentésen ndvelheti a termelékenységet. Magyaran egy komoly atalakulas kez-

Az AloT (arany)kora?

Hazankban a COVID-19-jarvany miatt sok cégvezetd kényszerilt a di-
gitalis transzformacio elodazott bevezetésére az elmult honapokban.
Valdszinlleg viszont csak a legratermettebbek és batrabbak mertek
belevagni a mesterséges intelligencias vagy AloT-s megoldasokba.
Nekik nyujthat nagy segitséget a Farnell kiadvanya (,The era of AloT
Context, Capabilities and Future of AloT”), amely kifejezetten olyan
vezet6knek nyuijt gyorstalpalot és segitséget, akik szdmara ismeretlen
még a mesterséges intelligencia, de szeretnék atlatni vajon tudnak-e
kamatoztatni vallalkozasukban. A magyarul ,Az AloT kora, hattere,
lehet6ségei és jovje” cimil ebook egyszerlien magyarazza el az Al
tipusait, miikddését és kurrens alkalmazasait is.

Maga a tanulmany szerencsére roviden érinti a mesterséges intel-
ligencia 70 éves torténetét, inkabb arra koncentral, hogy McCarthy
1956-0s ,taldlmanya”, melyet el6szor olyan szamitdgépes rend-
szerekre alkalmazott, melyek bonyolult matematikai problémékat
igyekeztek tanulas és a felhalmozott adatok altal ,kdvetkeztetések”
segitségével megvalositani, hogyan lehet ma a vallalkozasok nélku-
|6zhetetlen eszkdze. Vagyis egy olyan kognitiv képességeket is al-
kalmazo ,digitélis szerszamma” valt, ami mar a vizualis és akusztikai
érzékelést is és a természetes nyelvek megértését, de szamitogépes
programok és alkalmazasok tervezését és az lzleti dontéshozast is
magaban foglalja. Az ekdnyv az Al eddigi fejl6dését és felhasznalasi
lehet6ségeit és jovéjét is ismerteti (mentesen a jévkutatok viziitol),
a gépi- és mélytanulas, valamint a ma elérhetd platformokat réviden
taglalva és a legnépszeriibb Al- és loT- és AloT-hubokat is felsorolva.
llyenek a hardveres Google Assistant Services, az Avnet SmartEdge
Agile, és BeagleBone Al, valamint a szoftveres Amazon SageMaker, a
Tensorflow és az IBM Watson Machine Learning alkalmazasok.

detét helyezte kilatasba. Ez a metamorfézis nem varatott magara
hosszu évekig, hanem a megvaldsulas fazisaba lépett.

Dontési szerepbe kertil az M1?

A koronavirus jarvany mintegy katalizatora volt a digitalizacios be-
robbanasnak és kikényszeritette azokat a valtozasokat, amelyekre
a 21. szazadban érvényestini akar6 cégnek sziiksége van. Noha
a mesterséges intelligencia (M) definidlasa nem egyszer, de a
nagyvallalatok konyhakész megoldasaiban szamtalan formaban
fellelhetd, és egyre tébben nyitottak az orszaghataron tul a techno-
l6gia integralasara.

Nem véletlen, hiszen az Ml technoldgia tbb tucat formaban tamo-
gatja a szervezet miikddését azaltal, hogy kiilénbézé folyamatokat
dsszehangol, hogy az egész organikusan elézetes beparaméte-
rezés nélkil mlikddjon, mindenféle emberi beavatkozas nélkiil.
Révid tavon ugyanis a feladatorientalt robotok elterjedése varhato,

A Koronawirus ravilagitott arra,
hoQy mekkora szukseg van oz
eszkozok tavfelugyeletere, az au-
tomatizalt mikodtetesre, az Uzlet
pedig nemcsak tudomasul vette,
hanem elkezdte beéepiteni a min-
dennapi mukddesbe

ami nem csak a kétkezi munkat valtja ki, hanem a repetitiv vagy
nagy hozzaadott értéket nem hozé munkafolyamatokat, a mezé-
gazdasagtol kezdve egészen a konyvelésig. A célfeladatra beprog-
ramozott robotok az 10T elterjedésének kdszénhetéen egymassal

kommunikalva naprakész informaciéval szolgalnak a dontések
meghozatalahoz, sét.
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Az Ml tudja ertelmesen felhaszndini
a hatalmas adatmennyiseget, s
kepes azt cselekvesse, azaz Uzlet
folyamatokkd formalni

A dontéstamogato rendszerek az idd elérehaladtaval egyre preci-
zebbé valnak a felsévezetdk és a napi dontéshozok munkajaba is
alaposan begy(riiznek. Vallalati szinten pedig kincset ér a j6 don-
téstdmogato rendszer.

Erdekesség azonban, hogy a DXC Technology elérejelzése szerint
az emberek helyett egyre inkabb a gépekre tervezik majd az in-
formaciotechnoldgiai szolgaltatasokat, mivel igy jobb és gyorsabb
dontések szulethetnek alacsonyabb koltségek mellett. Jobb: a
gépek altal hozott dontések rendkivil nagy, kozel valds idejlien
friss adathalmazokon alapulhatnak, és a hibazas lehet6ségét is
csokkentik.

Ajarvany az lo'T-tis felrepiti?

A mesterséges intelligencia ala betagol6dé gépi tanulas és az 5G
halézatok elterjedésének koszdnhetéen az loT (Internet of Things),
és az lloT-rendszerek (Industrial Internet of Things) alkalmazasa is
szarnyra kel a vallalatok életében. Az loT térnyerése mar néhany
hénappal a koronavirus megjelenése utan is tetten érhetd, ugyanis
a cégek raébredtek arra, hogy a széban forgé technolégia a fizikai
vilagot digitalizalja, és az ebbél szarmazé adatot egy jol megtani-
tott MI algoritmus emészthet6 formaba hozza, ami a mindennapi
mikddést hihetetlendl hatékonnya teszi.

Az okos vallalati mikodés egy kovetkezé lépcsdfoka, amire egye-
|6re keves Uzleti megoldas épul, de mar legalabb épdl, az az Al és
az loT szerelemgyermeke a AIOT. Ezutdbbi Iényegében a szenzo-
rok dltal gydijtétt adatokat dolgozza fel, és reagal azokra, mindenfé-
le emberi beavatkozas vagy dontéshozés nélkil.

Annak érdekében, hogy az Ml a leghatékonyabban m{ik6djon egy
szervezetnél, nem lehet csak az informatikai szekcio kizarélagos
Ltulajdona”. Ehelyett a mesterséges intelligencia elfogadasat az
IT-nak tdmogatnia kell az egész szervezetre vonatkoztatva, hogy
partnerként tekintsenek a technoldgiara, mert ezaltal lehet csak
kiaknazni a benne rejlé elénydket. Persze nem szabad megfeled-
kezni arrdl a tényrdl, hogy az Ml is csak addig hoz kivalé dontése-
ket, elemzi j6l az adatokat és hoz létre bel6lik értéket, ameddig az
adatok tisztasaga biztositva van. Tehat a szervezet mikddését ki
kell b&viteni egy adattuddssal, aki ezt képes felligyelni.

Atalakul6 csapatmunka, atalakulé
skillset-igények

Ahogy azt az elmult idészak is jol példazta a folyamatok ismere
elengedhetetlen a hatékony miik6déshez, am ami az igazi zalog,
az a csapatmunka. A koronavirus kételez6 két honapos home
office id6szaka arra vilagitott ra, hogy a munkavégzés effektivitasa
megbicsaklott. A pandémia utan Ujra versenyhelyzetbe ker(ld vél-

lalatoknak még szorosabb kohéziéra érdemes torekedni és mérlegelni
kell ezt, hogy egy esetleges masodik vagy sokadik hullam soran milyen
technoldgiai és Uzleti tudassal felvértezett kollégakat integralnak a
csapatba.

A januarban publikalt kutatas szerint idén élre tdrnek a technoldgiai f6-
kusszal rendelkez6 Uzleti vezetdk, akik a véllalat hatékonyséagat, agilita-
sat és innovativ erejét elémozditd technoldgiakban latjak a siker kulcsat.
Ezek a technoldgiai vezetdk egy teljesen Uj szemléletet képviselnek,
feladatuk nem csupan az informaciétechnoldgia miikddtetése, hanem
az Uj készségek és a céges kultura fejlesztése. A csapatokhoz hason-
I6an 6k is kettds, Uzleti-technoldgiai szemszogbdl vizsgalddnak. Ezek a
vezetbk varhatéan nagyobb lizleti eredményeket érnek el és fellenditik a
véllalatok digitalis atalakulasat. Ugy tiinik, ebben nagyon is igazuk volt.

'Tobb¢ nem valaszthato el egymastol az
Al ¢sazloT

2024-re a vallalatok tobb mint haromnegyede mér napi Uzleti mikodé-
séhez valamilyen mesterséges intelligencia alapu eszkdzre fog tamasz-
kodni a Gartner , Top 10 Data and Analytics Technology Trends for 2020”
cim( jelentése szerint. Mivel a digitalizaciot radikalisan felgyorsitotta a
COVID-19 jarvany, mar a gazdasagi felépiilés idészakaban (és a ma-
sodik hullam elétt) is sok lizleti szerepl6 meglépi az Al-transzformaciot,
igy sokkal hamarabb valésulhat meg a jovékutatok nagy alma. 2020
masodik felében igy mar nem az a kérdés, hogy egy vallalkozasnak
érdemes-e Al alapti megoldasokkal operélnia, hanem az, hogy milyen,
kulcsra kész technolégiai innovaciohoz tud mar ugy kapcsolddni, hogy a
leghatékonyabban tudja tdmogatni mindennapi tevékenységét, dolgoz-
zon szinte barmilyen iparagban, akér hazankban is.

A JO kommunikacio es a kozossedi
technologidk teljesitmenyndveld ha-
tasa nagyobb (akdr 20-25 szazalek is
lehet), mint pelddaul az emaile

Ajarvany els6 hullama utan az egészséglgyon at a marketingig, az
tgyfélkapcsolatoktdl az adatelemzésig minden terlilet hasznot hiizhat a
(valamilyen szintl) Al altali automatizalasbdl, a gépi elme segitségével
konnyen Ujraértékelheték a vallalati folyamatok. A Mesterséges Intelli-
gencia Koalicid el6rejelzése szerint 2030-ban mar 7 ezer milliard forint-
tal (14 szazalékkal) jarul hozza a mesterséges intelligencia hasznalata a
magyar nemzeti ssztermékhez.

Onmagaban az [oT mar nem elég

A mesterséges intelligencia elterjedésének zaloga az loT (a Dolgok
Internete) elterjedése a vallalati kultirakban, hiszen az M az azt alkal-
maz6 eszkdzokkel kombinalva ma a negyedik ipari forradalom, az Ipar
4.0 egyik mozgatdrugoja. Az MI megoldasok segitenek abban, hogy
szervezet organikusan miikddjon, ne kelljen kézzel tjra meg Ujra pa-
raméterezni a processzeket. Mig az loT digitalizalja, és az adatok altal
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értelmezhetévé teszi a fizikai valdsagot, az Ml tudja értelmesen felhasz-
nalni az igy nyert hatalmas adatmennyiséget, és képes azt cselekvéssé,
azaz (zleti folyamatokka formaini.

Az igy megvaldsuld szimbidzis rajzolja Ujja a technoldgiai vilag tér-
képét: az Al és az loT kombinécidja, az AloT az, amelyre ma vigyazé
szemeiket a vallalatoknak vetniuk kell. Mar csak azért is, mert a Dolgok
Internete és a mesterséges intelligencia egyttes hasznélata sokkal
eredmeényesebbé és versenyképesebbé teszi a piaci szerepléket, még
azokat is, akik mar eddig is hasznaltak loT megoldasokat. Aki pedig
kimarad ebbdl az uj ,divatbol” legféljebb egy lassu és unalmas analég
vilag versenyzdje lehet.

Egy, az SAS altal Uzleti vezetSkkel készitett felmérés (,AloT — How loT
Leaders are Breaking Away”) kimutatta, hogy az loT csak a mestersé-
ges intelligencia bevetésével maximalizalhat6. 90 szazalékuk a sajat
tapasztalatabol ismeri, hogy az loT eszkdzok csak igy kihasznalhatok

ki teljesen, a szenzorok igy muikodtethetéek optimalis megtériléssel.
Emellett mindenki elényként kdnyvelte el, hogy szervezete is sikereseb-
ben vette a piaci verseny akadalyait egy ilyen transzformaciéval, sét,
szamos Uzleti mutatdjuk akar két szdmjegyet is javult. A legtdbben az
innovacio, a mikodési koltségek lefaragasa és az alkalmazottak haté-

konységa terén tapasztaltak javulast az AloT tipusu uzleti megol-
dasok bevetésével. S6t, a vallalati dontéshozatalban is a gépi ta-
nulast, mélytanulast, a természetes nyelvfeldolgozast és a kép- és
hangfelismerés loT szenzorokon alapuléd médszereit részesitették
elényben, mert ezek hoztak a legjobb eredményeket.
Atanulmanyban megkérdezett 450 vezetd tapasztalataibol kide-
rult, hogy mar 79 szazalékuk vett részt valamilyen loT-projektben,
92 szazalékuk allitja azt, hogy az altala elérhet6 nyereség megha-
ladta az elvarasait. Meglepd lehet, hogy a cégek 68 szazaléka mar
fontos céges dontéseiben felhasznalta az loT-szenzorok révén
szerzett adatokat, de mind6ssze 12 szazalékuk vette szamitasba
a tervezesnél is.
Viszont amint az Ml is megjelent a dontési folyamatok el6készitési
fazisaiban, ez az arany 31 szazalékra ugrott fel. A vezet6k 34
szazaléka az AloT-tél varja bevételeinek bévilését, innovacios
készségei ndvelését (17,5 szazalék), de az tigyfelek szamara valé
digitalis szolgaltatasok béviilését is (14,3 szazalék). Csupan 11,1
szazalékuk gondolja azt, hogy rdvid idén belll a miikddési koltsé-
gek is csOkkennének a teljes korli bevezetésével.

Kiss Franciska — Tolgyes Laszlo
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