HIGHWAY

AZ IT-VEZETOK SEM SZENTEK

Ot hazugsag, amit a CIO-k el is hisznek

Ha Akhilleusz CIO lett volna a maga idejében, akkor az
ondmitas lehetne a sériilékeny pontja. A CIO-k gyakran
biztosak abban, hogy az I'l" a valds tizleti célokat tamogatja, a
vallalat informdci6 biztonsdga athatolhatatlan és minden pro-
jekt idoben meglesz. Osszedllitisunkban 6t olyan hazugsdgot

mutatunk be, amelyet az értelmes CIO-nak el kell kertilnie.

Lassuk be, az 6namitas néha a legnagyobb ellen-
ségunk. Ha nem Iatjuk tisztan a dolgokat, vagy ha
bologatd Janosokkal vettlik kérbe magunkat, akik
tovabb er6sitik a vélt igazsagokat, akkor Snmagunk
sikerének vagyunk az akadalyozoi. Az &szinte szem-
benézés, az 6szinte helyzetértékelés segit ugy latni
a dolgokat, ahogy valéjaban vannak. A valds helyzet
megértése utan olyan dontéseket hozhatunk, melyek
céljaink elérését és nem a kdddsitést szolgaljak.
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HIGHWAY

Az I'T avalos tizleti célokat
tamogatja

Ez a kijelentés, hogy az IT a valds Uzleti célokat tdmogatja annyira jél
hangzik, hogy nagyon sok IT vezeté komoly IT-iranyitasi folyamatot épit
ki, hogy biztositsak, tényleg ez torténik. Az igazsag az, hogy nagyon sok
Uzleti szerepld nem tudja, hogy mit akar, nemhogy az IT tdmogassa az
Uzleti célokat. Sajat maguk céljaival sincsenek tisztaban, és ilyenkor az IT
inkabb az irodai politikai jatszmak mellékszerepldjévé valik.

Avalds Uzleti célokat tamogatom elképzelés gyakran arra redukalodik,
hogy biztositjuk az lizletnek, amit kér, feltéve, ha cserébe tamogatja

a projektet. Ez nem biztos, hogy az lizleti érdekeknek megfeleld, de
legalabb a kialkudott kéltségvetésen beliil maradunk. Es ha ez a projekt
mellékesen az Uzlet céljainak is megfelel, nos az extra, ha nem, akkor
az mas problémaja.

2 Akkor frissitiink szoftvert,

ha az»j verzio tizleti ért¢ket hoz

Ez nemcsak meggyézbéen hangzik, hanem egyben fels6 vezet6i iranyelv
is. Az az IT-vezetd, aki ezt az érvet haszndlja, ténylegesen az Uzletre
dsszpontosit, tdmogatja az Uzleti célokat, és nem lehet 6t azzal vadolni,
hogy csak a technoldgia szeretetéért koltene technoldgiara. Raadasul
az IT-kiadasokat is csokkenteni lehet, hiszen nem kell arra kélteni, hogy
up-to-date-ek legyenek a megoldasok.
Azok az IT-vezetdk, akik igy gondolkodnak, sohasem éltek &t olyan
id6ket, amikor tdbb generacio technoldgiai frissitést kihagyva prébaltak
valahogy a felszinen tartani a vallalatot. A szoftveres frissités megel6z6
karbantartas, az IT-biztonsagi okoszisztéma részei. Vagy most fizetjlik
ki vagy késdbb. Késébb azzal egyenld, hogy sokkal kdltségesebb az
atallas. Ha ezzel tényleg nem szeretnénk foglalkozni, akkor vizsgaljuk
meg a felhd migracio lehetdségeit, kisebb és kiszamithatobb befektetést
jelent a technoldgia, nem kell frissitéssel bibelédni.

Ha eqy IT-vezetd azt gondolja, IT-
biztonsag teruleten minden rendben,
akkor nagy valoszindseggel teved..

A vidllalat informdciobiztonsaga
. iy

sziklaszilard
Nincs olyan IT-biztonsagi rendszer a vilagon, melybe ne lehetne betor-
ni, csak a megfeleld idére, eszkdzokre és elszantsagra van szlkség.
Nagyon sok IT-vezetd vezet listat az IT-biztonsagi eszk6zokrél, megol-
dasokrol, majd feladatanak tekinti ennek a listanak a kipipalasat. Meg-
ismételjik: nem a vallalat IT-biztonsaganak az erfsitése lebeg a szeme
elétt, hanem egy lista kipipalasa. F6leg azoknal a szervezeteknél, ahol
valamely tanusitvany el6irasainak kell megfelelni.
Se szeri se szama azoknak a példaknak, amikor nagy szervezetek annak
ellenére veszitettek el ligyfél-adatokat vagy tortek be hozzajuk, hogy a ta-
nusitvanyok, szabalyozoi elvarasok teliesen megfeleltek az el6irasoknak.

Kiemelten figyeljiink tigyfeleinkre

Halljuk a kacagast az ligyfelek panaszaival foglalkozé részlegen?
Azokat a helpdeskes kollégainkat, akik épp most mesélik egymas-
nak a hiilye felhasznaldkkal kapcsolatos torténeteket? Ez semmi-
képp sem az ligyfélszolgalati kultdra jele, amely kell6 tiszteletet
sugall. Csapatépitésnek kivald, tgyfélszolgalati kultira megterem-
tésének kevésbé. Az IT-vezet6 feladata példat mutatni, a kulturalt
megkozelitést, Ugyintézést tamogatni. Honnan tudjuk, hogy jo dton
haladunk? Onnan, hogy a ,hiilye felhasznaldkat” tgyfeleknek tekint-
juk, a csapatot pedig mas eszkdzokkel épitjlk.

Nem ez a cél. Ha egy IT-vezetd azt gondolja, IT-biztonsag terlletén minden
rendben, akkor nagy valészinliséggel téved. Azok a ClO-k, akik amiatt
aggodnak, hogy a biztonsagi rendszereken azért van egy-két foltozni vald
megoldas, nos, az § rendszerik valészinlleg tisztességes allapotban van.

[Lemaradtunk az iizletileg kritikus
projekttel? Sebaj, a kovetkezo
fazisban behozzuk a lemaradast!

Ez a legnagyobb hazugsag, amellyel az IT-vezetd a készlil6 katasztrofat
igyekszik leplezni: az egész projektet sutba dobjak, leirjak veszteségként —
de mar Uj IT-vezetbvel a fedélzeten. Kedviinkre alakithatjuk a megtériilési
szamokat, hogy elhitessik 6nmagunkkal, a projekt még megmenthetd. A
kovetelményekbdl is lejiebb adtunk mar, de hidba, magunkat amitjuk.

A projektmenedzser is cslrheti-csavarhatja az Uj leadasi datumot, ugy
prébalja beszuszakolni a teenddket, hogy legalabb a felliletes nézel6dé
szamara tlinjék tarthatonak. Igyekszik a tesztelést is beszoritani valahova,
de szabad perceiben mér Uj munkahely utan néz. Ahogy a magéra valamit
is add IT-vezetd is, hiszen a vallalat vezetése mar rég az Uj ClO-val targyal.
Akinek els6 feladata lesz ledllitani a projektet. Nem lett volna jobb mindenki-
nek korabban belatni, hogy a projekt menthetetlen, és tovabblépni?

Agilisek vagyunk

Léteznek olyan IT-mihelyek, amelyek a ,vizesés” fejlesztési techno-
I6giaktol tovabb léptek az agilis fejlesztési médszer felg, vagy folyamatban
van az atéllas. Azonban az agilis fejlesztés nem azt jelenti, hogy betartjuk
a scrum formasagait, mikdzben teljesen figyelmen kivil hagyjuk az agilis
atalakitas szellemiségét. Ahogy mér emlitettiik korabban, nagy a kildnbség
akozott, hogy kipipaljuk a tennivaldkat, vagy megfeleléen elvégezziik a mun-
két, és kipipaljuk a listat, hogy nyilvantarthassuk, hol is tartunk a projektben.
Vannak olyan IT-csapatok is, akik valdban a munkara dsszpontositananak,
de a véletlenszer(iség csapdajaba esnek: dtletszerlien fejlesztenek ezt vagy
azt. Ezért tényleg kar volt otthagyni a vizesés fejlesztési technoldgiat, amely
legalabb az adott fejlesztési id6n beliil konkrét eredményeket igért.

Vass Enikd
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