LI DUSINESS

48

HIGHWAY

NEM BOLOGATO JANOSOKNAK VALO VIDEK

A sikeres digitalis vezeto
hat fontos tulajdonsaga

Sikeres digitalis vezetOkre a magyar vallalatoknak nagy sziiksége van, hiszen Eurdpa végé kullongunk digitalis
érettséglinket illetoen. Olyan vezetokre van sziikségiink, akik nem bologaté janosokat, hanem gondolkod6 embe-

rekkel veszi magat kortil, jol kommunikalja gondolatait és nem fél munkaval bemocskolni a kezét, ha kell.
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Azt gondolnank, hogy miutan elég régéta mar a csapbdl is a digitélis
atalakulas folyik, nincs is olyan magyar vallalat, mely ne kezdett el
volna foglalkozni az IT nyujtotta elénydkkel. Az Eurdpai Unio digitalis
érettséget felméré DESI index azonban lehangol6 képet mutat, a

29 orszagbol csak Romaniat és Bulgariat sikerllt megelézniink: a
26 helyen végeztlnk.

Beszédes szamok, hogy példaul a big data technolégiat a magyar
vallalkozasok 6 szazaléka hasznélja, a felhd technolégia meg

11 szazalékuknal van jelen. A mindent athat6 k6zdsségi média hasz-
nalata is rendkivil alacsony, 12 szazalékon all. A jelentés szerint
aggodalomra ad okot, hogy Magyarorszégon a tarsasagok 57 sza-
zaléka esetében a digitalizacié szintje nagyon alacsony (az EU-ban
ez az arany 39 szazalék) és csak 15 szazalékuk rendelkezik erés
digitalis jelenléttel (az EU-ban 26 szazalék).

JO, ha a problemdak hamar
kiderulnek - mertigy marad idd
megoldani azokat

I Mindig elégedetlenck

Nem mindegy, hogy ezek a digitélis IT-vezet6k milyen készsé-
gekkel és képességekkel vannak megaldva. A hatékonyan dolgozd
vezet6 hatarozott jovoképpel rendelkezik, elkotelezett és ugyesen
épitik a kapcsolatokat az IT és az Uzlet kozott — véli George Wester-
man, az MIT professzora. A sikeres vezet6k j6 kapcsolatokat épite-
nek, jél kommunikalnak. Képesek a kiilénbdz6 folyamatokat hatéko-
nyan megvitatni és atalakitani, mindig tudnak egy Ujabb l6kést adni a
fejlesztéseknek. Mindig elégedetlenek az épp aktualis helyzettel, és
képesek Ujra és Ujra elképzelni és megtervezni a dolgokat.
Ezek a vezetdk azt is megértik, hogy mikdzben a digitalis atalakulés-
nal hajlamosak vagyunk a digitélisra 6sszpontositani, az atalakulas a
nehezebb rész. Nem technoldgiai kihivasrol van szd, hanem vezet6i
feladatrol, hiszen a technolégia Gnmagaban nem teremt értéket a
véllalaton bellll, a munkavégzés megvaltoztatasa viszont igen.

2 A j6 kommunikator jo hallgato
Egy jo digitalis IT-vezetd jol képes hangsulyozni azokat az
értékeket, amelyeket egy IT-projekt hozhat az izlet szamara. Kiva-
16 térgyalasi képességeinek kdszénhetéen mindig elényds Uzletet
kot a szallitdkkal, de a bels6 vezetbkkel is, hogy pontosan milyen
projekire kell 6sszpontositani. Ugyanakkor jol tud hallgatni, és er6s
absztrakt érveléssel rendelkezik. Vagyis képes kénnyedén elva-
lasztani az ocsut a buzatél, képes megérteni, mire van sziiksége
partnerének, azzal szemben, hogy mit akar & elérni.
A hallgatas képessége arrdl is szol, hogy nem engedi magat elra-
gadtatni egy-egy technoldgia vagy projekt éltal. Ha valaki nagyon
szenvedélyesen egy-egy projekt mellé teszi le a voksat, akkor mar
nem képes meghallani az alternativ megoldasokat, figyelmen kivil
hagyja a kdrnyezet 6sszes jelzéseit. Nyitottnak és befogaddnak kell
maradni végig.

Megfelel6 embereket vesz fel

A hozzéaért6 vezetd tudja, egyedll semmi sem megy, mas em-
berek munkajara is sziikség van a digitalis elképzelések gyakorlatba
ultetéséhez. Olyan embereket kell maga koré gy(ijtenie, akik sztdndsen
kivancsiak, érdekl6ddk, hajlanddak Uj dolgokat tanulni, és képesek szak-
makat ativeld képességekkel megoldani az el6ttik all6 kihivast. Nem
bélogato6 janosokra van sziksége, hanem olyan eltéré gondolkodasu em-
berekre, akik képesek és hajlandéak meglatni a problémat, és képesek
és hajlandéak mindennek hangot adni. Persze, ehhez olyan vezetére van
szlikség, aki elfogadja a masképp gondolkodokat, tdmogatja az &szinte
visszajelzést és problémafeltarast.

Nem fél munkaval bemocskolni
a kezét

Ha azt akarjuk, hogy a digitélis atalakulas sikeres legyen, akkor ebbdl

a folyamatbol a vezetének is aktivan ki kell vennie a részét. A digitalis
transzformacié nem az a folyamat, melynek szakértéivé valhatunk egy
cikk elolvasasa utan. A csapat akkor tanul igazan, és akkor motivalt, ha
latja, hogy a vezetd is kiveszi a részét a munkabdl. A digitalis atalakulas
vezet6ként is nehéz folyamat, el kell fogadnunk, hogy nem tudhatunk
minden valaszt, ezért van a csapat. A sikeres digitalis vezetd feltlri az in-
guijjat, részt vesz a heti megbeszéléseken, ismeri a legaprobb részleteket
— derekasan kiveszi a részét a munkabdl.

Klfogadja a hibakat ¢s tanul belolitk

A vezetd feladata olyan vallalati kultarat teremteni, ahol az embe-
rek nem félnek Uj dolgokat kiprébalni, tévedni és tovabblépni — és mind-
ezt lehetdleg gyorsan, hogy maradjon id6 a sikeres probalkozasokra is.
Ha probléma adddik, akkor ne a gyors megoldéas legyen a kdzéppontban.
Hajlamosan vagyunk rossz kdvetkeztetéseket levonni egy adott esetbél,
majd egy tapasszal befoltozni az egészet. Ha egy szervezetet alkalmi
tapaszok tartanak egyben, akkor a teljes 6sszeomlas boritékolt.

Helyette igyekezziink alapjaiban megérteni a problémat, pontosan
meghatarozni azt. Ha ismerjik a gondok gyokerét, akkor az alapok rend-
betételével tartésabb eredményt érhetiink el. Es mivel egy projektnél
elkerilhetetlenll lesznek problémak, az a j6, ha azok minél hamarabb a
felszinre keriilnek, mert igy marad idé kijavitani 6ket. Ha ilyen helyzetek
adddnak, a vezet6 legszivesebben 6rilten kiosztana mindenkit, de in-
kabb maradjunk nyugodtak. Még ha forrongunk is, a felszinen maradjunk
nyugodtak és kiegyensulyozottak.

Jo kapesolatokat apol mindenkivel

A sikeres digitalis vezetd erds kapcsolatokat apol az IT-vel és
az Uzleti résszel egyarant, vagy ha nem, akkor aktivan dolgozik a jé
kapcsolatokért. A bizalmi [égkor kialakitasaval és az erds kapcsolatok
segitségével nyugodtan és hihetben el tudja magyarazni, hogyan lehet
az Uzleti részt a technoldgia segitségével jobba tenni, és hogy a techno-
l6gia valdban képes hozni az iizleti értékeket. igy az lizleti vezetdk szo-
vetségesként és nem akadalyozo tényezdként tudnak tekinteni az teljes
IT-csapatra, a digitalis vezet6vel egydtt.

Vass Eniké
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