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ITT A PENZ, HOL A PENZ?
A mukodési hatékonysag novelésére
koncentralnak az I'l -részlegek

Atlagosan 5 szdzalék koriili biidzséesokkentéssel szamolhatnak az I'T-részlegek a nagyvallalatokndl a COVID-19

jarvany miatt a Gartner felmérése szerint. Az informatikai vezetok korében végzett kutatas pedig arra mutatott ra,

hogy jelenleg foként olyan tevékenységekre kolthetnek, amelyek novelik a vallalat mtikodési hatékonysagat.
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Komoly kihivas elé allitotta a COVID-19 a vallalatok informatikai vezet6-
it, hiszen amellett, hogy varatlan feladatokkal szembesiiltek, még azzal
is meg kellett kiizdenitk, hogy a kibontakoz6 krizis miatt szinte azonnal
elkezdték csokkenteni a cégeknél az egyes részlegek koltségvetéseit.
Az els6 és legslirgetdbb feladat természetesen az volt, hogy atallitsak
a szervezeteket a tavmunkara, ami alaposan leterhelte az informatikai
részlegeket. A biztonsagi megoldasokat fejleszté Sectigo megbizasabdl
a Wakefield Research altal végzett kutatas soran megkérdezett tarsa-
sagok 40 szazalékanal jelezték, hogy a bevételtermeléshez kapcsolddd
IT-tevékenységeket legaldbb egy honapra, de esetenként hosszabb
idére is felfuggesztették, hogy menedzselni tudjak az atallast.

Sovanyodo koltségvetés

A home office bevezetése utan is voltak izgalmak béven, hiszen a tlizol-
tas utan példaul egyre nagyobb figyelem iranyult a biztonsagra, ami az
irodakba torténd visszatéréskor is kiemelt terlilet lesz varhatdan, hiszen
otthoni kdrnyezetbdl érkez6 eszkdzoket kell majd menedzselni a valla-
lati halézatokon. Nem konnyiti meg az informatikai vezeték helyzetét az
sem, hogy a megndévekedett mennyiségi feladathoz nem kapnak t6bb
forrast, sét valosziniileg még csokken is a rendelkezésukre allé dsszeg.
A Gartner nagyvallalati pénzlgyi vezeték korében végzett egy felmé-
rést arrol, hogyan alakulnak idén a bidzsék a koronavirus-jarvany
hatasara. A legnagyobb csokkentés a marketing kiadasoknal varhato,
11 szé&zalékkal vesznek vissza atlagosan az ilyen jellegli koltésekbdl,
mig az ingatlanokra szant 6sszeg 8 szézalékkal esik majd. AHR és
az értékesités sem Ussza meg a takarékoskodast, mindkét tertileten 7
szazalékos koltségcsokkentéssel szdmolnak a pénziigyi vezetok.

Koltségesokkentés esak okosan

A tobb feladat és kisebb biidzsé szoritdsaban a ClO-k szamara
is kulcsfontossagu, hogy minél kéltséghatékonyabb legyen az
informatikai részlegek miikodése, amihez a Gartner meg is fo-
galmazott néhany tippet.

— Minden egyes komolyabb kiadas elétt alaposan fel kell tér-
képezni, hogy az adott megoldasnak milyen pénzlgyi hatasai
lesznek, jar-e koltségmegtakaritassal, esetleg befolyasolja-e a
cash-flowt.

— A koltségcsokkentési dontések el6tt érdemes felmérni azt

is, hogy milyen hatassal lesznek a munkavallalokra és a napi
Uzleti mlkddésre.

— Allehetd legpontosabban meg kell hatarozni, hogy az adott
intézkedéstdl milyen tavlatban — hetek, hdnapok alatt, esetleg
hosszabb idétavon — varhaté lathatd eredmény a koltségek
lefaragasaban.

— A nagy koltségcsokkentési nyomas ellenére is figyelni kell a
valtoztatasokkal jaro szervezeti és technikai kockazatokra, fel
kell mérni, hogyan valdsithaté meg ugy a kéltségcsokkentés,
hogy ne okozzon karokat a futd miiveletekben és a vallalati
architekturaban.

Az IT-részleg a kdzépmezdnyben szerepel, az ellatési lanchoz

és a kommunikaciohoz hasonléan 5 szazalékos vagasra szamit-
hatnak a budzsében. Bizakodésra adhat okot ugyanakkor, hogy
jovére mar nagyobb IT-kéltségvetést terveznek a cégeknél, igaz
csak minimalis, egy szazalék alatti ndvekedéssel lehet szamolni a
valaszadok jelzései alapjan.
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Ujragondolt prioritasok
A nagy kérdés, hogy mit gondolnak az informatikai vezetdk (ClO-k)
az év hatrelévé részérdl, hogyan tervezik elkélteni a rendelke-
zésiikre allé budzsét, amely, ha pontosnak bizonyul a Gartner
felmérése, akkor varhatdan alacsonyabb lesz, mint amennyivel
el6zetesen szamoltak.
A Hitachi ID Systems észak-amerikai informatikai vezet6ket kérde-
zett meg egy felmérés soran az elképzeléseikrél, még majus els6é
felében. A kutatas egyik legfontosabb megallapitasa, hogy azok a
bizonyos biidzsék korantsem akkorak, mint az év elején gondoltak,
ahogyan arra a Gartner kutatasa is ramutatott. A megkérdezett infor-
matikai vezet6k 77 szazaléka jelezte a Hitachi ID Systems felmérése
soran, hogy a jelenlegi krizis miatt csokken a koltségvetésik. Kozel
haromnegyedik pedig arrél szamolt be, hogy egyértelmiien azokat a
tevékenységeket kell elétérbe helyezniik, és arra kell kolteniuk, ami
noveli a mikodési hatékonysagot. Ahhoz, hogy megtudjuk, milyen
fejlesztések és feladatok élveznek prioritast, érdemes megvizsgalni,
hogy milyen kihivasokkal néztek szembe a vallalkozasok a CO-
VID-19 jarvany miatt és az IT-csapatok, mikézben azon faradoztak,
hogy biztositsak az otthonrdl térténé munkavégzést.

A nagy login-krizis

Atavmunka kapcsan az egyik legnagyobb problémat a céges rend-
szerekbe torténd bejelentkezeés jelentette, legalabbis erre lehet ko-
vetkeztetni a ClO-k valaszaibol. A megkérdezett informatikai vezet6k
71 szazaléka jelezte ugyanis, hogy szamottevd mértékben megnétt
az informatikai csapathoz érkezd, a rendszerekbe t6rténd bejelentke-
zés koruli problémakkal kapcsolatos megkeresés. Ez két szempont-
bdl is igencsak negativ hatéssal van a termelékenységre, egyrészt
az IT-sek figyelmét elvonja az egyéb feladatoktdl — amelyek esetleg
a hosszabb tavi mikddést biztosithatjak —, masrészt természetesen
id6t vesz el a bejelentkezési problémaval kiizdé6 munkavallaloktol
is, akik addig sem tudnak azzal foglalkozni, amivel kellene. Komoly
kihivast jelentett a felmérés szerint a kétfaktoros azonositas megva-
|6sitasa, a nem biztonsagos és alulméretezett VPN-ek kezelése, és
ahogyan arrél tébb szakértd és informatikai biztonsaggal foglalkozo
cég is beszamolt, a kibertdmadésok megndvekedett szama.
Tanulsagos az is, utdlag hogyan latjak az IT-vezetdk, mely terllete-
ken kellett volna nagyobb eréfeszitéseket tenniiik azért, hogy job-
ban felkészliilienek a kihivasokra, amelyek a COVID-19 jarvannyal
jartak. Alegtdbben — a valaszadok 61 szazaléka — a kollaboracios
eszkdzoket emelték ki, de jol tlkrdzi az elmult honapok tapasztala-
tait az is, hogy a megkérdezettek 59 szazaléka ma ugy latja, hogy
sokkal nagyobb figyelmet kellett volna forditani az informaci6-biz-
tonsagi tudatossag erdsitésére a munkavallalok kdrében.

Kalocsai Zoltan
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