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Akarcsak a Magyarorszagot korilvevé kiilfoldi orszagok gazdasag-
szdvetét, ugy a hazait is a kis- és kozépvallalkozasok latjak el éltetd
oxigénnel. A tavalyi adatok szerint tobb, mint 670 ezer kkv miikodik
Magyarorszagon, az 6sszes munkavallalé hetven szazalékanak meg-
élhetését adva. Szamszer(sitve ez kozel kétmillio foglalkoztatottat
jelent.

A szoéban forgd szektor terileti elhelyezkedését tekintve, Kozép-Ma-
gyarorszag egyfajta vizfejként emelkedik ki az ott bejegyzett negy-
ven szézaléknyi kkv-székhellyel, ami azonban még izgalmasabb,
hogy régiotdl fiiggetleniil a mikrovallalkozasok viszik a primet,
szamszer(sitve ugyanis ezek dominalnak. Nem kérdés tehat, hogy
miért befolyasolja az orszag innovacios besorolasat a kis-és kdzép-
vallalkozasok digitalis érettsége, digitalis fejlettsége és innovacios
hatasfoka.

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré eurdpai mutatoé
(DESI) 2020-as elemzése alapjan Magyarorszag a 21. helyet szerezte
meg a 28 unios tagallam koz6tt. Az orszag sereghajtdsaga a koro-
navirus kedvezd mellékhatédsaként azonban megsziinhet, mert olyan
transzformacio zajlik itthon és vilagszerte, amely az itthoni digitalizaci-
0s sebességet is magasabb fokozatba kapcsolhatja.

Nemcsak a hazai kkv-szferdt erintette
rosszul a koronavirus. A nemzetkédzi digi-
talis tudatossdg nem sokkal magasabb

a hazaindl, igy azok a cegek profitditak

a helyzetbdl, amelyek meg a COVID-19 eldtt
elkezdtek a digitalis atallast

A szdban forgd elemzés a digitalis technoldgiak integraltsagat is
goresd ala vette. Két évre visszamenben az egymast kovetd 2018-

as és 2019-es években kis hazank a 24. helyet birtokolta, a 2020-as
mutatok alapjan a hazai teljesitmény most a 26. helyre volt elég. A
DESI szerint a digitalis technologiak vallalkozasok altali integralasa
tekintetében Magyarorszag tovabbra is a legrosszabbul teljesité uniés
tagallamok koz6tt van.

Az infokommunikacios technoldgiak alkalmazasa alacsony, a statisztika te-
kintetében Magyarorszagon a tarsasagok 57 szazalékanak a digitalizacios
szintje nagyon alacsony (ez az EU-ban 39 szazalék) és csak 15 szazalékuk
rendelkezik erds digitalis jelenléttel (az EU-ban ez 26 szazalék).

Afejlett digitalis technologiak tekintetében hazai szinten a tarsasagok
minddssze 6 szazaléka tdmaszkodik nagy adathalmazokon alapulé megol-
dasokra (ez az EU-ban 12 szazalékra tehetd), a felhd alapi megoldasokat
pedig 11 szazalékuk hasznal (ez EU-s viszonylatban 18 szazalék).

A koronavirus nyilvan az e-kereskedelemre is hatassal van, az online érté-
kesitések kil6ttek a tavalyi év végén és 2020 elején. A DESI mérése sze-
rint 2019-ben a kkv-knak csupan 12 szazaléka értékesitett arukat online,
szemben a 18 szazalékos unids atlaggal. De ez a mutat6 a pandémia miatt
nyilvan at fog alakulni.

A negativ tartomanyban fekvé mutatdk kiegyensulyozasat szamtalan prog-
ram igyekszik megtenni, kdztik a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal
iranyitott Modern Vallalkozasok Programja, ami a vallalkozasok digitaliza-
cids gazdasaghoz valo torekvéseit tdmogatja. Mostanaig tébb mint 11000
vallalat vett részt a kezdeményezésben. De kormanyzati oldalrdl is rengeteg
palyazat és forras all rendelkezésre a digitalis fejlédésre vagyo kkv-k el6tt.

,Azt tapasztalom, hogy az elmult 8-10 évben sokat halad el6re a digitalis
fejlédésben a kkv-szektor. Ehhez éves szinten milliardok voltak sziiksége-
sek, de a raforditas nem elég. Szamos tanulmany bizonyitotta azt, hogy

a pénznél a vezet6i attitlid formalasa sokkal fontosabb. Leggyakrabban
ugyanis a kkv vezet6i nem finanszirozasi problémakkal kapcsolatban kér-
nek tanacsot, hanem a coachingban és a menedzsment-tudas atadéasban.
A 21. szazadi vezetdi attitlid megszerzése pedig elengedhetetlen ahhoz,
hogy a digitalis és innovacios szemléletmod természetes legyen”, mondta a
Magyar Innovacios Szovetség alelndke, Monszpart Zsolt. Az attitid kérdés-
kore kétségtelentil fontos, ha attekintiink a hataron tulra, azt lathatjuk, hogy
nyugatabbra legalabb husz éve folyik allami tamogatassal a vezet6i kép-
zés, a szemléletmdd-formalas. ltthon ez sajnos csak késébb kezdddatt el.
A vezetdi hozzaallas és szocializacio fontossagaval ért egyet Szabd Zoltan
Kézmér, a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetsége (VOSZ) Digita-
lizacié-Informatikai Szekcié elndke. ,Tapasztalatunk alapjan a kkv- szektort
tobb kiilonbdz6 formaban érintette a koronavirus. Azok a cégek, amelyek
idében léptek, és atalltak a thvmunkara, idében elkezdték a digitalis felzar-
kdzast, nem élték meg annyira kritikusan a helyzetet. De ez a fajta digitalis
tudatossag nem jellemz6 a kkv-kra. A most irdnyité déntéshozok nem ebben
a digitalis vilagban néttek fel, hanem analdg mddon szocializalédtak”, mond-
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ta. A koronavirus-valsagban rejl6 lehetdség kiaknazasahoz kétségte-
len, hogy szlikség van egyfajta ujitd, digitalis szemléletmddra is, az
adaptacios készség és a financialis flexibilitas mellett.

,Véleményem szerint az alacsonyabb hozzaadott szellemi értéket
tartalmazd termékeket termeld kkv-k valésziniileg le fognak maradni
a virus hatasara. Hiszen egy elbizonytalanod6 gazdasagi kornyezet-
ben, ahol kevesebb helyre tudnak csak beszallitani, — és a verseny-
feltételekbe is atmenetileg beavatkozott az allam —, az innovacio és
az elére menekld fejlesztések megvaldsitasa atmenetileg hattérbe
szorul. Azt gondolom, hogy azok a kkv-k tudnak olyan hidat képezni,
amelyek ativelnek a digitalis szakadék felett, amelyek magasabb
hozzéaadott értékkel dolgoznak”, fejtette ki Monszpart Zsolt.

A valsag fékezd hatasa a nagyvallalatokra hatott elészor, viszont
esetlikben a digitalis transzformacié mar régebb 6ta zajlik, igy olyan
szektoralis féldrengés nem jellemz6, mint a kkv-k esetében. Ez a
pillanatnyi stop, ami a multinacionalis szintrél indul, egy id6 utén a
kis-és kdzépvallalkozasokat is érinti a koronavirus egyéb aspektusai
mellett. gy a déntéshozoknak még ezzel is meg kell kiizdenitik.
+Ahol a készség nem volt jelen, a képesség sem tudott kialakulni a
nyitottsag és a fejlédés elfogadasara, mikddtetésére. Azt gondolom,
hogy azon a bizonyos hidon azok a kkv-k tudnak atkelni, amelyek

mar a koronavirus el6tt elkezdték a digitalizacios fejlesztéseket. Ha a cég
id6ben lépett, és megfeleld pillanatban kezdték képezni a munkatarsakat
az Uj technoldgiak hasznélatara, és azokat alkalmazzak is, akkor a siker
felé viszi 6ket az Ut, és a nagyobb piachéditas felé”, tette hozza Szabd
Zoltan Kéazmér.

A koronavirus-valsagban rejld lehetdseg
kiakndzasahoz szukseg van egyfajta Ujito,
digitalis szemleletmodrais, az adaptacios
keszseqg es a financidlis flexibilitas mellett

A Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) friss, reprezentativ kutatasabdl az
deriilt ki, hogy az innovacios készséget viszont a jarvany sem porgette fel.
Sét, a BGE Budapest LAB korabbi kutatasa arra is rairanyitotta a figyel-
met, hogy a 2017-es adat szerint az elmult években a cégek egyharmada
semmilyen innovaciét nem hajtott végre, sem a szervezet miikédésében,
sem az elért piacok, vagy a termék-szolgaltatas fejlesztése teriiletén.

Az innovacios megoldasok helyett a vallalkozasok tilnyomo tébbsége a
jarvany hatasara szigoritott a milkddésen egészségligyi szabalyok beve-
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zetésével (42,5 szazalék) valtoztatott, az egyéb bevezetett vjitasok
emlitése drasztikusan alacsonyabb. Uj szolgaltatést, terméket, vagy
marketing eszkdzt 5,1 szazalék emlitett, de az uj fizetési modok
bevezetése sem volt sokkal népszerlibb ujitas. 40,9 szazalék sem-
mit nem valtoztatott a mikodésén a jarvany hatasara — ezen val-
lalkozasok aranya a cég méretének névekedésével parhuzamosan
csokken.

Szoktak volt mondani, hogy a valsag mindig lehetéség is egyben,
ennek ellenére itthon nem kapott szarnyra az innovativ kedv.

,Két tényezdre kiiloniteném el ennek az okat: egy kkv mindig is ne-
hezebben valt technoldgiat. Sokkal bizonytalanabbul tesz meg egy
Iépést az innovacios lépcsén, hiszen a vezetd jobban hisz a mennyi-
ségi névekedés adta elényokben, mint az innovativ valtozas kocka-
zataban, ami mas szemléletmddot igényel. A masik pedig, hogy sajat
kompetenciaszintje korlatozottabb egy nagyvallalatéval szemben.
Mindezek mellett azt latom, hogy az elmult egy évtizedben hataro-
zottan pozitiv irdnyba mozdult el az innovacié hazankban a kkv-knal.
Egy elfogadott és jol bevezetett gazdasag dinamizalé kategéria lett”,
fejtette ki véleményét Monszpart Zsolt.

,A magyar kkv-ket nem hozta innovacios helyzetbe a koronavirus,
nem porgette fel a folyamatokat, de elgondolkodtatta a déntéshozo-
kat. Akik nem Iéptek id6ben, most szembesiiltek azzal, hogy ez az
utolsé pillanat, amikor bekapcsolédhatnak a digitalis transzformaci-
6ba. Masképp piacvesztés var rajuk. Foglalkozunk jovékutatassal

is, és a legnagyobb piacvezetd cégek napi jelentéseit elemezve azt
Iatjuk, hogy 2030-ra a most ismert piaci szereplék fele ki fog szorulni,
és azok veszik at a helyliket, akik technoldgiailag érettek”, osztotta
meg Szabd Zoltan Kazmér.

Ami a nemzetkézi piacot illeti, vannak olyan kiilféldi kkv-k, amelyek mertek
nagyot almodni és a robotokat, automatizaciés megoldasokat, a diszrup-
tiv technoldgiat Gzembiztosan alkalmazzak. Szamtalan el6nye kozott a
technoldgia bérmentessége az, ami elsésorban vonzéva teszi, hiszen egy
krizishelyzet soran is zavartalan a termelés, persze, az az innovacio altala-
ban kéltséggel is jar. A bevezetés megtériilése pedig mas tészta.
De nemcsak a bérkéltség és a humanmunka kivaltasaval jaré koltség és
termelésoptimalizacié miatt fontos a technoldgia integralasa, hanem azért
is, mert két évente megduplazodik a cégek altal termelt adatmennyiség,
amely rengeteg potencialis kincset rejt a versenyképesség tovabbi néve-
|ésében.
llletéleg 2021 végére egy turbulens atalakulas kezdetét josolja Szabo Zol-
tan Kazmér, amely a négy vezet6 technoldgia fej-fej mellett haladasanak
eredményeképp egy atalakulo piacot vizional. ,Az 5G technoldgia iparszeri
alkalmazasa lehetévé fogja tenni, hogy komplett vallalatok miikddjenek
teljes mértékben digitalis alapokon. Az loT lehet6vé fogja tenni, hogy tdbb
szazezer pontot 6sszetudjunk kapcsolni a felhében valds idejii adatatvitel
és valasz lehetéségével. Nem beszélve a mesterséges intelligenciarol és
a robottechnoldgiarél, amelyek katalizatorszerepet téltenek be. A négy
technoldgia turbulens valtozast fog hozni, ami miatt a vilag jelenleg miikddd
vallalatainak és cégeinek fele elvesziti a miikodési lehetéséget és ezzel a
piacat, amit azok vesznek at, akik jo innovacios készséggel rendelkeznek.”
Summa summarum, a tulélés zaloga a digitalizacié most is, és a jévében
pedig egyertelmiien az lesz.

Kiss Franciska

FORRAS: MEDIUM.COM
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