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A FOKOZATOSSAGBAN HISZNEK
A HAZAI ICT-CEGEK
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Nem kapkodjak el a visszatérést az iroddkba az [ TBUSINESS
altal megkérdezett hazai infokommunikacios cégeknél, fokozatosan
¢s nagyon komoly ovintézkedések mellett kezdenek bejarni ismét a
munkahelyeikre a munkatarsaik. Tobb helyen is tervezik a home offi-
ce részesedésének novelését, ¢és az is kidertilt, hogy pandémia alatt

sem kell leallitani a toborzast ¢s a gyakornoki programokat.
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Komoly biztonsagi intézkedések mellett juniustdl, 6nkéntes alapon térhettek vissza a
munkavallalok az irodakba a Magyar Telekomnal. ,A fokozatossag jegyében a munka-
végzés junius folyaman minden telephelyen két csapatra osztva, kéthetes valtasokban
tortént, hogy egy esetleges fert6zés esetén is biztositott legyen az iizletmenet-folyto-
nossag. A jarvanyhelyzet alakulasa lehetévé tette, hogy a korlatozasokon lazitsunk,
igy juliustdl mar nincs csoportbeosztas, mindenki bemehet az irodaba, aki énkéntes
alapon vissza szeretne térni. Az dnkéntességet egyeldre fenntartjuk azért, hogy a 65
év felettieknek, a kronikus betegséggel éléknek, az id6s vagy beteg hozzatartozot
ellatoknak, illetve kisgyermeket nevel6knek lehetéséget nyujtsunk az irodaba valé fo-
kozatos visszatérésre. Juniusban a kollégak mintegy 20 szazaléka dontétt gy, hogy a
biztonsagi elbirasok betartasa mellett visszatér a rendszeres irodai munkavégzéshez”,
tudtuk meg Kutas Istvantdl, a Magyar Telekom vallalati kommunikacios igazgatéjatol.

Kisérleti fazis

A Vodafone Magyarorszagnal év végéig alapvetéen az otthoni munkavégzést tamogat-
jak. ,Ezzel parhuzamosan elkezdtlink kidolgozni egy Uj, tevékenység alapu visszatérést,
aminek segitségével Ujradefinidljuk a székhazaink szerepét és az otthoni munkavégzés
lehet6ségét. Szem el6tt tartva, hogy a virus kockazata még nem mult el, jelenleg mun-
kavallaldinknak minddssze 10 szazaléka tartézkodhat egyszerre a kozponti épliletek-
ben, féleg egyéni munkavégzeés céljabol”, kdzolte érdeklédésiinkre Toth Zsuzsanna,

a vallalat HR vezérigazgato-helyettese. A cégnél julius kdzepétdl, még mindig szigoru
szabalyok mellett, elkezdték a kisérletezést az aktivitas alapon torténd visszatéréshez,
ahol 8-10 f6s kollaboracios meetingeket tettek lehetéve, erre kialakitott zonakban. ,Egy
bels6 felmérésbdl kiderilt, hogy a munkatarsak kdzel haromnegyede, most, hogy kipro-
balhatta, ugy itéli meg, hogy hosszu tavon is szivesen éine a tdvmunka lehetéségével.
Ez arra sarkalt benniinket, hogy elkezdjiik megteremteni azokat a feltételeket, amelyek-
kel biztositani tudjuk az allandé otthoni munkavégzés gyakorlatba iltetését. Hazankban
példaul egyedlallo, hogy juliustél a Vodafone Magyarorszag tigyfélszolgalatos kollégai
szamara is lehetéséget biztosit a tartés tdvmunkara”, fiizte hozza Téth Zsuzsanna.

Az éplilet teljes fert6tlenitése utan junius kozepétdl nyitottak meg a Telenor Magyar-
orszag torokbalinti székhazat teljes fertétlenités utan, és itemezve térnek vissza a
munkatarsaik a létesitménybe. ,Az irodaban a dolgozék maximum 30 szazaléka tar-
tézkodhat egyszerre. Az egyes szakterileteket két csoportra osztottuk, igy a kollégak
heti véltasban jarnak be. Azok pedig, akik példaul krénikus betegek, idés személlyel
élnek egyiitt, vagy gyermeket nevelnek, tovabbra is otthonrdl dolgoztak. Emellett hét-
fén és pénteken mindenki szamara egységesen otthoni munkavégzést vezettiink be,
amit terveink szerint hosszabb tavon is szeretnénk megtartani. Hiszlink abban, hogy
ez a munka-maganélet egyensulyt is segiti, és nagyobb kiszamithatésagot teremt
munkatarsaink életében. A visszatérés kovetkez6 szakaszaban, julius kozepétdél mar
azok is visszatértek az irodaba, akik addig telijesen home office-ban dolgoztak, és ezzel
az irodaban tartézkodok aranyat 50 szazalékra emeltiik” - mondta el Endrei-Kiss Judit,
a Telenor Magyarorszag HR vezérigazgato-helyettese.

Esszert tempo

Az Invitechnél junius 2-t8 térhettek vissza a munkahelyiikre a dolgozdk, sajat don-
tésik alapjan, a megfeleld szabalyok betartasa mellett. ,Természetesen tovabbra is
mindenki szamara — ha a munkakoére lehet6vé teszi — tamogatott a tvmunka a koc-
kazatok minimalizalasa érdekében, illetve a kiilsé partnerekkel folytatott targyalasok
soran is inkabb még a videokonferenciakat tartjuk biztonsagosabbnak, ha megoldhatd
ebben a formaban is a megbeszélés”, tette hozza Marton Laszld, az Invitech vallalati
értékesitési vezérigazgatd-helyettese.

Szintén junius elején nyitotta meg irodai egy részét az SAP Hungary, ekkor az 1200
f6s csapatbol legfeliebb minddssze 40-en tartézkodhattak egyszerre az irodaban, el6-
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Olyan titan-dioxid bevonattal kezeltek az erintesnek leginkabb kitett fellleteket, amelyek

hosszu ideig megakaddlyozzak a virusok es bakteriumok megtelepedeset

zetes online regisztraciot kdvetéen, amennyiben a munkavégzéshez feltét-
lentil sziikséges volt a személyes jelenlét. Pintér Szabolcs, a véllalat tigy-
vezetd igazgatoja érdeklddésiinkre elmondta, hogy azéta mar emelkedett
a létszam, 140 f6 dolgozhat a cégnél egyszerre az irodaban, de maradt az
el6zetes regisztracio, illetve a biztonsagi eléirasok betartasa. A nyitas ko-
vetkez6 fazisa julius 15. és augusztus 31. kdzott van, akkor 450-re emelik
a limitet, és egyes targyaldkat maximalt Iétszamhatar mellett mar szintén
hasznalhatnak a kollégaik a belsé megbeszélésekhez. ,A létszamhatar el-
torlését szeptember 1-t6l tervezziik, amennyiben ezt a kiilsé korilmények
is lehet6vé teszik és nem lesz negativ fordulat a jarvany hazai alakulasa-
ban”, flizte hozza Pintér Szabolcs.

Egyelére vegyes rendszerben mikddik a Comnica is, ami azt jelenti,
hogy aki mar nagyon szeretne visszatérni az irodaba, vezeti egyezte-
tés utan hetente legfeljebb haromszor bemehet dolgozni — szamolt be

a visszatérés rendjérdl Papai Bernadett, a cég HR vezet6je. ,Havonta
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egyszer azért mindenkit szeretnénk Iatni, hogy ne vesszen el teljesen a
fizikai kapcsolat a céggel. A Iényeg, hogy egy szobaban egy-két ember-
nél tdbb ne tartdzkodjon egyszerre. Ovatosak vagyunk, de szeretnénk
ésszer(i tempdban visszatérni a megszokott kerékvagasba’, flzte hozza
Papai Bernadett.

0 . .o / * 7/ /
Fenntartani a kozosségi ¢rzést
A Comnica HR-vezet&je elmondta azt is, hogy rengeteg kreativitast kivant,
hogy a tavolbdl is fent tudjak tartani a hagyomanyosan erés kozosségi
érzést. Ennek érdekében heti két alkalommal online mobility edzéseket
tartottak, a céges Slacken sport- és motivacids csatornakat nyitottak, de
még a korabbi kdzos kavézasokat is megprobaltak atterelni a virtulis
térbe. A tdvmunka soran sokat javult a meeting-kultira is a cégnél, amidta
az egyeztetések atterelddtek az online térbe feszesebb, strukturaltabb
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megbeszéléseket tartanak. ,Ha visszatériink az irodaba, ezeket
biztosan elhozzuk magunkkal otthonrél, de a home office-t,
hibrid megoldasként, a korabbinal is nagyobb aranyban fogjuk
beépiteni az életiinkbe”, tette hozza Papai Bernadett.

A fokozott ovintézkedések egyébként altalanosan jellemzéek,

a Vodafone-nal példaul az irodaba torténd visszatérés elétt el
kell végezni egy specialisan a koronavirus kapcsan kidolgozott
online munkaegészségligyi és biztonsagi tanfolyamot, amely
ismerteti az irodai létre vonatkoz6 Uj szabalyokat. A fert6tleni-
tészer és az irodak rendszeres fertétlenitése szintén bevalt gya-
korlat lett, illetve arra is van példa, hogy a k6zos helyiségekben
tovabbra is kételezd a maszk viselete és természetesen a tavol-
sagtartas is megmaradt. A Magyar Telekomnal a jarvany elleni
védekezésre forditott kdzvetlen koltségek meghaladjak a 200
milli6 forintot. Az irodaba valé visszatérés el6tt felkészitették a
telephelyeket, az éplleteket fertbtlenitették, a szell6z6/1égkon-
diciondalé berendezéseket és a vizvezetékeket atvizsgaltak, a
26 legnagyobb létszamu telephelyen pedig olyan titan-dioxid
bevonattal kezelték az érintésnek leginkabb kitett felileteket,
amelyek hosszU ideig megakadalyozzak a virusok és baktériu-
mok megtelepedését.

Nem dllt le a toborzas

Az ITBUSINESS altal megkeresett vallalkozasoknal kedvezd
tapasztalatokrol szamoltak be mind az otthoni munkavégzésre
torténd atallas kapcsan, mind a home office hatékonysagara
vonatkozéan. Sét, az is kideriilt, hogy még az olyan feladatok,
mint a toborzas, az Uj munkatarsak felvétele, illetve az elbocsa-
tasok is mikodhetnek személyes talalkozas nélkiil. ,A Voda-
fone-nal akadalytalanul zajlottak a HR folyamatok; a toborzas
nem allt le, az interjuztatas és a kivalasztas online folytatddott.
Az 0j munkatarsak beléptetése és nyitott poziciok betdltése
mindvégig folyamatos volt. Tobb Uj kolléga kezdett ebben az
idészakban, teljesen digitalisan bekapcsolédva a vallalati vér-
keringésbe. Sokan koziilik a mai napig csak a digitalis térben
talalkoztak kdzvetlen munkatarsaikkal, amire korabban nem
volt példa”, jelezte Toth Zsuzsanna. A cég felpérgette gyakor-
noki programjait, a Discover program létszamat megemelve
varta a friss diplomas palyakezdék jelentkezését a karantén-
id6szak alatt is.

Szakertdk szerint eqy ordnyi koncent-
ralt munka soran akar étszér hateko-
nyabbak lehetunk, mint ha folyamatosan
megszakitjuk valamivel a tevekenyse-
gunket, vagy tdbb feladatot vegzunk

eqgyszerre

Otthonrol is hatékonyan

Sokkol6 hatassal volt mind a munkaadokra, mind az alkalmazottakra, amikor
marcius végén szinte egyik naprél a masikra kellett attérnitk az otthonrdl torténd
munkavégzésre. A vezetdk attdl tarthattak, hogy beosztottjaik tevékenységét nem
tudjak majd megfeleléen kontrollalni a digitalis poraz segitségével, mig a munkaval-
lalokban kétségek meriilhettek fel, hogy tudjak-e hozni megszokott teljesitményiiket
az otthoni kdrnyezetben, ahol rengeteg zavaré momentum csabit a lazulasra. Fenn-
maradt az az altalanos vélemény — amely a szokatlantél valé idegenkedés és mas
érzelmek, elbitéletek hatasara alakult ki —, hogy az irodatél eltavolodas negativan
befolyasolja a teljesitményt.
Pedig egyre tobb gazdasagi, valsag- és HR-szakérté van azon a véleményen, hogy a
pandémia lecsengése utan az esetleges masodik és tovabbi hullamoktdl figgetlenil is
megnd az otthonrol dolgozdk aranya: ez lesz az Uj szokvany. Szamos vizsgalat iranyul
arra, hogy valdjaban milyen hatassal van a munkavallalok termelékenységére az ott-
honi munkavégzés. A RescueTime idémenedzsment mobilapp sok szaz tudasmunkas,
szoftverfejleszt6 és az informatikus bevonasaval elvégzett nemzetkdzi kutatasa szerint
mindannyian produktivabbak, ha otthonrél dolgoznak, és ez az allitas kis-, kozepes és
az 500 fénél tobb embert foglalkoztatd nagyvallalatokra egyarant igaz. (Produktivitas
alatt most azt értjlik, hogy a dolgoz6 mennyi idét t6lt hasznos munkavégzéssel.)

Tobb hasznos munka

Megallapitottak, hogy a tavmunkasok naponta atlagosan 4 szazalékkal tobb ideig vég-
zik a f6 tevékenyseéguket, és 18 szazalékkal kevesebb idét toltenek kommunikacioval,
mint az irodaban dolgoz6 kollégaik. Ez éves szinten 58 6raval t6bb hasznos munkat
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és 256 oraval kevesebb kommunikaciot jelent, mindezt ugy, hogy a tvmunka-
soknak ugyanolyan hosszu a munkanapjuk, mint az irodaban dolgozéknak.
Naponta atlagosan 2-5,5 6ranyi utazgatast és személyes meetingeket Usz-
nak meg. Ugyanakkor mind a tAvmunkasok, mind az irodai alkalmazottak
szinte percre pontosan ugyanannyi id6t, naponta 6t és fél érat tdltenek digi-
talis eszkdzok hasznalataval. Azonban Iényeges kiildnbség, hogy az otthon-
rol dolgozoknak ez teszi ki a teljes munkanapjat, nincs kimerit§ utazgatas a
csucsforgalomban a munkahelyre és vissza.

Hatékonyabb a kommunikacio is
Az utdbbi hénapékban elképesztd népszeriiségre szert tevé videokonferen-
cia szolgaltatasok (Microsoft Teams, Google Meets, Cisco Webex, Zoom
stb.) segitségével intézett virtualis értekezletek 6sszességében kevesebb
id6t vonnak el a tAvmunkasok f&é tevékenységeitdl, mint a személyes rész-
vétellel zajlé irodai meetingek. A Microsoft és a Harvard Business School
felmérése szerint az atlagos tudasmunkasok hetente 5,5 érat téltenek a sze-
mélyes részvételt igényld értekezleteken, a vezeték pedig 23 érat!
Az otthonrol dolgozok koziil 20 szazalékkal tobben nyilatkoztak tgy, hogy
napi szinten tobb feladatot tudnak elvégezni, és 17 szazalékkal tébben elé-
gedettebbek a munkanap végén az elért eredményeikkel. Ami a tulterheltsé-
get illeti, a tvmunkasok 39 szazaléka, az irodaban tevékenykedéknek pedig
a 60 szazaléka dolgozik naponta 8 o6rat vagy tobbet.

Kalocsai Zoltan — Mészaros Csaba




