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A FOKOZATOSSAGBAN HISZNEK
A HAZAI ICT-CEGEK

BACK 10
BUSINESS

Nem kapkodjak el a visszatérést az iroddkba az [ TBUSINESS
altal megkérdezett hazai infokommunikacios cégeknél, fokozatosan
¢s nagyon komoly ovintézkedések mellett kezdenek bejarni ismét a
munkahelyeikre a munkatarsaik. Tobb helyen is tervezik a home offi-
ce részesedésének novelését, ¢és az is kidertilt, hogy pandémia alatt

sem kell leallitani a toborzast ¢s a gyakornoki programokat.
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Komoly biztonsagi intézkedések mellett juniustdl, 6nkéntes alapon térhettek vissza a
munkavallalok az irodakba a Magyar Telekomnal. ,A fokozatossag jegyében a munka-
végzés junius folyaman minden telephelyen két csapatra osztva, kéthetes valtasokban
tortént, hogy egy esetleges fert6zés esetén is biztositott legyen az iizletmenet-folyto-
nossag. A jarvanyhelyzet alakulasa lehetévé tette, hogy a korlatozasokon lazitsunk,
igy juliustdl mar nincs csoportbeosztas, mindenki bemehet az irodaba, aki énkéntes
alapon vissza szeretne térni. Az dnkéntességet egyeldre fenntartjuk azért, hogy a 65
év felettieknek, a kronikus betegséggel éléknek, az id6s vagy beteg hozzatartozot
ellatoknak, illetve kisgyermeket nevel6knek lehetéséget nyujtsunk az irodaba valé fo-
kozatos visszatérésre. Juniusban a kollégak mintegy 20 szazaléka dontétt gy, hogy a
biztonsagi elbirasok betartasa mellett visszatér a rendszeres irodai munkavégzéshez”,
tudtuk meg Kutas Istvantdl, a Magyar Telekom vallalati kommunikacios igazgatéjatol.

Kisérleti fazis

A Vodafone Magyarorszagnal év végéig alapvetéen az otthoni munkavégzést tamogat-
jak. ,Ezzel parhuzamosan elkezdtlink kidolgozni egy Uj, tevékenység alapu visszatérést,
aminek segitségével Ujradefinidljuk a székhazaink szerepét és az otthoni munkavégzés
lehet6ségét. Szem el6tt tartva, hogy a virus kockazata még nem mult el, jelenleg mun-
kavallaldinknak minddssze 10 szazaléka tartézkodhat egyszerre a kozponti épliletek-
ben, féleg egyéni munkavégzeés céljabol”, kdzolte érdeklédésiinkre Toth Zsuzsanna,

a vallalat HR vezérigazgato-helyettese. A cégnél julius kdzepétdl, még mindig szigoru
szabalyok mellett, elkezdték a kisérletezést az aktivitas alapon torténd visszatéréshez,
ahol 8-10 f6s kollaboracios meetingeket tettek lehetéve, erre kialakitott zonakban. ,Egy
bels6 felmérésbdl kiderilt, hogy a munkatarsak kdzel haromnegyede, most, hogy kipro-
balhatta, ugy itéli meg, hogy hosszu tavon is szivesen éine a tdvmunka lehetéségével.
Ez arra sarkalt benniinket, hogy elkezdjiik megteremteni azokat a feltételeket, amelyek-
kel biztositani tudjuk az allandé otthoni munkavégzés gyakorlatba iltetését. Hazankban
példaul egyedlallo, hogy juliustél a Vodafone Magyarorszag tigyfélszolgalatos kollégai
szamara is lehetéséget biztosit a tartés tdvmunkara”, fiizte hozza Téth Zsuzsanna.

Az éplilet teljes fert6tlenitése utan junius kozepétdl nyitottak meg a Telenor Magyar-
orszag torokbalinti székhazat teljes fertétlenités utan, és itemezve térnek vissza a
munkatarsaik a létesitménybe. ,Az irodaban a dolgozék maximum 30 szazaléka tar-
tézkodhat egyszerre. Az egyes szakterileteket két csoportra osztottuk, igy a kollégak
heti véltasban jarnak be. Azok pedig, akik példaul krénikus betegek, idés személlyel
élnek egyiitt, vagy gyermeket nevelnek, tovabbra is otthonrdl dolgoztak. Emellett hét-
fén és pénteken mindenki szamara egységesen otthoni munkavégzést vezettiink be,
amit terveink szerint hosszabb tavon is szeretnénk megtartani. Hiszlink abban, hogy
ez a munka-maganélet egyensulyt is segiti, és nagyobb kiszamithatésagot teremt
munkatarsaink életében. A visszatérés kovetkez6 szakaszaban, julius kozepétdél mar
azok is visszatértek az irodaba, akik addig telijesen home office-ban dolgoztak, és ezzel
az irodaban tartézkodok aranyat 50 szazalékra emeltiik” - mondta el Endrei-Kiss Judit,
a Telenor Magyarorszag HR vezérigazgato-helyettese.

Esszert tempo

Az Invitechnél junius 2-t8 térhettek vissza a munkahelyiikre a dolgozdk, sajat don-
tésik alapjan, a megfeleld szabalyok betartasa mellett. ,Természetesen tovabbra is
mindenki szamara — ha a munkakoére lehet6vé teszi — tamogatott a tvmunka a koc-
kazatok minimalizalasa érdekében, illetve a kiilsé partnerekkel folytatott targyalasok
soran is inkabb még a videokonferenciakat tartjuk biztonsagosabbnak, ha megoldhatd
ebben a formaban is a megbeszélés”, tette hozza Marton Laszld, az Invitech vallalati
értékesitési vezérigazgatd-helyettese.

Szintén junius elején nyitotta meg irodai egy részét az SAP Hungary, ekkor az 1200
f6s csapatbol legfeliebb minddssze 40-en tartézkodhattak egyszerre az irodaban, el6-
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Olyan titan-dioxid bevonattal kezeltek az erintesnek leginkabb kitett fellleteket, amelyek

hosszu ideig megakaddlyozzak a virusok es bakteriumok megtelepedeset

zetes online regisztraciot kdvetéen, amennyiben a munkavégzéshez feltét-
lentil sziikséges volt a személyes jelenlét. Pintér Szabolcs, a véllalat tigy-
vezetd igazgatoja érdeklddésiinkre elmondta, hogy azéta mar emelkedett
a létszam, 140 f6 dolgozhat a cégnél egyszerre az irodaban, de maradt az
el6zetes regisztracio, illetve a biztonsagi eléirasok betartasa. A nyitas ko-
vetkez6 fazisa julius 15. és augusztus 31. kdzott van, akkor 450-re emelik
a limitet, és egyes targyaldkat maximalt Iétszamhatar mellett mar szintén
hasznalhatnak a kollégaik a belsé megbeszélésekhez. ,A létszamhatar el-
torlését szeptember 1-t6l tervezziik, amennyiben ezt a kiilsé korilmények
is lehet6vé teszik és nem lesz negativ fordulat a jarvany hazai alakulasa-
ban”, flizte hozza Pintér Szabolcs.

Egyelére vegyes rendszerben mikddik a Comnica is, ami azt jelenti,
hogy aki mar nagyon szeretne visszatérni az irodaba, vezeti egyezte-
tés utan hetente legfeljebb haromszor bemehet dolgozni — szamolt be

a visszatérés rendjérdl Papai Bernadett, a cég HR vezet6je. ,Havonta

0

AN

egyszer azért mindenkit szeretnénk Iatni, hogy ne vesszen el teljesen a
fizikai kapcsolat a céggel. A Iényeg, hogy egy szobaban egy-két ember-
nél tdbb ne tartdzkodjon egyszerre. Ovatosak vagyunk, de szeretnénk
ésszer(i tempdban visszatérni a megszokott kerékvagasba’, flzte hozza
Papai Bernadett.

0 . .o / * 7/ /
Fenntartani a kozosségi ¢rzést
A Comnica HR-vezet&je elmondta azt is, hogy rengeteg kreativitast kivant,
hogy a tavolbdl is fent tudjak tartani a hagyomanyosan erés kozosségi
érzést. Ennek érdekében heti két alkalommal online mobility edzéseket
tartottak, a céges Slacken sport- és motivacids csatornakat nyitottak, de
még a korabbi kdzos kavézasokat is megprobaltak atterelni a virtulis
térbe. A tdvmunka soran sokat javult a meeting-kultira is a cégnél, amidta
az egyeztetések atterelddtek az online térbe feszesebb, strukturaltabb

FORRAS: WASHINGTON POST
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megbeszéléseket tartanak. ,Ha visszatériink az irodaba, ezeket
biztosan elhozzuk magunkkal otthonrél, de a home office-t,
hibrid megoldasként, a korabbinal is nagyobb aranyban fogjuk
beépiteni az életiinkbe”, tette hozza Papai Bernadett.

A fokozott ovintézkedések egyébként altalanosan jellemzéek,

a Vodafone-nal példaul az irodaba torténd visszatérés elétt el
kell végezni egy specialisan a koronavirus kapcsan kidolgozott
online munkaegészségligyi és biztonsagi tanfolyamot, amely
ismerteti az irodai létre vonatkoz6 Uj szabalyokat. A fert6tleni-
tészer és az irodak rendszeres fertétlenitése szintén bevalt gya-
korlat lett, illetve arra is van példa, hogy a k6zos helyiségekben
tovabbra is kételezd a maszk viselete és természetesen a tavol-
sagtartas is megmaradt. A Magyar Telekomnal a jarvany elleni
védekezésre forditott kdzvetlen koltségek meghaladjak a 200
milli6 forintot. Az irodaba valé visszatérés el6tt felkészitették a
telephelyeket, az éplleteket fertbtlenitették, a szell6z6/1égkon-
diciondalé berendezéseket és a vizvezetékeket atvizsgaltak, a
26 legnagyobb létszamu telephelyen pedig olyan titan-dioxid
bevonattal kezelték az érintésnek leginkabb kitett felileteket,
amelyek hosszU ideig megakadalyozzak a virusok és baktériu-
mok megtelepedését.

Nem dllt le a toborzas

Az ITBUSINESS altal megkeresett vallalkozasoknal kedvezd
tapasztalatokrol szamoltak be mind az otthoni munkavégzésre
torténd atallas kapcsan, mind a home office hatékonysagara
vonatkozéan. Sét, az is kideriilt, hogy még az olyan feladatok,
mint a toborzas, az Uj munkatarsak felvétele, illetve az elbocsa-
tasok is mikodhetnek személyes talalkozas nélkiil. ,A Voda-
fone-nal akadalytalanul zajlottak a HR folyamatok; a toborzas
nem allt le, az interjuztatas és a kivalasztas online folytatddott.
Az 0j munkatarsak beléptetése és nyitott poziciok betdltése
mindvégig folyamatos volt. Tobb Uj kolléga kezdett ebben az
idészakban, teljesen digitalisan bekapcsolédva a vallalati vér-
keringésbe. Sokan koziilik a mai napig csak a digitalis térben
talalkoztak kdzvetlen munkatarsaikkal, amire korabban nem
volt példa”, jelezte Toth Zsuzsanna. A cég felpérgette gyakor-
noki programjait, a Discover program létszamat megemelve
varta a friss diplomas palyakezdék jelentkezését a karantén-
id6szak alatt is.

Szakertdk szerint eqy ordnyi koncent-
ralt munka soran akar étszér hateko-
nyabbak lehetunk, mint ha folyamatosan
megszakitjuk valamivel a tevekenyse-
gunket, vagy tdbb feladatot vegzunk

eqgyszerre

Otthonrol is hatékonyan

Sokkol6 hatassal volt mind a munkaadokra, mind az alkalmazottakra, amikor
marcius végén szinte egyik naprél a masikra kellett attérnitk az otthonrdl torténd
munkavégzésre. A vezetdk attdl tarthattak, hogy beosztottjaik tevékenységét nem
tudjak majd megfeleléen kontrollalni a digitalis poraz segitségével, mig a munkaval-
lalokban kétségek meriilhettek fel, hogy tudjak-e hozni megszokott teljesitményiiket
az otthoni kdrnyezetben, ahol rengeteg zavaré momentum csabit a lazulasra. Fenn-
maradt az az altalanos vélemény — amely a szokatlantél valé idegenkedés és mas
érzelmek, elbitéletek hatasara alakult ki —, hogy az irodatél eltavolodas negativan
befolyasolja a teljesitményt.
Pedig egyre tobb gazdasagi, valsag- és HR-szakérté van azon a véleményen, hogy a
pandémia lecsengése utan az esetleges masodik és tovabbi hullamoktdl figgetlenil is
megnd az otthonrol dolgozdk aranya: ez lesz az Uj szokvany. Szamos vizsgalat iranyul
arra, hogy valdjaban milyen hatassal van a munkavallalok termelékenységére az ott-
honi munkavégzés. A RescueTime idémenedzsment mobilapp sok szaz tudasmunkas,
szoftverfejleszt6 és az informatikus bevonasaval elvégzett nemzetkdzi kutatasa szerint
mindannyian produktivabbak, ha otthonrél dolgoznak, és ez az allitas kis-, kozepes és
az 500 fénél tobb embert foglalkoztatd nagyvallalatokra egyarant igaz. (Produktivitas
alatt most azt értjlik, hogy a dolgoz6 mennyi idét t6lt hasznos munkavégzéssel.)

Tobb hasznos munka

Megallapitottak, hogy a tavmunkasok naponta atlagosan 4 szazalékkal tobb ideig vég-
zik a f6 tevékenyseéguket, és 18 szazalékkal kevesebb idét toltenek kommunikacioval,
mint az irodaban dolgoz6 kollégaik. Ez éves szinten 58 6raval t6bb hasznos munkat

FORRAS: WALL STREET JOURNAL



és 256 oraval kevesebb kommunikaciot jelent, mindezt ugy, hogy a tvmunka-
soknak ugyanolyan hosszu a munkanapjuk, mint az irodaban dolgozéknak.
Naponta atlagosan 2-5,5 6ranyi utazgatast és személyes meetingeket Usz-
nak meg. Ugyanakkor mind a tAvmunkasok, mind az irodai alkalmazottak
szinte percre pontosan ugyanannyi id6t, naponta 6t és fél érat tdltenek digi-
talis eszkdzok hasznalataval. Azonban Iényeges kiildnbség, hogy az otthon-
rol dolgozoknak ez teszi ki a teljes munkanapjat, nincs kimerit§ utazgatas a
csucsforgalomban a munkahelyre és vissza.

Hatékonyabb a kommunikacio is
Az utdbbi hénapékban elképesztd népszeriiségre szert tevé videokonferen-
cia szolgaltatasok (Microsoft Teams, Google Meets, Cisco Webex, Zoom
stb.) segitségével intézett virtualis értekezletek 6sszességében kevesebb
id6t vonnak el a tAvmunkasok f&é tevékenységeitdl, mint a személyes rész-
vétellel zajlé irodai meetingek. A Microsoft és a Harvard Business School
felmérése szerint az atlagos tudasmunkasok hetente 5,5 érat téltenek a sze-
mélyes részvételt igényld értekezleteken, a vezeték pedig 23 érat!
Az otthonrol dolgozok koziil 20 szazalékkal tobben nyilatkoztak tgy, hogy
napi szinten tobb feladatot tudnak elvégezni, és 17 szazalékkal tébben elé-
gedettebbek a munkanap végén az elért eredményeikkel. Ami a tulterheltsé-
get illeti, a tvmunkasok 39 szazaléka, az irodaban tevékenykedéknek pedig
a 60 szazaléka dolgozik naponta 8 o6rat vagy tobbet.

Kalocsai Zoltan — Mészaros Csaba
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misztikum 6tvozi, ami miatt sok ¢rintett
nem mer belevagni a fejlesztésekbe,
pedig a sok buzzword mogott egészen
konnyen ¢és gyorsan kialakithato rend-
szereket is taldlhatunk, amelyek alapul
szolgalhatnak a késobbi, fejlettebb

megoldasoknak.

Amikor az Ipar 4.0-hoz kapcsol6dé technoldgiakrdl
beszélnek, a szakemberek hajlamosak varazssza-
vak mdgé bujni, és olyan kifejezéseket hasznalni,
mint a digitalis ikerpar, az optimalizalt mlkddés,
az adatfelhasznalas, a kiterjesztett val6sag vagy
az loT. A felhasznaldkat, a gyarak termelésért fe-
lel6és menedzsereket azonban nem ezek érdeklik,
hanem az, hogy mindezeknek milyen haszna van,
hardvert vagy szoftvert kell venni ahhoz, hogy a
gyar attérjen az Ipar 4.0 szerinti mikodésre —,
idézte fel sajat tapasztalatait az ITBUSINESS
Industry&Technology konferenciajan Nagy-Huszar
Imre, a 4iG szenior szolgaltatdsmenedzsere. A

cél ezért az, hogy a jél hangzé alapelveket, va-
razsszavakat kézzelfoghatd, koznapi haszonnal
biré alkalmazasokka forditsak le, igy adva meg a
valaszt a kérdésekre.

FORRAS: ITB

i

Pontosabb joslatok

Az Ipar 4.0, mint kifejezés, feltételezi, hogy volt Ipar 3.0 is. Ez valdban igaz, mondta a 4iG
szakért6je: aminek az volt a jellemz&je, hogy szakértdi rendszerek kiépitésével lehetéség
szerint minél tébb folyamatot automatizalni igyekeztek. igy szilletett meg a programozhaté
aramkorokon (PLC-k) alapuld automatizalt gyartas, a felligyeleti megoldasok (SCADA), a
karbantartds-menedzsment (CMMS), az energiamenedzsment (EMS), az online leltar vagy
éppen a termelécella-optimalizalas.

Az Ipar 4.0 tulmutat ezeken, leginkabb abban, hogy az egyes kiilonallé szakértéi rendszerek
adatait integralja, majd azokat egylttesen elemezve magasabb szintre emeli a gyartast. A
fenti szakért6i rendszerek egyébként kivalé alapot jelentenek az Ujszer(, mar az Ipar 4.0 je-
gyeit mutaté alkalmazasok létrehozasara.

Jelenleg négyféle Ipar 4.0-s megoldasa van a 4iG-nek. Az egyik a ,zsebemben a gyaram”
fantazianévre hallgat: 3D szkennerekkel felmérik a gyartdcsarnokot, pontfelh6t képeznek be-
I6le, majd virtualis térben abrazoljak a jelenlegi allapotot. Ez a ,digitalis ikerpar” technologia
egyik lehetséges gyakorlati megvalositasa, és kivaldan hasznalhaté gyartécsarnokok atter-
vezéséhez, atrendezéséhez, izemeltetéséhez, a karbantartasra érkez6 kiilsés technikusok
navigaciojanak segitéséhez vagy a karbantartasi utmutatok virtualis térben térténdé megje-
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lenitéséhez. A digitalis ikerpar egy masik értelmezése az Uzleti dontéstamogatd
rendszer, amikor is egy-egy szervezet (példaul az értékesités) modelljét hozzak
létre, leképezve a dontéshozatali folyamatokat (példaul a megrendelésallomany
vagy az értékesités elbrejelzésének készitését).

Az optimalizalt mikddés iranyaba mutat a harmadik megoldas, a szakért6i rend-
szerekhez el6rejelzéseket kinalo termék. Ennek alapjat az Ipar 3.0 rendszerekbdl
begydijtétt adatok jelentik, amelyeket tovabb elemeznek. Egy termel6cellabol
gy(jtott adatok alapjan az el6rejelzé rendszer azt is meg tudja mondani, hogy
adott idén belul milyen valdsziniséggel varhato egy nem tervezett ledllas —,
emlitett egy példat Nagy-Huszar Imre. Ha mar elegendé adat gydlt 6ssze, a rend-
szer a nem tervezett ledllas varhatd okat is meg tudja jésolni, igy az elére jelzett
meghibasodast megeléz6 karbantartassal még a felmeriilése elétt, tervezetten el
lehet haritani, tovabb optimalizélva a gyartocella mikodését.

Pitypang ¢s gépi tanulds

Nagy-Huszar Imre egy példan keresztll — hogyan lehet a fliben felis-
merni és megszamlalni a pitypangokat — szemléletesen mutatta be,
milyen egyszer(ien tanithat6 és alkalmazhato6 a 4iG 4iOP megoldasa.
Kivalasztott egy fotdt, amelyen 11 pitypang latszott. Ezen bejelolt
néhany viragot, megmutatva a rendszernek, hogy mit kell felismernie.
A 4iG szakértdje hangsulyozta, hogy a tanitas soran inkabb keve-
sebb, de mindségi adatot adjunk meg (j6 példakat), mert a tul sok
adat, a ,tultanitas” ront a pontossagon.

A szoftver a bevitt adatokbdl tobbféle modellt is felépitett, amelyek
egyikét raeresztették a tesztképre, ahol 11-bél 10 pitypangot felismert.
Ezutan egy masik, joval tobb viragot tartalmazoé képen tesztelték a
modellt, ahol mar tobbféle hiba is el6jott (nem jol rajzolta kérbe a vira-
gokat; kett6t talalt, ahol csak egy volt). A hibakat megjel6lték a rend-
szer szamara, majd ujra létrehoztak egy modellt, amit ismét teszteltek
— és az eredmény igy sokkal jobb lett. Az ujratanitas barmeddig me-
het, de a pontossagnak van egy olyan hatarértéke, amelynél tovabb
menni a gyakorlatban mar nincs értelme.

EZEN A KEPEN IS MEGTALALHATJAA 4iOP
SZOFTVER AZ OSSZES PITYPANGOT

Pontossdg ¢s hat¢konysag

A negyedik megoldas pedig egy kamerészenzor-rendszer, ame-
lyet a 4iG szakértdje részletesen is bemutatott. Ez és a két fent
emlitett el6rejelz6 rendszer szintén a 4iG gépi tanulast alkalma-
z6 4iOP szoftverén alapulnak. A gépi tanulassal kapcsolatban is
léteznek olyan félreértések, amit érdemes eloszlatni —, hangsu-
lyozta Nagy-Huszar Imre.

A gépi tanulas, hasonléan mas informatikai technolégiakhoz,
nem altalanos csodaszer. Akkor érdemes alkalmazni, ha az em-
beri elérejelzéseknél, észleléseknél pontosabb elbrejelzéseket,
észleléseket képes adni és precizebben tudja végrehajtani az
ehhez kapcsolddd miiveleteket, vagy ha a pontossag nem is
sokkal jobb, mindezt jéval gyorsabban, megbizhatébban, haté-
konyabban tudja megcsinalni, felszabaditva az emberi munka-
er6t egyéb, kreativabb vagy 0sszetettebb feladatokra, amelyet
egy ilyen rendszer nem képes ellatni. Az emberi elérejelzés és
a gépi elbrejelzés pontossaganak a kiildnbsége egyértelmiien
meghatarozza a technoldgia alkalmazasanak hasznat. Ha egy
termel6vallalat pontosabba tudja tenni a megrendelésallomany
elérejelzését, annak hatasa végiggydriizik a gyartas litemezé-
sén, a raktarozason és a logisztikan, ezek pedig jol szamszeri-
sithetd eredmények.

Jo néhany vallalat azért 6dzkodik a gépi tanuldsos megoldasok
alkalmazasatol, mert a gyartasra vonatkozo és érzékenynek mi-
ndsiilé adatokat nem szivesen latna a gyarkapun kivil. Ezeket
a félelmeket lokalisan m(ikodoé rendszerekkel lehet eloszlatni,
és a 4iOP ilyen —, folytatta Nagy-Huszar Imre. Azt pedig, hogy
tul bonyolult lenne a gyakorlati alkalmazasa, azt a 4iOP-PAS
névre keresztelt kameraszenzoros megoldas cafolja.

J e / / / /7

Kis I¢pés egy hosszu uton

A gépi tanulassal megiémogatott megoldast elsésorban ot
érdemes hasznalni, ahol tul sok szenzorra lenne sziikség, ahol
kilonféle okokbol nem lehet hozzanyulini a gyartdsorhoz, igy
érintésmentes megoldast kell alkalmazni vagy ahol a hagyo-
manyos képelemzési megoldasok nem vezettek eredményre.
Miikodésének alapelve igen egyszer(i: megnézi, milyen targyak
vannak a képen; ezeket azonositja, vagyis osztalyba sorolja;
majd az egyes osztalyokba tartozé targyak kivant jellemzéit
(metaadatait) felismeri (akar meg is szamlalja, hogy darab van
egy képen) és egy adatbazisban eltarolja. Mindezek révén jél
hasznalhaté minéségbiztositasra (példaul a selejtes termékek
felderitésére); a termékek megszamlalasara (hany darab van a
képen); és kilonféle érzékeldk kivaltasara.

A kameraszenzorra épulé megoldas kivalo els6 1épés lehet az
Ipar 4.0 terlletén — tette még hozza Nagy-Huszar Imre. No-

ha igazi erényeit tdbbkameras kiépitésben mutatjia meg, mar
egyetlen kameraval is j6l m{ikod6 rendszert lehet kiépiteni. Az
elsd, mar hatékonyan miikddé modellek par nap alatt kiala-
kithatok, és a pontossag a késébbiekben tovabb fokozhatd. A
létrehozott megoldas jol integralhaté a mar meglévé gyartasi
rendszerekhez. Mindezek alapjan pedig konnyen és gyorsan
be lehet mutatni a dontéshozdknak, mire lehet képes egy gépi
tanulason alapuld Ipar 4.0 rendszer. [ |
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Aligha kell kiilon magyarazni, hogy a ,biztonsigos munkahely” fogalma egészen mast jelent 2020 kdzepén, mint kordbban.
[ OJ J (e v . - o

A virusjarvany egészen Uj gyakorlatok bevezetésére kényszeritette a vallalkozasokat. A technika, példaul egy intelligens

kamerarendszer ugyan nem helyettesiti az elovigydzatossagot, de haté¢konyan kiegésziti ¢s timogatja azt.

Ismerds kép a vildg barmely tizemébdl: miszakvaltaskor
révid idén beliil tébb szaz vagy ezer dolgozé hagyja el a
vallalat telephelyét és ugyanannyian jénnek a helytikre. A
beléptetérendszerekkel mar megnyugtatéan garantalni le-
het, hogy csak azok jussanak be, akiknek erre tényleg felha-
talmazasuk van. Aztan beiit a koronavirus-jarvany. Hogyan
tudja megoldani példaul egy vagéhid (ahol a dolgozdk z&me
érthetd okokbdl nem tudja hazavinni a munkajat), hogy csak
az egészségesek menjenek be dolgozni? Példaul azzal a
mddszerrel, amelyrdl Lengl Taméas, az MCS Vagohid vezér-
igazgatoja mesélt a Konica Minoltaval kézdsen rendezett
rendhagyé ITBUSINESS Clubon.

Gepl tanulasos algoritmusokkal
kiegeszitve egeszen Uj terule-
tekre terjeszthetok ki a felhasz-
naldsi lehetdsegek

Szurés automatikusan

A 750 fét alkalmazd cégnél az irodai dolgozok otthoni mun-
kavégzését megoldottak, de a fizikai allomanynak tovabbra
is be kellett jarnia. A normal esetben is komolyan vett hi-
giéniat tovabb szigoritottak, és rendkivil nagy hangsulyt
fektettek a sziikséges megelézési és védekezési szabalyok
tudatositasaba, a dolgozdkkal valé kommunikaciora.

Az ellendrzést azonban technikai eszkdzokkel is erdsiteni
kivantak. A sziirés leggyorsabb mddja a testhémérséklet
mérése, amit viszont képtelenség kézzel elvégezni minden
miszak elétt. Az MCS Vagohid valamilyen hatékonyabb

megoldast keresett, és igy talaltak ra a Konica Minolta altal forgalmazott Mobotix
kamerarendszer-csaldd hékameras véltozatara.

Ebben a kameraban a hagyomanyos videdszenzor mellett egy olyan hdszenzor is helyet
kapott, amely az 1-5 méteres tavolsagban lévé targyak — adott esetben egy emberi arc —
felszini hémérsékletét is képes mérni, ismertette a technoldgiat Fodor Gabor, a Konica Min-
olta izletfejlesztési menedzsere eléadasaban. Ha az arcon mért hémérséklet meghaladja
az eldre bedllitott értéket — mondjuk a 37,5 fokot —, a kamera riasztja a portaszolgalatot.
Innentdl kezdve tdbbféle protokoll is elképzelhetd. A vagohidon azt a modszert alkal-
mazzak, hogy az illeté hémérsékletét még egyszer megmeérik a kameraval, és ha ismét
hatarérték felett van, hagyomanyos hémérést is végrehajtanak, mondta Lengl Tamas.
Csak ezutan jelentik ki az illetérél, hogy tényleg lazas-e, és ha igen, annak megfelel6en
teszik meg a tovabbi |épéseket.

Elo a fantaziaval!

Atechnolégia azonban sok masra is lehet6séget ad. A Mobotix digitalis kamerai ugyanis
leginkabb szenzorokkal gazdagon ellatott szamitdgépnek tekinthetdk, fogalmazott Fodor
Gabor. Mivel IP-halézaton kommunikalnak, gyakorlatilag barmilyen biztonsagi és egyéb
rendszerrel integralhatok, legyen sz riasztdrol, tlizjelzérdl, beléptetd rendszerrdl vagy
akar gyartésorrdl.

MOBOTIX
DIGITALIS KAMERA
HOKAMERAVAL
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Mi mindenre lehet ez j6? Vegyik példaul az MCS Vagdhid
altal is alkalmazott h6kameras ellenérzést. Amikor a ka-
mera érzékeli a magas hdmeérsékletet, az tgyfél igényeitd|
(és a rendszer beallitasatdl) fliggéen szamos dolog tor-
ténhet. A kamera lejatszhat egy hangfelvételt, megkérve
az illet6t, hogy alljon félre; riaszthatja a portaszolgalatot;
sms-t kiildhet egy megadott telefonszamra; vagy éppen
megakadalyozhatja a belépést, blokkolva a forgovillat.

A hékameras Mobotix szamtalan mas teriileten is hasz-
nalhatd. Nagyobb terliletek védelme esetén elég 200-300
méterenként telepiteni a kerités mellé, ugy is észreveszi
az illetéktelen behatoldt. Alkalmas a preventiv tlizvéde-

FORRAS: ITB

;o « ;o , .
Az 2ij normalitas” kellékei

Abban mindenki egyetért, hogy a munkavégzés a virus utan mar nem olyan lesz,
mint el6tte. Az viszont még kérdés, hogy mi mindenben és hogyan lesz mas. Erre
is lattunk két lehetséges példat a rendhagyd ITBUSINESS Clubon.

A fizikai munkahelyek nem sziinnek meg, viszont a korabbinal sokkal nagyobb gon-
dot kell forditani a fertétlenitésre. Erre kivalé eszkdz lehet az ézon, ha megfeleléen
alkalmazzak. Havasi Zoltan, a MOHAnet ligyvezetdje altal bemutatott 6zonszenzor
technoldgia a mar meglévd 6zongeneratorok mellé telepitve is lehetévé teszi a
csiramentesitési folyamat pontos szabalyozasat és ellenérzését. Személyi LaszIo

a Future-Now képviseletében pedig a kényszeriségbdl online térbe terel6dott ese-
mények sikeres megrendezésének titkairdl mesélt. A legfontosabb a figyelem meg-
ragadasa és megtartasa, amely mar a meghivo elkészitésénél a platform kivalasz-
tasanal megkezdddik. Természetesen elengedhetetlen a professzionalis tartalom,
amelyet perg6 stilusban, rovidebb blokkokban, interjukkal és videdkkal tarkitva,
konnyed hangnemben kell megtartani.

lemre, hiszen mar azel6tt észleli a nem kivant melegedést, hogy megjelenne a flst vagy
a lang. Ugyanezen okbdl hasznalhat6 nagy értéki gyartdberendezések tulhevilésének
megel6zésére.

Gépi tanulasos algoritmusokkal is kiegészitve egészen Uj terliletekre terjeszthetdk ki

a felhasznalasi lehetdségek. Aktualisan igen hasznos lehet, hogy alkalmassa tehetd a
kamera a maszkviselés felismerésére, illetve annak ellenérzésére, hogy egy adott teri-
leten nem tartdzkodik-e a megengedettnél tébb ember. Kialakithaté vele arcfelismerésen
alapul6 beléptetd rendszer — az MCS Vagohid példaul tervezi ennek iizembe allitasat.
Ipari és logisztikai kdrnyezetekben a fellletelemzés révén dobozokrdl allapithaté meg
automatikusan, hogy szennyezettek-e. Raktarakban a hiitétt vagy fitott aruk hémérsék-
lete ellendrizhetd folyamatosan. ,A hasznalati lehetéségeknek nem a technika, hanem a
fantazia szab hatart”, hangsulyozta Fodor Gabor.

Visszatérés az uj normalitasba

A konferencian az MCS Vagohid mellett a Vodafone és a Konica Minolta képviseléi is
meséltek arrol, hogyan alakitotta 4t munkarendjliket a jarvanyveszély. Pete Gabor, a
tavkozlési tarsasag loT country sales lead-je és Székely Daniel, a Konica Minolta regio-
nalis ligyvezetd igazgatdja is arrdl tudott beszamolni, hogy a home office-ra valo atallas
nem okozott kiildndsebb gondot. Lengl Tamashoz kapcsolodva 6k is kiemelték a dolgo-
zokkal folytatott kommunikéacié fontossagat — a bizalomnak, az dsszetartozas érzésének
akkor is meg kell maradnia, ha nem egy légtérben tartézkodnak a kollégak.

A Konica Minolta arra az eshetéségre is felkésziilt, hogy miként priorizaljak az ligyféligé-
nyeket, ha a munkatarsak nagyobb szamban betegednek meg, illetve, ha az ligyfelek
tdmegesen akarjak sziineteltetni a szolgaltatasokat. Erre szerencsére nem kertiilt sor, és
Székely Daniel elmondasa szerint még &6k is meglepddtek, hogy a szerviztevékenység
milyen nagy hanyada végezhet6 el a tavolbdl, helyszini kiszallas nélkul. A Vodafone-nal
azt ismerték fel, hogy az Ugyfélszolgalati munkat is lehet otthonrdl végezni. Megfeleld
oktatas utan és az adatvédelem szigoru ellenérzése mellett ez a feladat is ellathaté ho-
me office-bol, igy a cégnél be is vezettek egy Uj munkakért, a home agentet.

Az egész helyzet legfébb tanulsaga pedig az, tette még hozza Székely Daniel, hogy

az agilitast a szervezeti kultura részévé kell tenni. Az agilitds ugyanis azt a képességet
jelenti, hogy a szervezet felkészlilt a valtozasokra, a munkatarsak jol reagalnak ra és
egy-egy atalakulas nem megakasztja a vallalatot, hanem inkabb Uj lendliletet ad neki. =
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I A NAGYSAC ALMA

A tudiasmegosztas
adhat ujabb lendiiletet

a hazai startup-
Okoszisztémanak




PATH

Pénzbol és dtletbol sines hiany, de még tobb értékesitési és marketingtuddsra, illetve

intenzivebb tuddasmegosztasra van sziikség, hogy nagyobb szamban jojjenck Iétre a

nemzetkozi porondon is sikeres magyar startupok - dllitjak az 'TBUSINESS altal

megkérdezett szakértok.

Hosszu évekig a Prezi, LogMeln, Ustream har-
mast sorolta fel mindenki, ha Magyarorszagrol
indult, nemzetkdzi szinten is eredményes star-
tupot kellett emliteni, és a szakértékon kivdil
valésziniileg még most is alaposan el kellene
gondolkodnia mindenkinek, ha tovabbi sikersz-
torikat varnanak téle. Az ITBUSINESS altal
megkérdezett, a hazai startup-0koszisztémaban
tevékenykedd szakérték szerint ugyanakkor akad
j6 néhany mar most is bizonyitott vallalkozas, és
adottak a korllmények ahhoz, hogy ezek szama
a kévetkezd években jelentds mértékben bdvil-
jon. lgaz vannak még olyan ,korlatok”, amelyeket
at kellene ugrani.

Rohamtempoju fejlodés

LAzt latom, hogy pénz mér van e]ég a piacon,
részben unids és allami forrasoknak kdszon-
het6en, ugyanakkor tapasztalatbdl és tudasbol
még keveés van, de a startup szektorba érkez6
pénz hatasara ebben is van el6relépés. Azt lehet
mondani, hogy rohamtempaéban fejlédik a hazai

£

BALOGH PETER. BACONSULT

FORRAS: BACONSULT

Kiemelked6 eredmények

Az dsszeadllitasunkhoz megkeresett szakértoket megkérdeztlk arrdl is, hogy melyek azok a
startupok, amelyekben benne van a potencial, hogy nemzetkozi szinten is komoly sikereket
érjenek el. Szamos céget emlitettek, de volt néhany kozottik, amelyek szinte mindegyikiknél
szoba kertltek. Ezek kozé tartozik a Bitrise, ami a mobilalkalmazas-fejlesztést konnyebbé és
hatékonyabba tevd szoftvert fejleszt. A tarsasag tavaly kapott 20 millio dollaros befektetést

és 2019-ben egy akviziciét is megvaldsitott, a brit Outlyer nev( startupot vette meg, ezzel
Londonban és San Francisco-ban is lett f6hadiszallasuk. A masik tarsasag, amelyet a hazai
startup-6koszisztéma ismert szerepl&i kozUl mindenki emlitett, az Aimotive. Az dnvezet6 autos
startup legutdbb idén juniusban huzott be egy 20 millié dollaros befektetést, amivel egyébként
mar 75 millié dollamal jér. A cégnek Budapesten van a fejlesztési kdzpontja, de Mountain View-
ban és Yokohamaban is van irodajuk.

startup-6koszisztéma minden része, legyen sz6 akar a finanszirozasi, akar a vallalkozas-épité-
si, jogi, pénzlgyi, marketing tudasrél. Kozép- és hosszutdvon azonban még problémat jelent-
het, hogy tul nagy az allami, uniés forras részesedése a finanszirozasban, és még viszonylag
kicsi a magantdke szerepe. A kévetkez6 néhany év nagy kihivasa szerintem az lehet, hogy
megtalaljuk annak modjat, hogy az allami téke ne versenyezni akarjon a magant6kével, hanem
kiegészitse azt. Most inkabb versenyhelyzet van, de meg kell talalni a legjobb kooperéaciot,
amiben egyitt tudnak miikédni”, mondta el Balogh Péter, a Baconsult angyalbefektet6 cég tar-
salapitéja és vezetbje. Szerinte ma mar a magyar piacon a nagyon korai fazistdl egészen a vi-
szonylag késoi fejlettségi szintig szerezhetnek helyben finanszirozast a startupok, vagyis szinte
énerd nélkiil el lehet indulni, és akar igen messzire is eljuthatnak. Otletbél nincs hiany, annal
inkabb értékesitési és marketingtudasbol, ebbdl ugyanis korant sincs annyi, amennyire szikség
lenne a piacon. Nagyon nehéz j6, nemzetkdzi tapasztalattal rendelkezd szakembert talalni,
pedig a nemzetkozi sikerhez ez nagyon fontos lenne. ,Nagyon hiszek a tudasatadas erejében,
ami az egyik kulcsa annak, hogy minél gyorsabban tudjunk tanulni. Valahol a startupok sikere
arrol szol, hogy olyan csapatokat hozzunk létre, amelyek a lehetd leggyorsabban térképeznek
fel egy piacot és tudjak kamatoztatni ezt a tudast. Ez pedig a tanulasi sebességrél szél. Hosz-
szabb tavon az az 6koszisztéma lesz sikeres, ahol nagy a tudasatadas. Azt gondolom, hogy
Magyarorszag ebbdl a szempontbdl is sokat fejlédott, de azért lehetne még tébb minéségi kon-
ferencia, meetup”, tette hozza Balogh Péter.

Vandorl6 rocksztarok

LAz els6 generacios, sikeres startupokbdl akér kdzvetlendl, akér kdzvetve elkezdtek atvandorolni
a tehetségek, az igazi »rocksztarok« az Ujgeneracios, de nagyon igéretes vallalkozasokhoz.

Ez a fajta kdrforgas meghatarozé volt a Szilicium-vélgyben is, a Suntél, az Inteltél, vagy nap-
jainkban Facebooktdl folyamatosan aramlik tovabb a tapasztalat és a legjobb szakemberek az
Uj generacids cégekbe. Odakint »PayPal-maffianak« hivtak azt az alapitéi kort, amely annak

a cégnek a sikereibdl épitkezve hozott Iétre Uj vallalatokat — kdztik Reid Hoffman, a LinkedIn
tarsalapitdja, Peter Thiel, a Palantir Technologies tarsalapitoja, vagy Elon Musk —, és azt latom,
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ha kicsiben is, de itthon is elkezd6dott ez a kor-
forgas, ami szerintem nagyon nagy I6kést adhat
a hazai startup vilagnak”, jelezte érdekl6déstink-
re Bias Csongor, a Startup Hungary Alapitvany
igazgatoja.

A szakérté szerint ugyanakkor még sokat kell
fejlédni a tapasztalat visszaadasaban, hogy a
mar komoly sikereket elért alapitok, vagyis a
leghitelesebb szerepl6k tudjanak iranymutatast
adni. ,Azt érezziik, hogy az utébbi években
forré lett a startup-téma, nagyon sok szereplé
szall be aktivan, nagyvallalatok, allami szerep-
16k, kiilénb6z6 hatterl inkubatorok indulnak. Ez
a sokszin( befektetdi és tamogatoi kdr nagyon
értékes és fontos része a startup-6koszisztéma-
nak, de szerintem a fejlédés vezérei azok kell,
hogy legyenek, akik mar épitettek fel sikeres
innovativ cégeket. Azt gondolom, hogy a star-
tup-vilag itthon nagyon sokat fejl6dott az elmalt
id6szakban, az els6 generacids vallalkozok, il-
letve az olyan kezdeményezések, mint a Bridge
Budapest elérték, hogy bekeriiljon a kdztudatba
a startup fogalma, elhiszik az emberek, hogy
Magyarorszagrdl is lehet globalis relevanciaju
techcégeket épiteni, nd a vallalkozo kedv”, fiizte
hozza.

A Startup Hungary Alapitvany igazgatdja ugy
latja, hogy tul sok pénz van a piacon, és kezd az
lenni a sztenderd, hogy a befektetést is sikernek
éljuk meg. ,Ezen valtoztatni kellene, hiszen a
befektetés csak az izemanyag a sikerhez vezet6
uton. Nem azért gratulalnak a Le Mans 24-en,
mert valaki tankolt, hanem azért, mert befutott

A startupoknak inkdabb

a sajat kepessegeikben,
lletve a sok munkaval
elerhetod sikerben
kellene bizniuk, mint

a penzben

a célba. Amire még nagyon szlkség lenne, az
a »smart money«, amilyet példaul a nemzetkozi
szinten is meghatérozd kockazati tékealapok
tudnak kinalni. Ez nemcsak pénzt jelent, de tu-
dast, tapasztalatokat, hozzaférést partnerekhez,

piacokhoz, megnyilé ajtokat. Jelenleg a magyar
piacon nagyon kevés az olyan alap, ahol ez a
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mentalitas jelen van. Nagyon jo lenne, ha t6bb magan tékealap lenne a magyar piacon, amelyeket
nem korlatoznak az uniés, vagy allami pénzzel dolgozé alapokra jellemzé birokratikus megkoté-
sek. Az ilyen hatteri pénzek ugyanis gyakran megkétik a startupok kezét, piacidegen feltételeket
szabnak a vallalkozoknak, és ez késébb neheziti, vagy ellehetetleniti, hogy piaci alapokon nyu-
gat-eurdpai, amerikai befektet6k szalljanak be egy-egy cégbe”, mutatott ra Bias Csongor.

Fejlodnie kell a gondolkodasmodnak

,,Sok‘at valtozott itthon pozitiv iranyba a t6keerd, sok Uj befektetdi csoport jott létre, amihez az
allami is hozzajarult. Ez nyilvan segiti a startup tipusu vallalkozasok indulasat, hiszen a kezdeti,
t6keigényes, magas kockazatu idészakban tudnak forrashoz jutni. A masik nagy pozitivum, hogy
volt mar néhany olyan sikersztori, amelyek résztvevé a tapasztalatukkal, tudasukkal segithetnek
az Ujabb, hasonlé sztorik elindulasanak, igy masoknak mar nem kell végigmenni azokon a bukta-
tokon, amelyeket 6k feltérképeztek”, kozolte érdekl6désiinkre Vinnai Balazs, a W.UP befektetdje
és elndke, a Codecool alapitéja. Szerinte ma a piacon adottak a targyi feltételek itthon és nem-
zetkdzi szinten is, vagyis viszonylag jol hozza lehet férni mind a vallalkozéi inkubaciéhoz, mind
a nemzetkdzi akcelerator programokhoz. ,Amiben fejlédni kell, az a gondolkodasmad, el kell
szakadni attél, hogy csak a magyar piacra koncentraljanak a hazai startupperek, a kezdetektél
érteni kell a nemzetkozi trendeket, hogy igazan nagy céget hozhassanak létre. Le kell vetkdzni
azt a rossz sztereotipiat is, hogy csak huszonéves fiatalok vallalkozasi formaja a startup, hozza
kell szokni, hogy bizony az 6sz hajszalnak is meg kell jelennie ezekben a tdrténetekben — olyan
tapasztalt menedzserekre is szlkség van, akik mar részt vettek nagy cégek iranyitasaban, és

at tudjak adni ezt a tudasukat az indulé vallalkozasoknak is. Nagyon j6 példanak tartom az észt
»startupmaffiat«, ahol egy-egy nagyon sikeres cégb6l nemcsak az els6szamu alapitok, hanem

a korilottik 1évé menedzserek is szdmos sikersztoriban tudtak résztvenni. Nagyon jé lenne, ha
ez nalunk is erésodne”, tette hozza Vinnai Balazs. Az (izletember szerint a magyar startupperek-
re jellemzd, hogy tulsagosan hisznek az odtleteik kiildnlegességében, de ma mar elképesztéen
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egyedi 6tletek nem igazan vannak a vilagon,
ezért sokkal inkabb a sajat képességeikben
kellene bizniuk, illetve a sok munkaval elérhetd
sikerben.

Adottak a feltételek

,Erdemes két szinten vizsgalni a kérdést, az
egyik, hogy mennyi és mekkora potenciallal bi-
ro startup sikertorténet indul el itthoni gyokerek-
kel, a masik, hogy mennyi és mekkora poten-
ciallal biré startupot nevel ki, vagyis juttat elére
a sikerhez vezetd Ut egy jelentésebb szakaszan
maga a hazai 6koszisztéma. Ha az elsé tipusu

A befektetes nem siker,
CSOK dz Uzemanyag oz
ahhoz vezetd uton

startupokat is beleszamoljuk, vagyis azokat,
amelyek magyar alapitdkkal ugyan, de a hazai

Okoszisztémara kevéssé vagy egyaltalan nem
tamaszkodva értek el nemzetkdzi viszonylatban

PISTYUR VERONIKA, OKTOG
VENTURES.
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is kiemelked6 eredményeket, akkor egész biztos, hogy lenyligézébb lesz a kép, viszont kér-
déses, hogy ezekben az esetekben milyen mértékben arathatja le a babérokat a hazai kornye-
zet”, mutatott r& Malnay Barnabas, a SmartWare.tech partnere, az EIT Digital (izletfejlesztéje.
,Erre a kategoriara példa a gyogyszerek személyre szabasaban élen jar6 bostoni Scipher Medi-
cine, a munkahelyi és kérhazi 6ltoz6ket, illetve ruhatarakat hatékonyabba tevé svajci Zippsafe,
vagy a Splice altal nemrég felvasarolt hangtechnolégiai startup, az austini Superpowered. A ma-
sik véglet, amikor viszonylag hosszu uton végigkisér egy-egy sikertorténetet a hazai tdmogato
kdzeg, erre példa (mas-mas fejlédési szakaszokban jarva) a Banzai Cloud, a Bitrise, a Barion
és a Balabit, és mellettik a szivemhez kiléndsen kézel all6 3D tervezé iPad alkalmazas, a
Shapr3D. Ugy gondolom, hogy mar elegendd hazai sikertérténet van ahhoz, hogy pozitivan
értékeljik a hazai 6koszisztéma teljesitményét, még ha nem is mondanam, hogy nemzetkézi 6sz-
szehasonlitasban kiemelkediink a vellink ésszerlien sszehasonlithatd orszagok mezényébdl”,
értékelte a példakat Malnay Barnabas.
A szakértd ugy latja, hogy adottak a feltételek ahhoz, hogy Magyarorszagrol indulva komoly nem-
zetkozi sikereket érjenek el innovativ vallalkozasok, ahogyan azt az emlitett példak is mutatjak.
+A kdztudatban jol ismert sikertdrténetek mellett legalabb két tucat olyan, itthonrél indult startup
céget tudnék emliteni, amelyek hazai befektet6i segitséggel, vagy akar anélkil nemzetkdzi hodi-
to utra indultak, és elismerésre méltd modon alljak a sarat. Egy tovabbi példa a kdrnyezetembdl
a REscan, amely kereskedelmi ingatlanok paratlan pontossagu és gondossagu digitalizacidja al-
tal lehet6vé teszi az ingatlanok iparagi sztenderdeknek megfelel6 mindség, fizikai jelenlétet nem
igénylé megtekintését, elemzését, szerkesztését, illetve virtualis és kiterjesztettvalosag-alkalma-
zasok szamara val6 hozzaférhetéségét. Felismerve, hogy a termékfejlesztés és a piacszerzés
szempontjabol is az Egyesiilt Allamokban van a cég a legjobb helyen, az alapitok fogtak magu-
kat és kikoltdztek a Szilicium-volgybe, és az eddig bevont mintegy 5,5 millio dollarnyi kockazati
t6ke befektetdinek tobbségét is ott talaltak meg”, flizte hozza Malnay Barnabas.

Kalocsai Zoltan
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Egy vdlsag mindig 0j lehetdségeket is nyujt, ezt bizonyitja a magyar startup-0koszisztéma Nagy Oregeinek friss kezdemé-

nyezése is. ,Maffidba” tomoriilve, erds szakmai hatsz€llel (Google -IVSZ- Design T'ermindl) probalnak a digitalis ugarbol

magyar Szilicium-volgyet varazsolni a koronavirus-jarvany masodik hullama elott és utan. Nem biztak semmit a véletlenre,

az ¢szt startup-dllam jol bejaratott példdjat kovetik, viszont Iehet, hogy almuk csak részben valhat valosagga.

Eddig is akadtak ugyan vilaghires startupok Magyarorszagon, de
a mostani startup-maffias kisérlet névuma az, hogy mar a kez-
detek kezdetétdl a nemzetkozi piac elvarasaival szembesitik, és
hozzajuk mérve nevelik az érdemleges Uj kezdeményezéseket,
hogy ne csupan a beléjiik fektetett pénz volumene legyen majd

a meghatarozé tovabbi sorsukban, hanem a mindség (minél
tobben legyenek Y Combinator érettek). Ezt a folyamatot segitik
az elsd generacids startup-apostolok, megélt sikereikbél és ta-
pasztalataikbdl is biztositva a tudaskorforgast és azt a dinamikat,
mellyel a startup-vilag magyar reménységei még nem igazan
rendelkezhetnek. Els6sorban hidat szeretnének épiteni a startu-
pos fenegyerekek a nemzetkdzi piac felé, de egyben egy olyan
Uj, magyar kornyezet kialakitasan tigykodnek (ez lenne a Magyar
Szilicium-vélgy), mely ugyan a kulfoldi terjeszkedést tartja a
szeme el6tt, de azért helyben tartana az altaluk griindolt véllalko-
zasokat (a benniik dolgoz6 magyar munkaerét), és Uj tarsadalmi
értéket is teremt a startupperkedés magyar miivészetébdl.

A mafha, mint pozitiv marka

Anév nem cseng tul jol, de a kilfoldi elit startupos vilagban mar
pozitiv felhangokkal rendelkezik. A sikeres céget mar ,felneveld”,
majd azt okosan értékesitd és dorzsélt, minden hajjal megkent
alapitd atyakat nevezik igy a szlengben. Azokat, akik nem tud-
tak-akartak kiszallni a startupos pdrgésbdl, igy mentorként vagy
atallva a ,Sotét Oldalra” befektet6ként keriiltek a fiatalabb genera-
cios startupok vezet6i tanacsaiba. (Lasd Hodicska Gergely ,Fel-
hd” - a startup-vilag egyik szakmai celebje — példajat, aki most
vezetbként segiti a Bitrise mobilapp-fejlesztéi PaaS-céget.) A
Paypal-maffiat mindenki ismeri a tengeren tulrdl, nélkillk a Szili-
cium-volgy nem létezhetne (Peter Thiel, Elon Musk és a tobbiek).
A Startup Hungary nem mas, mint a magyar exitalt vagy befekte-
t6i vénaval is rendelkezd kivalo elmék szdvetsége, immar intéz-
ményestlve és hivatalossa téve eddigi, szlirke eminencidsokként
betdltott mentori szerepUket. Az 6tlet a sokkal kelet-eurépaibb
(igy jobban is adaptalhato) EstonianMafia modelljét kovetné, a Ié-
nyeg az, hogy a nemzeti startup-vallalkozdk olyan szévetségben
tomoruinek, mely hatékonyan tudja képviselni és kdzvetiteni ér-
tékeiket és igényeiket a nagyvallalatok, oktatasi intézmények, (és
mara a legfébb befektetévé el6lépett) allam megfeleld szervei,
korifeusai és a nemzetkodzi befektetdk felé. A Startup Hungary
mar indulasa kezdetén biztositotta hatterét a Google Magyaror-
szag, az IVSZ és a Design Terminal tAmogatasaval vértezve fel
magat. Ez még csak a kezdet, az alapitvanyi strukturaban miiko-
dé fuggetlen szervezet keresi leendd partnereit és tamogatéit a
vilag minden részérdl.

Az észt csoda

Minden digitalis sikertorténet mogott kemény munka rejlik. A j6v6 digitalis
mintaéllamaként emlegetett balti orszag mar 1997-ben elkezdte 6nmagét
digitalizalni kisebb vagy nagyobb sikerrel. A 23 év jelzi azt, hogy nem volt
nekik sem kis falat az e-kézigazgatas bevezetése, ami mara azt jelenti,
hogy egy észt allampolgar 6sszes kozligyének 99 szazalékat el tudja in-
tézni online.

A transzformacié nagy lépése volt a digitalis személyi igazolvany beveze-
tése 2002-ben, ami 1,3 millié &llampolgar belépését jelentette az online
javak vilagaba. 2005-ben igy mar a valasztasokat is online tudtak megtar-
tani. A kdvetkez6 nagyobb lépcsd a bitcoin vildguralma el6tt a blokklanc
éles bevetése volt a kdzigazgatés, egészségugy, valamint a kereskede-
lem terGletén. A kiberbiztonsagot és a teljes digitalizalast végul kénysze-
rliségbdl vezették be, az orszagot ért 2007-es massziv orosz tamadésok
utan, amikor is a hackerek teljesen megbénitotték a balti orszag kormany-
zati és banki infrastrukturajat (egy szovjet katona szobranak elszallitasa
miatt kezd6dott az egész). Nem véletlen, hogy ennek eredményeként ma
a NATO kiberbiztonsagi Ugynoksége is itt mikodik.

Esztorszag azért is vonzo, mert barki céget alapithat az EU-n bellil mini-
malis koltséggel, ez pedig egy eleven, innovéciokkal teli startup-okoszisz-
téma létrejottét eredményezte. Az észt startupok jelentéségét jelzi az is,
hogy a beléjlik befektetett kockazati téke mar 2017-ben is meghaladta a
328 milli6 dollart. A startupok népszerliségét az észt allam is jol tudja ka-
matoztatni, hiszen ezek a munkabérekre kifizetett adoterhekbdl szarmazo
beveételeinek mar tobb mint a 25 szazalékat jelentik.

A masodik hullam elott
Nagy feladatot vettek a vallukra a Startup Hungary alapitéi a COVID-19
utani zavaros helyzetben, amikor is az allami tékebefektetés lehet a start-
up-Okoszisztéma egyediili megvaltoja, terviik akar még be is valhat. A
jarvany miatt kotelezé digitalizacio folytatdsanak és hibas metddusainak
csak egy jol mikodd startup-6koszisztéma lehet majd a megvaltéja. Mas
kérdés, hogy az Uj befektetdk ezt a diszrupcids potencialt mennyire sze-
retnék majd az Uj szervezettel megosztani, egyaltaldan meghallgatni 6ket.
Mas kérdés az is, hogy Budapestet nehezen lehet ma mar Oszkd Péter
(a legismertebb startup-befekteté OXO Holding vezetdje) szerint star-
tup-févarosnak nevezni. Maga a févaros a maltban eléggé fura médon allt
az ilyen jelleg(i vallalkozasok megjelenéséhez (idegenkedett télik), nem
csoda, ha a Maffia tagjai mind kilfoldon futottak be. A mostani kormany
és févaros viszonya alapjan eléggé kétséges, hogy a varosmenedzsment
legfébb Uj értékévé valna a maffiasok alma. Pedig mar Bukarest is meg-
el6zott minket, és nem 23, hanem maximum 2 év alatt kellene felzarkozni
hozza. Ehhez pedig még a Google és a meglévé ,maffias” tarsszerveze-
tek sem tlinnek elég erésnek.

Tolgyes Laszlo
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CAD-SZOFJVERAZ UJJBEGYEINKNEL

MEG AKARJAK HATAROZNI A CAD KOVETKEZO 20 EVET

A DNS-emben van a term¢kfokuszaltsag”

Az Apple idei éves fejlesztoi vilagkonfe-
rencidjanak alkalmabdl kiosztott design
dijakbol jutott egy a CAD-szoftvert fejleszto
magyar Shapr3D-nek is. Az ITBUSINESS
podcastfolyamanak legutobbi epizodjaban
Csanady Istvan, a véllalat alapitoja és vezér-
igazgatoja egyebek mellett arrol is besz€lt,
hogyan alakitja at a szoftveripart a felhasz-
naloi élményre fokuszalo fejlesztodi szemlé-
let. Az alabbiakban a podcast szerkesztett

valtozatat olvashatjak.

- Nyolc cég kapta meg idén az Apple Design Award-ot. J6l tudom, magyar
fejlesztést még nem dijaztak?

— Ne tegyiik alacsonyra a lécet, nem csak magyart nem dijaztak, de talan a régi-
6bol sem nyert még senki. Azt mondtam a csapatnak, hogy ez nagyjabdl akkora
elismerés, mint amikor Michael Phelps mondja egy Uszdnak, hogy a legjobbak
kozétt vagy. Az Apple tervezdi csapata a dizajn vilaganak a Michael Phelpse,
ezért aztan nagyon bliszkék lehetiink magunkra.

- Nem voltak egyértelmiiek a hiradasok a termékkel kapcsolatban, tigyhogy
tegyiik ezt tisztaba: iPaden is, vagy csak iPad Prén futtathaté a Shaper3D?
— Minden olyan eszkdz6n hasznalhatd, amely tamogatja az Apple Pencilt. A
félreértést az okozhatja, hogy par évvel ezelétt még csak az iPad Pro volt ilyen,
viszont most mar az 0j iPadek tdbbsége is tamogatja a Pencilt.

— Miért éppen tervezészoftvert kezdett el fejleszteni, és miért éppen iPad-
re? Korabban sok nagynevii cégnél dolgozott, mint a Ustream vagy a Log-
Meln, de ezek nem CAD-szoftver gyartanak.

FORRAS: SHAPR3D
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varhatoan 2021-ben
jelenik meg a shapr3b
windowsos valtozata

— Valéban nem, és gépészmérndk sem vagyok.
Viszont a csaléddban elég sok mérndk van, igy
koran megismerkedtem a tervez8programokkal,
megtanultam 3D-ben modellezni, és at tudom
érezni azok fajdalmat, akik a pokolba kivanjak
a jelenlegi CAD-szoftvereket. Ami viszont még
fontosabb, hogy az el6z6 munkahelyeimen a
vérembe ivédott, hogy a felhasznaldi éiményt,

a terméket kell a fokuszba allitani egy szoftver
fejlesztése soran. Azt meg azért jol latjuk, hogy
a CAD-szoftverek piaca nem igazan termékfo-
kuszu. A ma elterjedt szoftverek tébbsége 20-30
éves multra tekint vissza, azt a szemléletet hor-

dozzak magukban és magukon, és ettél egészen

borzalmasak tudnak lenni. Débbenet, hogy kijon
egy mérndk az egyetemrdl és olyan szoftverrel
kezd el dolgozni, amelyik 6regebb, mint § ma-
ga. Mi ezért a gesztus- és a toll alapu vezérlés
Otvozésével akarjuk Uj alapokra helyezni a ter-
vez8i munkat, és ennek megjelenési formaja a
Shapr3D.
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FORRAS: SHAPR3D

CSANADY ISTVAN, SHAPR3D

- Es ez elég lehet a sikerhez?

— Abszolut. Egyébként is altalanos trend, hogy a felhasznal6i éiményt a kdzéppontba allitva teljes
szoftvercsaladokat, példaul a videdszerkesztést terveznek ujra. A 20-30 évvel ezel6ttihez képest
oriasit valtozott a vilag, és most mar rettenetesen fontos a felhasznaldi élmény. Az Y generacio,
amelybe 1988-as szliletésiiként én is tartozom, kis tulzassal hozzanyulni sem hajlandé egy olyan
szoftverhez, amelynek a kezelését nem tudja magatol megtanulni egy 6ra alatt. Ezért aztan azok
a termékek és cégek, amelyek a felhasznaloi éiményre fokuszalva Ujra tudjak gondolni a 20-30
éves szoftvertermékeket, kivald pozicidba kertilhetnek a kdvetkez6 20-30 évre.

— Az alkalmazas ingyen let6lthetd az AppStore-bdl, viszont ténylegesen dolgozni vele csak
a viszonylag magas aru eléfizetés megvasarlasa utan lehet. Nem hatrany ez?

— Mihez képest magas az ar? A szazadik Sudoku-szoftverhez képest biztosan magas, és az is
igaz, hogy az AppStore-ban a Shapr3D eléfizetése a legdragabb. De az évi 240 dollarral a vilag
6sszes CAD-rendszere kdzott még mindig az egyik legolcsdbb termék, tehat ez nagyon relativ.
Azért is tlinhet taldn még draganak, mert az elsék kdzott voltunk, akik professzionalis, kimondot-
tan munkara szant terméket vittek az AppStore-ba. Most mar egyre t6bb ilyen van, igy valészinl-
leg megszokottabb lesz az ilyen arazas.

Nem lehet figyelmen kival hagyni a 100 milliondl tdbb
erintdkepernyds Windows-eszkoz felhaszndaloinak
szegmenset

- Kik alkotjak a célkozonséget? Ha jol tudom, még autoégyarté is van a felhasznalok kozott...
— Valéban van, de nem a nagy cégek jelentik az elsédleges célpiacot. Inkabb a piac kdzéps6
szegmensére loviink. Olyan kisebb cégek ezek, amelyek nem rettenetesen bonyolult termékeket
terveznek nem rettenetesen bonyolult folyamatok soran. A CAD-vilag felhasznaldinak felét olyan
vallalkozasok jelentik, ahol 2-3 mérndk dolgozik egy szoftverrel, és mi elsésorban rajuk fokusza-
lunk. Nem allitjuk, hogy a Shapr3D mar most le tudna valtani a SolidWorksét, de azon dolgozunk,
hogy egyre kisebb legyen a rés, amely a mi termékinket funkcionalitdsaban elvalasztja egy ha-
gyomanyos CAD-szoftvertdl. Es tessziik mindezt tigy, hogy tovabbra is egyszer(ien hasznalhaté
és gyorsan megtanulhaté alkalmazas maradjon.
- Hallottam olyan véleményt, hogy egy olyan CAD-szoftver, amit iPaden is lehet futtatni,
nem alkalmas komoly munkara. Mit gondol errél?
— Aki ezt mondta, nincs tisztaban azzal, milyen fejlédésen mentek at ezek a gépek, és milyen tel-
jesitményndvekedést jelentenek az Apple processzorai. A mostani iPad olyan erds, mint egy mun-
kaallomas volt 6t-hat évvel ezel6tt, és szerintem nem sok minden van, amit 6t-hat éve ne tudtunk
volna megtervezni. Biztos vagyok benne, hogy egy uj iPad nagyobb teljesitményre képes, mint a
legtdbb szamitégép, amin ma CAD-szoftvereket futtatnak.
- Ett6l még lesz mas platformokon is?
— Persze. El6sz6r Macintoshra adjuk ki, majd varhatéan jovére megjelenik a Windows-véltozat.
Mi olyan ikonikus tervezészoftvert fejlesztiink, amely a kévetkez6 20-30 évre fogja definialni, mit
is jelent a CAD. Ehhez viszont a lehet6 legtdbb felhasznalot kell elérniink, és mivel elég sokan
hasznalnak CAD-et Windowson, ez a termékevolucié természetes utja. Eddig 100 milliénal tébb
érintéképernyds Windows-eszkozt adtak el, ezt a szegmenst nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Es
nem értek egyet azzal sem, hogy ez az operacios rendszer kevesebb lehetdséget kinalna, mint
az i0S. Satya Nadella vezetésével a Microsoft mar egészen mas cég, mint amilyen mondjuk tiz
évvel ezel6tt volt. A Microsoft Surface eszkdzok pedig kifejezetten eléremutatoak.
- Mit gondol, vilagcég lesz a Shapr3D-bol?
— Mivel a CAD-tervezés vilagat akarjuk definialni a kdvetkez6 évtizedekre, és ugy akarjuk megha-
tarozni az iparagat, mint ahogy a SolidWorks meghatarozta az elmult évtizedeket, mindenképpen
vilagcéget kell épiteniink. Elégedett leszek, ha 6t-hét éven beliil a mostani egymilliard forintos
éves bevételt fel tudjuk tornazni 100 milli6 dollarra.

Schopp Attila
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REGIOS KORUTRA INDULHATNAK
A STARTUPPEREK

Hibrid megoldassal

probalkoznak a Wolves
Summit szervezoi

FORRAS: WWW.MAKINGJAM.IO

[zgalmas eseményekkel varjdk a régio fovarosai oktoberben a startuppereket, Varsoban az tj idépontra helyezett Wolves

Summit szervezoi hibrid-megoldassal késziilnek, de kivalo lehetoséget nytijt a kapesolatépitésre a bukaresti How ToWeb is.

Erdemes lesz egy angliai kiruccandst is betervezni, a honap koézepén Londonban a JAM virja az érdeklodoket.

Nehéz helyzetben vannak a nagy technoldgiai konferenciak és startup
események szervez0i, hiszen a koronavirus-jarvany miatt tovabbra is sok
a bizonytalansag. Ennek ellenére oktéberben sem kell nélkiilznilik a
hasznos ismereteket és kapcsolatépitési lehetéséget nyjté rendezvénye-
ket a startuppereknek, réadasul a legtdbb esetben nem is kell kiilénésen
messze utazniuk. Napjainkra Eurépa egyik legrangosabb és egyben
legizgalmasabb startup-eseményévé nétte ki magat a Wolves Summit.

A COVID-19 jarvany a varsdi esemény szervezdinek terveit is alaposan
felforgatta, igy Uj iddpontban, oktéber 5-7-én tartjak meg. Raadasul ezuttal
szakitanak a hagyomanyos megoldassal és egy hibrid rendezvényt hoznak
0ssze a lengyel févarosban, amelynek eléadasait az interneten is lehet
majd kovetni, de emellett személyes talalkozdkra is lesz lehetéség.

Optimista Albion

Sokat elarul a jelenlegi helyzetrél, hogy az oktéber 14-15-i JAM London
hivatalos oldalan egy olyan szdveg kdszonti a latogatdkat, amely arrdl
sz0l, hogy bar vilagszerte szamos konferenciat mondanak le, az angliai
esemény nem marad el. A szervez6k hangsulyozzak azt is, hogy mindent

Erdekes startup-események oktoberben

Esemény Helyszin Idépont

Wolves Summit Vars6 2020. oktdber 7-9.
JAM London 2020. oktober 14-15.
DigitalK Széfia 2020. oktdber 15-16.
HowToWeb Bukarest 2020. oktdber 28-29.

FORRAS: ITBUSINESS GYUJTES

megtesznek annak érdekében, hogy kidolgozzak azokat az egész-
ségligyi és biztonsagi eljarasokat, amelyek szavatoljak a résztvevék
egészségét, illetve ennél a rendezvénynél is megoldjak, hogy tavolrdl is
be lehessen kapcsolddni az eseményekbe. Bar a részletekrdl egyel6re
keveset tudni, a hivatalos tajékoztatas szerint harom f6 témakor kéré
szervez8dnek majd az eléadasok és az egyéb kisérd rendezvények,
ezek pedig a tdvmunka Ujragondolasa, a krizisekkel szembeni ellenal-
|6sag biztositasa és természetesen az, hogyan néz ki majd a jové.

Az eBay-tdl, a Deutsche Bahntol es
a CNN-16l is lesznek majd felszolalok

Keleti kalandok

Londonbdl pedig érdemes lesz Széfiaba igyekezni, oktéber 15-16-an a
bolgar févarosban rendezik a DigitalK konferenciat, amelyen igen erés
el6adoi csapattal talalkozhatnak az érdekl6dék, az eBay-t6l, a Deutsh-
ce Bahntol és a CNN-t6l is lesznek majd felszdlaldk és természetesen
sikeres startupperek és befekteték is megosztjak majd gondolataikat az
érdekléddékkel. De nem csak ezért érdemes ellatogatni az eseményre,
hanem azért is, mert a szervez6k ugy alakitottak a programot, hogy a
cégtulajdonosoknak, a nagyvallalatok képvisel6inek és a startupoknak
egyarant érdekes tartalmat kinaljanak.
Oktdber végén pedig egy Ujabb régids févarosba lesz érdemes atugra-
ni, Bukarestben a HowToWeb konferenciara varjak az érdekléddket. Az
oktdber 28-29-i rendezvény szinte kdtelez6 program a térségben azok-
nak, akik technolégiai megoldasokkal, digitalis termékekkel hdditanak
meg a vilagot. Az esemény mobilapplikaciojan keresztiil pedig lehetd-
ség nyilik arra is, hogy kézvetleniil kapcsolatba keriiljenek egymassal
az Otletgazdak, fejleszték, startupperek és a potencialis befektetok.
Kalocsai Zoltan
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ITBUSINESS AWARD 2020

Az ITBUSINESS és a koré csoportosuld termék- és szolgaltatasportfolio
alapfilozofiaja az innovativ szellem tamogatasa. A portfélié fontos eleme
egy palyazat, melyet szerkeszt6séglink 2005 6ta minden évben meghirdet
a hazai uzleti élet szerepl6i szamara.

A palyazatot idén is két kategdriaban irjuk ki:

1. Projektfejlesztés
2. Termékfejlesztés

Az ITBUSINESS AWARD-ra a cégek maguktol vagy az ITB felkérésére
palyazhatnak. Olyan, az ICT-vilagban vagy annak kézvetlen vonzas-
korzetében tevékenyked6 vallalkozasok jelentkezését varjuk, melyek
2019 szeptembere és 2020 augusztusa kozott projektfejlesztés

vagy termékfejlesztés terlleten kiemelkedd eredményt értek el.

A palyazatokat az award@itbusiness.hu cimre 2020. augusztus 14-ig lehet
elklldeni.

A dijakat 2020. szeptember 1-jén tGinnepélyes keretek kozott,
az INSIDE 2020 galaesten adjuk at.

A nyertesek a dijjal jaro publicitas mellett kétoldalas megjelenési lehetéséget
kapnak a palyazatuk témajaban oktdberi lapszamunkban.
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Akarcsak a Magyarorszagot korilvevé kiilfoldi orszagok gazdasag-
szdvetét, ugy a hazait is a kis- és kozépvallalkozasok latjak el éltetd
oxigénnel. A tavalyi adatok szerint tobb, mint 670 ezer kkv miikodik
Magyarorszagon, az 6sszes munkavallalé hetven szazalékanak meg-
élhetését adva. Szamszer(sitve ez kozel kétmillio foglalkoztatottat
jelent.

A szoéban forgd szektor terileti elhelyezkedését tekintve, Kozép-Ma-
gyarorszag egyfajta vizfejként emelkedik ki az ott bejegyzett negy-
ven szézaléknyi kkv-székhellyel, ami azonban még izgalmasabb,
hogy régiotdl fiiggetleniil a mikrovallalkozasok viszik a primet,
szamszer(sitve ugyanis ezek dominalnak. Nem kérdés tehat, hogy
miért befolyasolja az orszag innovacios besorolasat a kis-és kdzép-
vallalkozasok digitalis érettsége, digitalis fejlettsége és innovacios
hatasfoka.

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré eurdpai mutatoé
(DESI) 2020-as elemzése alapjan Magyarorszag a 21. helyet szerezte
meg a 28 unios tagallam koz6tt. Az orszag sereghajtdsaga a koro-
navirus kedvezd mellékhatédsaként azonban megsziinhet, mert olyan
transzformacio zajlik itthon és vilagszerte, amely az itthoni digitalizaci-
0s sebességet is magasabb fokozatba kapcsolhatja.

Nemcsak a hazai kkv-szferdt erintette
rosszul a koronavirus. A nemzetkédzi digi-
talis tudatossdg nem sokkal magasabb

a hazaindl, igy azok a cegek profitditak

a helyzetbdl, amelyek meg a COVID-19 eldtt
elkezdtek a digitalis atallast

A szdban forgd elemzés a digitalis technoldgiak integraltsagat is
goresd ala vette. Két évre visszamenben az egymast kovetd 2018-

as és 2019-es években kis hazank a 24. helyet birtokolta, a 2020-as
mutatok alapjan a hazai teljesitmény most a 26. helyre volt elég. A
DESI szerint a digitalis technologiak vallalkozasok altali integralasa
tekintetében Magyarorszag tovabbra is a legrosszabbul teljesité uniés
tagallamok koz6tt van.

Az infokommunikacios technoldgiak alkalmazasa alacsony, a statisztika te-
kintetében Magyarorszagon a tarsasagok 57 szazalékanak a digitalizacios
szintje nagyon alacsony (ez az EU-ban 39 szazalék) és csak 15 szazalékuk
rendelkezik erds digitalis jelenléttel (az EU-ban ez 26 szazalék).

Afejlett digitalis technologiak tekintetében hazai szinten a tarsasagok
minddssze 6 szazaléka tdmaszkodik nagy adathalmazokon alapulé megol-
dasokra (ez az EU-ban 12 szazalékra tehetd), a felhd alapi megoldasokat
pedig 11 szazalékuk hasznal (ez EU-s viszonylatban 18 szazalék).

A koronavirus nyilvan az e-kereskedelemre is hatassal van, az online érté-
kesitések kil6ttek a tavalyi év végén és 2020 elején. A DESI mérése sze-
rint 2019-ben a kkv-knak csupan 12 szazaléka értékesitett arukat online,
szemben a 18 szazalékos unids atlaggal. De ez a mutat6 a pandémia miatt
nyilvan at fog alakulni.

A negativ tartomanyban fekvé mutatdk kiegyensulyozasat szamtalan prog-
ram igyekszik megtenni, kdztik a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal
iranyitott Modern Vallalkozasok Programja, ami a vallalkozasok digitaliza-
cids gazdasaghoz valo torekvéseit tdmogatja. Mostanaig tébb mint 11000
vallalat vett részt a kezdeményezésben. De kormanyzati oldalrdl is rengeteg
palyazat és forras all rendelkezésre a digitalis fejlédésre vagyo kkv-k el6tt.

,Azt tapasztalom, hogy az elmult 8-10 évben sokat halad el6re a digitalis
fejlédésben a kkv-szektor. Ehhez éves szinten milliardok voltak sziiksége-
sek, de a raforditas nem elég. Szamos tanulmany bizonyitotta azt, hogy

a pénznél a vezet6i attitlid formalasa sokkal fontosabb. Leggyakrabban
ugyanis a kkv vezet6i nem finanszirozasi problémakkal kapcsolatban kér-
nek tanacsot, hanem a coachingban és a menedzsment-tudas atadéasban.
A 21. szazadi vezetdi attitlid megszerzése pedig elengedhetetlen ahhoz,
hogy a digitalis és innovacios szemléletmod természetes legyen”, mondta a
Magyar Innovacios Szovetség alelndke, Monszpart Zsolt. Az attitid kérdés-
kore kétségtelentil fontos, ha attekintiink a hataron tulra, azt lathatjuk, hogy
nyugatabbra legalabb husz éve folyik allami tamogatassal a vezet6i kép-
zés, a szemléletmdd-formalas. ltthon ez sajnos csak késébb kezdddatt el.
A vezetdi hozzaallas és szocializacio fontossagaval ért egyet Szabd Zoltan
Kézmér, a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetsége (VOSZ) Digita-
lizacié-Informatikai Szekcié elndke. ,Tapasztalatunk alapjan a kkv- szektort
tobb kiilonbdz6 formaban érintette a koronavirus. Azok a cégek, amelyek
idében léptek, és atalltak a thvmunkara, idében elkezdték a digitalis felzar-
kdzast, nem élték meg annyira kritikusan a helyzetet. De ez a fajta digitalis
tudatossag nem jellemz6 a kkv-kra. A most irdnyité déntéshozok nem ebben
a digitalis vilagban néttek fel, hanem analdg mddon szocializalédtak”, mond-
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ta. A koronavirus-valsagban rejl6 lehetdség kiaknazasahoz kétségte-
len, hogy szlikség van egyfajta ujitd, digitalis szemléletmddra is, az
adaptacios készség és a financialis flexibilitas mellett.

,Véleményem szerint az alacsonyabb hozzaadott szellemi értéket
tartalmazd termékeket termeld kkv-k valésziniileg le fognak maradni
a virus hatasara. Hiszen egy elbizonytalanod6 gazdasagi kornyezet-
ben, ahol kevesebb helyre tudnak csak beszallitani, — és a verseny-
feltételekbe is atmenetileg beavatkozott az allam —, az innovacio és
az elére menekld fejlesztések megvaldsitasa atmenetileg hattérbe
szorul. Azt gondolom, hogy azok a kkv-k tudnak olyan hidat képezni,
amelyek ativelnek a digitalis szakadék felett, amelyek magasabb
hozzéaadott értékkel dolgoznak”, fejtette ki Monszpart Zsolt.

A valsag fékezd hatasa a nagyvallalatokra hatott elészor, viszont
esetlikben a digitalis transzformacié mar régebb 6ta zajlik, igy olyan
szektoralis féldrengés nem jellemz6, mint a kkv-k esetében. Ez a
pillanatnyi stop, ami a multinacionalis szintrél indul, egy id6 utén a
kis-és kdzépvallalkozasokat is érinti a koronavirus egyéb aspektusai
mellett. gy a déntéshozoknak még ezzel is meg kell kiizdenitik.
+Ahol a készség nem volt jelen, a képesség sem tudott kialakulni a
nyitottsag és a fejlédés elfogadasara, mikddtetésére. Azt gondolom,
hogy azon a bizonyos hidon azok a kkv-k tudnak atkelni, amelyek

mar a koronavirus el6tt elkezdték a digitalizacios fejlesztéseket. Ha a cég
id6ben lépett, és megfeleld pillanatban kezdték képezni a munkatarsakat
az Uj technoldgiak hasznélatara, és azokat alkalmazzak is, akkor a siker
felé viszi 6ket az Ut, és a nagyobb piachéditas felé”, tette hozza Szabd
Zoltan Kéazmér.

A koronavirus-valsagban rejld lehetdseg
kiakndzasahoz szukseg van egyfajta Ujito,
digitalis szemleletmodrais, az adaptacios
keszseqg es a financidlis flexibilitas mellett

A Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) friss, reprezentativ kutatasabdl az
deriilt ki, hogy az innovacios készséget viszont a jarvany sem porgette fel.
Sét, a BGE Budapest LAB korabbi kutatasa arra is rairanyitotta a figyel-
met, hogy a 2017-es adat szerint az elmult években a cégek egyharmada
semmilyen innovaciét nem hajtott végre, sem a szervezet miikédésében,
sem az elért piacok, vagy a termék-szolgaltatas fejlesztése teriiletén.

Az innovacios megoldasok helyett a vallalkozasok tilnyomo tébbsége a
jarvany hatasara szigoritott a milkddésen egészségligyi szabalyok beve-
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zetésével (42,5 szazalék) valtoztatott, az egyéb bevezetett vjitasok
emlitése drasztikusan alacsonyabb. Uj szolgaltatést, terméket, vagy
marketing eszkdzt 5,1 szazalék emlitett, de az uj fizetési modok
bevezetése sem volt sokkal népszerlibb ujitas. 40,9 szazalék sem-
mit nem valtoztatott a mikodésén a jarvany hatasara — ezen val-
lalkozasok aranya a cég méretének névekedésével parhuzamosan
csokken.

Szoktak volt mondani, hogy a valsag mindig lehetéség is egyben,
ennek ellenére itthon nem kapott szarnyra az innovativ kedv.

,Két tényezdre kiiloniteném el ennek az okat: egy kkv mindig is ne-
hezebben valt technoldgiat. Sokkal bizonytalanabbul tesz meg egy
Iépést az innovacios lépcsén, hiszen a vezetd jobban hisz a mennyi-
ségi névekedés adta elényokben, mint az innovativ valtozas kocka-
zataban, ami mas szemléletmddot igényel. A masik pedig, hogy sajat
kompetenciaszintje korlatozottabb egy nagyvallalatéval szemben.
Mindezek mellett azt latom, hogy az elmult egy évtizedben hataro-
zottan pozitiv irdnyba mozdult el az innovacié hazankban a kkv-knal.
Egy elfogadott és jol bevezetett gazdasag dinamizalé kategéria lett”,
fejtette ki véleményét Monszpart Zsolt.

,A magyar kkv-ket nem hozta innovacios helyzetbe a koronavirus,
nem porgette fel a folyamatokat, de elgondolkodtatta a déntéshozo-
kat. Akik nem Iéptek id6ben, most szembesiiltek azzal, hogy ez az
utolsé pillanat, amikor bekapcsolédhatnak a digitalis transzformaci-
6ba. Masképp piacvesztés var rajuk. Foglalkozunk jovékutatassal

is, és a legnagyobb piacvezetd cégek napi jelentéseit elemezve azt
Iatjuk, hogy 2030-ra a most ismert piaci szereplék fele ki fog szorulni,
és azok veszik at a helyliket, akik technoldgiailag érettek”, osztotta
meg Szabd Zoltan Kazmér.

Ami a nemzetkézi piacot illeti, vannak olyan kiilféldi kkv-k, amelyek mertek
nagyot almodni és a robotokat, automatizaciés megoldasokat, a diszrup-
tiv technoldgiat Gzembiztosan alkalmazzak. Szamtalan el6nye kozott a
technoldgia bérmentessége az, ami elsésorban vonzéva teszi, hiszen egy
krizishelyzet soran is zavartalan a termelés, persze, az az innovacio altala-
ban kéltséggel is jar. A bevezetés megtériilése pedig mas tészta.
De nemcsak a bérkéltség és a humanmunka kivaltasaval jaré koltség és
termelésoptimalizacié miatt fontos a technoldgia integralasa, hanem azért
is, mert két évente megduplazodik a cégek altal termelt adatmennyiség,
amely rengeteg potencialis kincset rejt a versenyképesség tovabbi néve-
|ésében.
llletéleg 2021 végére egy turbulens atalakulas kezdetét josolja Szabo Zol-
tan Kazmér, amely a négy vezet6 technoldgia fej-fej mellett haladasanak
eredményeképp egy atalakulo piacot vizional. ,Az 5G technoldgia iparszeri
alkalmazasa lehetévé fogja tenni, hogy komplett vallalatok miikddjenek
teljes mértékben digitalis alapokon. Az loT lehet6vé fogja tenni, hogy tdbb
szazezer pontot 6sszetudjunk kapcsolni a felhében valds idejii adatatvitel
és valasz lehetéségével. Nem beszélve a mesterséges intelligenciarol és
a robottechnoldgiarél, amelyek katalizatorszerepet téltenek be. A négy
technoldgia turbulens valtozast fog hozni, ami miatt a vilag jelenleg miikddd
vallalatainak és cégeinek fele elvesziti a miikodési lehetéséget és ezzel a
piacat, amit azok vesznek at, akik jo innovacios készséggel rendelkeznek.”
Summa summarum, a tulélés zaloga a digitalizacié most is, és a jévében
pedig egyertelmiien az lesz.

Kiss Franciska

FORRAS: MEDIUM.COM
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TIPPEK A FELHOSTRATEGIA KIALAKITASAHOZ

Ne a koronavirus alakitsa a felhostratégiat!
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Ha mas nem, a jarvany okozta kényszerhelyzet j6t tett a felhétechnologia
elfogadottsaganak, derdl ki a LogicMonitor ,Cloud 2025: The future of work-
loads in a cloud-first, post-COVID-19 world” cim( tanulmanyabdl. Az amerikai,
kanadai és nagy-britanniai IT-dontéshozok megkérdezésével készitett tanul-
many szerint a jarvany utan egy ,cloud-first” vilag alakul ki, ahol a felh6 tech-
noldgiara a vallalatok els6dleges megmentéjeként gondolnak az IT-vezetdk.
87 szazalékuk szerint a koronavirus az elsédleges oka annak, hogy a felhds
projektet felgyorsulnak.

A vallalatok meggyorsitjak a felhd technoldgias befektetéseiket a krizis idején,
hiszen az teszi lehetévé szamukra, hogy home office-bdl dolgozhassanak az
alkalmazottak, mindekdzben pedig alapul szolgal a digitalis transzforméaciéhoz
és a folyamatos innovaciéhoz. Mindehhez azonban egy stratégiara is szikség
van, a felhdbe kolt6zésnek egy atgondolt, részletesen kidolgozott és megala-
pozott dontés alapjan végrehajtott projektnek kell lennie. A felhdstratégia tobb-
nyire a felhé hasznalate mogott kullog, sok cégnél mar elterjedt és hasznaljak
a nyilvanos felhészolgaltatasokat atgondolt dontési keretrendszer nélkil is,
ami szlikségtelen kockazatnak teszi ki a vallalatot.

A Gartner ,Cloud Strategy Leadership” tanulmanya ad fogédzkodokat a sikeres
kkv-k felhdstratégiaira vonatkozdan. A felndstratégia tisztan meghatarozza azo-
kat az Uzleti eredményeket, melyeket el szeretnénk érni, és azt is leirja, hogyan
lehet ezeket a célokat elérni, véli Donna Scott kutatasi alelnok és elemz6. A fel-
héstratégia részeként az IT-vezetd feladata felvilagositani a CEO-t, a fels6 ve-
zet6ket, és ha van, az igazgato tanacsot arrdl, hogy érdemes a felhére kélteni.
Afelhd egy olyan szamitastechnikai stilust képvisel, mely sebességet, agilitas
és innovaciot hoz a vallalatba az IT demokratizalddasaval. A felnétechnolégia
a digitalis Uzleti stratégia része. A digitalis vallalatnak sebességre és agilitdsra
van szlksége, melyet a felntechnoldgia biztosit a szolgaltatasokon keresz-
tiil. Igy az IT egy szélesebb kérii felhasznaléi bazishoz jut el, akik 6nkiszolga-
16 interfészek segitségével hasznaljak a technoldgiat, stimulalva a kreativitast
és innovaciot.

Kihivasok
Magasak vagy Alacsonyak
kezelhetetlenek és kezelhetdk
o
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Keriiljik el Kisérletezziink

Alacsony
vagy bizonytalan

Afelhdstratégia ugyanakkor kérbejarja a cég végsé céljait, figyelembe
veszi a véllalat kiildetését. A vallalat nem engedheti meg maganak,
hogy utélag megbanja a felhdszolgaltatas megvasarlasat. Mint amikor
egy draga terméket vagy szolgaltatast vasarolunk, itt is kutatassal, kér-
dések feltevésével kezdjlk el. Mint szeretnénk a felh6 technoldgiabdl
kihozni? Hogyan mérjiink a befektetés megtériilését? Mit szeretnék
felh6vel megvaldsitani, mivel lesz tdbb a vallalatunk az atallas utan?

A felhdstratégia kulcsfontossagu része az a szisztematikus dontési
keretrendszer, melyet a felhémegkozelités elényeinek és kihivasainak
meghatarozasara hasznalunk a kiilénb6z6 alkalmazasi forgatokdnyvek
esetében. Készitsiink egy abrat, a vizszintes tengely mentén a kihiva-
sokat, mig a fligg6leges tengelyen az elénydket kategorizaljuk. (Lasd
az abrat!) Ezek utan minden egyes felhdalkalmazas vagy felhéfelhasz-
nalasi forgatékonyvet az abra segitségével értékeljiink, az alabbiakat
tartva szem el6tt.

- Lehetséges eléonyok: mennyire fontosak azok az elényok, melyeket
a felh6tél kapunk? Példaul, ha az uzlet egy Ugyfeleknek sz6lé mikro-
site kialakitasat kérte, a felhd elényei lehetnek a gyors fejlesztés vagy
innovativ kialakitas. De mas forgatokdnyvek esetében el6nyt jelent a
koltségcsokkentés, kapacitasi problémak megoldasa, a munkameg-
osztasban jelentkezd egyenl6tlenségek jobb kezelése.

- Lehetséges kockazatok és kihivasok: milyen hatranyai vagy ve-
szélyei lehetnek a felhészolgaltatasnak? Példaul egy biztositétarsasag
a karesetek elbiralasat azért nem szeretné publikus felnébe kéltoztetni,
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ben problémat jelenthetnek a piaci éretlensége miatti integracios nehézségek.
Azok az alkalmazasok vagy forgatokdnyvek, melyek a felsd jobb négyzetbe
kertiinek, idealis jelltek a nyilvanos felhészolgaltatasok szamara. Az alsd
jobb négyzetben landolé megoldasok akkor nyilvanosfelhé-jeldltek, ha a
vallalat elkotelezett a felhé megoldasok irant és a felhd az elsé megkozelités
hive. Az ¢vatosabb vallalatok vagy a felh6hasznalat elején 1évé cégek még
varhatnak ezekkel az alkalmazasokkal.

AttOl, hogy felhdbe koltdztetjuk a dolgokat,
meqg nem lesz a vallalatunk se ertelmesebb,
se hatekonyabb

Ez a médszer csupan egy elsé becslést ad a felh6be migralni kivant fo-
lyamatokkal, alkalmazasokkal, infrastrukturaval kapcsolatban, ezutan
mélyebb elemzés szilkséges, amely megvaltoztat par paramétert. Példaul,
ha rendelkezésiinkre all néhany kockazatot csékkentd lehetdség (titkositas
hasznalataval megoldodhatnak a biztonsagi gondok), akkor ez valtoztat a
megitélésen. Az is elény, ha szervezetlinknek mar van tapasztalata felhd

szamitastechnikaval, vannak bejaratott, kiprobalt gyakorlatok, hiszen
ezek is csOkkentik a koltdzés kockazatat.

Azok az alkalmazasok, melyek a bal felsé négyzetbe keriilnek — ahol
tisztan latni a felhészolgaltatas elényeit, de magasak az ezzel jaré
kockazatok is —, a privat felhé megkozelités idealis jeldltjei. Ez alatt
egy harmadik fél altal menedzselt privatfelh6-megoldast vagy publikus
felhd szolgaltatok altal nyuijtott privatfelnd-szolgaltatast értiink. Példaul
azok a vallalatok, amelyek kormanyzati eléirasoknak kell megfelelje-
nek — orvosi intézmények vagy kormanyzati szolgaltatok — egy sajat
felh&szolgaltatast részesitenének elényben.

Hogy milyen stratégiat kévessen egy vallalat a felnébe koltdzéskor, az
attol figg, hogy eleve felhdben gondolkodtak-e a vallalat elinditasakor,
vagy meglévé és a telephelyen miikddé rendszereket kell felhébe kol-
toztetni. Azt sem szabad elfelejteni egyetlen esetben sem, hogy nem
két-harom kattintas a felhszolgaltatas igénybevétele, komoly tervezé-
si munka el6zi meg az atallast.

A vallalatnak el kell dontenie, hogy mire van sziiksége a felhd szol-
galtatasok kozlil: csak az infrastrukturat koltdztetné at, vagy platform-
szolgaltatasokat is igénybe venne, netan adatbazisra is sziiksége
van, vagy a konténerszolgaltatasokra is igényt tart. Nem szikséges
egyszerre mindennel atkoltdzni, hanem lépcs6zetesen, tébb fazisban
is megoldhato az atallas.

Atervezés utan tobb kords tesztelésre is szikség lesz, fontos megnéz-
ni, hogy néz ki pontosan a megtervezett rendszer a felhében, nem sza-
bad a véletlenre bizni a dolgokat. Erdemes automatizalni is a tervezés
és kivitelezés id6szakaban. Noha ez kicsit tébb idét vesz igénybe, de
az ismétlédo konfiguraciok beallitasakor id6t sporolhatunk meg, ha egy
szkriptet bizunk meg a feladattal. Ha a felhbe torténd koltozés elsé
fazisaval megvagyunk, foglalkozzunk meglévé IT-csapatunkkal is. Na-
luk szemléletvaltasra, oktatasra lesz sziikség, hiszen sok helyi feladat
megsziinik a felhds mikddésre vald atallas miatt.

Vass Enikd
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UJDONSULT FELHOHASZNALOK
Nem tudjak,
mit cselekszenek

Ajarvanyhelyzet egyik Iényeges informatikai hozadéka az lett, hogy sza-
mos olyan vallalkozas is rakapott a felhészolgaltatdsokra, amelyek eddig
huzoédoztak téle. A jarvany hatasara attort az a gat, amely eddig a felhd
hasznélatat akadalyozta a kkv-knal, de most hirtelen talén tul nagy erével
is zudul at a résen a viz. A cégvezetbknek sok esetben nagyon révid idd
alatt kellett dontést hozniuk, mikdzben sok esetben még az informatikai
alaptudas is hianyzott naluk. A nagy sietségben nem egyszer a biztosra
mentek, és inkabb magasabb szintli szolgaltatasokat, nagyobb kapacitast
kotottek le, mint amilyenre sziikségik lett volna — mesél sajat és az iparég
tapasztalatairdl Gyepes Méaté, az Aruba hazai képviseletének szenior mar-
keting menedzsere.

Az ismeretek hianya miatt a felhasznalok még nem tudjak a helyiikon
kezelni a felh&szolgaltatasokat. Sokszor azt sem tudjak, mire lenne lehe-
t6ségik, vagy ha a létezd szervereket akarjak felhébe atvinni, akkor az a
kérdés, hogy a jelenlegi infrastrukturat Ultessék at, vagy alapjaibdl gondol-

GYEPES MATE, AF
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jak Ujra az egész milkddést. Gyepes Maté szerint az tigyfeleknek (és kisebb
részben a szolgaltatoknak is) egészen mashonnan kellene megkézeliteni

a kérdést. ,Nem processzorokrél, memoriardl és tarhelyrél kell beszélgetni,
hanem Uzleti igényekrél. Ha tisztaztuk a jelenlegi és a varhato jov6beni elvéa-
rasokat, mar kivalaszthatjuk az azokhoz ill§ szolgaltatdsokat”, mondja.

A biztonsagrol is élnek téves képzetek. Van, hogy a felhét kevésbé tartjak
biztonsagosnak, mint az irodabdl gipszkarton fallal levalasztott térben allé
szervert. A masik véglet szerint a felhében minden biztonsagban van, azzal
mar nem kell kiilén foglalkozni, igy nem is torédnek a helyes tlizfal- vagy
jelszobeallitasokkal. Ezen a téren is sok félreértést kell eloszlatni, és a fel-
hé biztonsagaval kapcsolatos bizalomhiany lekizdése kilénésen kemény
diénak igérkezik.

Tisztazzuk a jelenlegi es a varhato jovoben
elvarasokat, azutan valasszunk hozzdjuk illé
szolgdltatasokat

Ennek a kemény diénak a feltérésére késziil az Aruba. A klasszikus szolgal-
tatdi szerepkorbdl kilépve elmozdulnak a tanacsadoi szerep felé, és olyan
online tudéstarat készllnek Iétrehozni, amely minden méret{ véllalkozasnak
segitségére lehet, ha alaposabban meg akar ismerkedni a felhd kinalta le-
hetdségekkel. Nem a technoldgia, hanem az ligyfelek fel6l kdzelitenek, és
oktato jellegli anyagokat, blogbejegyzéseket, webinariumokat, videdkat és
egyéb formaju informécidkat terveznek kdzzétenni.

Gyepes Maté reményei szerint ezzel egy kis kozosséget is tudnak épiteni.
LAz elsBdleges cél nem az értékesités erdsitése. Oriiliink, ha minket keres
meg az (igyfél, de az a Iényeg, hogy egyre nagyobb legyen a torta, mert ab-
bol mindenkinek nagyobb szelet jut’, teszi még hozza.
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KOTELEZO ELEKTRONIKUS FIZETES

Egyszertibb, mint gondolnak
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Szamitasok szerint mintegy 60 ezer olyan kereskedd és szolgaltatd
van az orszagban, amely ilyen vagy olyan okokbdl még nem tette
lehet6vé vasarléi szamara, hogy bankkartyaval fizessenek. Az j6 kér-
dés, hogy miért vartak vele eddig. Az MNB adatai szerint 2020 elsd
negyedévében a kartyas vasarlasok szama 13, értéke pedig 23 széza-
Iékos emelkedést mutatott 2019 elsé negyedévéhez képest, mikdzben
mar 9,6 millié bankkartya van forgalomban. A kiilonféle felmérések is
egyontetiien azt mutatjak, hogy a kartyas vasarlok tébbet koltenek,
mint akik készpénzzel fizetnek. A legtobbszor felhozott ellenérvek — mi-
szerint a kartyas fizetés a koltségei miatt nem éri meg a kereskedének,
illetve bonyolult a rendszer telepitése és Uzemeltetése — mar évekkel
ezel6tt sem alltak meg a helyliket, mostanra pedig végképp megcafol-
hatdak.

A bankkartyas vasarlas végsé soron valdban bonyolult tranzakciok so-
rozatét jelenti, de ezzel a kiskereskedének semmi dolga nincs — mondja
Bakonyi Andras, a POS-terminalokat gyart6 és forgalmazé Ingenico
Group Magyarorszagért felelés értékesitési igazgatoja. (Lasd a ,Néhany
masodperc, sok szerepl” keretet!) Az elektronikus fizetést bevallalni
akaro (kénytelen) kereskeddnek csupan a kartyaelfogaddval kell kap-
csolatba kertilnie. Az biztositja szamara a POS-terminalt, belizemeli azt,
majd innentdl kezdve intézi a kartyas tranzakciokkal kapcsolatos 0sszes
feladatot, szerény jutalékért cserébe.

A kartyaelfogadd szolgaltatok hagyomanyosan a bankok voltak. A ban-
kok mellett ugyanakkor az utdbbi id6ben megjelentek a kimondottan a
kartyaelfogadasra specializalodott pénziigyi szolgaltatok (mint a magyar
Fizetési Pont vagy a brit hatterG Sumup, hogy csak kett6t emlitsiink), és
mas tarsasagok is (példaul a Vodafone) beléptek erre a piacra.

A nemzetkdzi trend abba az iranyba mutat, hogy a bankok helyét nem-
zetkdzi — tobb orszagra kiterjed6 —, kartyaelfogadasra specializalodott
cégek veszik at, mivel a méretgazdasagossagot igy kdnnyebb fenntarta-
ni, mondja Bakonyi Andras. Ebben a szolgéltatasi szegmensben kicsi az
arrés (az arakrol késébb még lesz sz6), mikozben sok a jarulékos feladat,
mint példaul a szolgaltatas értékesitése, a terminalok beszerzése, telepi-
tése, javitasa, cseréje, visszaszallitdsa. Az erre szakosodott szolgaltatok
viszont nem ,mellékliizemagként” foglalkoznak a kartyaelfogadassal, ezért
— elméletileg és altalanossagban — nagyobb figyelmet tudnak szentelni
ugyfeleiknek.

Mi alapjan valasszon hat kartyaelfogadasi szolgaltatét egy, az elektro-
nikus fizetéssel most ismerkedd vallalkozas? Elséként mindenki ugyis
a koltségekre kivancsi. A kereskedd szempontjabdl ennek két Gsszete-
véje van: az egyik a mar emlitett elfogaddi jutalék, a masik a terminal
ara vagy havi bérleti dija. Ami az el6bbit illeti, sokak fejében még a sok
évvel ezelbtti 3-5 szazalékok jarnak, mikozben gyakorlatilag mindenhol
legfeljebb 1,5-2 szazalék kozott jar ez a dij, de béven lehet talalni 1
szazalékos ajanlatot is, oszlat el egy tévképzetet Bakonyi Andras. En-
nek egyébként csak egy része marad az elfogadénal, a kartyabirtokos
bankja és a kereskedd bankja kdzotti jutalék (ugynevezett interchange
dij) ugyanis elvisz 0,2-0,3 szazalékot. A terminal ara, havi dija pedig
nagymeértékben fligg attél, hogy mennyire sokat tudo készuléket va-
laszt az ugyfeél.
Igazabdl a nehézség abban van, hogy az egyes szolgéltatok ajanlatait
csak kulon érdeklédés utan lehet 6sszehasonlitani, nincs elérhet6, rész-
letes arlista, és a tényleges koltség fligg a keresked6 altal generalt kar-
tyas forgalomtdl. Eléfordul, hogy az elfogad6 eldir egy minimalis kartyas
forgalmat; esetleg nagyobb forgalom felett részben elengedi a jutalékot,
vagy ingyen biztositja a terminalt. Ha bankkal szerzédik az tigyfél, nem
kételezd ott bankszamlat nyitnia. Viszont ezen a téren az OTP elénye
lehet, hogy messze ez a tarsasag bocsatotta ki a legtébb hazai bank-
kartyat: ha OTP-s kereskedénél OTP-s kartyaval fizetnek, ,hazon belil”
marad a bankkozi jutalék és a kartyatarsasagi koltségek jelentds része is,
és ezt a szolgaltatasi dijban is meg lehet jeleniteni.
Erdemes azt is megnézni, hogy az elfogadé mikor utalja a pénzt a
kereskedd szamlajara: a kiilfoldi szolgaltatoknal ez néhany napba is
beletelhet, illetve milyen szolgaltatasokat kinal még az elfogadd. Lénye-
ges még az ligyfélszolgalat elérhetésége, gyorsasaga, nyelvtudasa és
megbizhatdsaga is.
Fontos lehet az is, milyen terminalt tud biztositani a szolgaltato. Aki
eddig biztositotta a kartyas fizetést, valdszinlileg megelégszik a leg-
egyszer(ibb modellekkel. Ezeket szoftverekkel elére telepitve, beallitva
kapja az ligyfél, igy gyakorlatilag csak be kell kapcsolni. (Erdemes lehet
megfontolni a pénztargép és a terminal integralasat, hogy ne kelljen az
utébbiba minden egyes alkalommal belitni az 6sszeget.) Ugyanakkor a
funkcionalitasban a felsé hatar szinte a csillagos ég — ez mar attél fiigg,
hogy a szolgaltaté milyen szoftvereket fejleszt a terminaljaihoz. Szdba
johet a vasarléi hiiségkartyak kezelése vagy a QR-kdd megjelenitése
telefonos fizetéshez. Bizonyos termindlok alkalmasak mobiltelefonok
feltdltésére vagy csekkbefizetésre is — ezek az alkalmazasok bevételt
termelnek a kereskeddnek.

Schopp Attila
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TOVABB EROSODHETNEK
A HAZAI VALLALKOZASOK

Duplajara
emelték a kkv-

fejlesztési
palyazatok
keretct

Mindezt a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Opera-
tiv Program (VEKOP) els6 tdmogatoi szerz6désének
atadasan jelentette be Varga Mihaly pénzigyminiszter.
A kormany célja, hogy még a mésodik hullam elétt mar
Ujra lehessen inditani a gazdaségot. A cégek tdbbsége
fegyelmezetten kezelte a valsaghelyzetet, viszont se-
gitségre szorul, ezért mar a VEKOP majus végi palya-
zaténak tamogatasi dontése is egyszerisitett eljarassal
sziletett meg. A gazdaséag Ujrainditasara szolgal6 cso-
mag (Gazdasagvédelmi Akcidterv) pénziigyi kerete a
hazai brutté termék (GDP) csaknem 20 szazalékanak
felel meg. Ebben szerepelnek atcsoportositott unios
forrasok is, igy a cégek a GINOP és a VEKOP kereté-
ben meghirdetett programokra jelentkezhetnek, melyek
palyazati keretét duplajara névelve, 100 milliard forintra
emelték.

A VEKOP palyazaton 750 cég nyerhet plusz fejlesztési
kiegészito forrast, a masodik forduléra viszont még
jobban egyszerisitették az adminisztrativ palyazéi kor-
latozé terheket. Maga a tdmeges jelentkezés is jelzi,
hogy a magyar vallalkozasok éreznek a masodik hul-

ol i

Iam el6tt magukban erét, hogy megragadjanak minden fejlesztési lehet6séget a tuléléshez, a
kovetkezd jarvany utani évekre terveznek. Az elsd nyertesek kdzé tartoznak: a Dunai Kikotd,
amely 20 milliés tmogatast nyert a 30 millios gépparkndveld fejlesztéséhez, 54 millio forintot
adott a korméany a Logipack Packaging 77 milliés beruhdzasahoz és a Karzol-Trans 144 mil-
li6 forintos segitséget kapott a 220 milliés raktarbazis fejlesztéséhez.
A palyazati ddmping jelzi azt, hogy mar mérséklédott a koronavirus-jarvany hatasa a hazai
kis- és kozépvallalkozasokra, lassan felocstidnak a COVID-19 okozta sokkbdl, és pozitivabb
varakozasokkal tekintenek az eléttik allé nehéz évekre. Jelzi ezt a K&H bizalmi indexének
legUjabb kiadasa is. A friss adatokbdl kider(il, hogy az index 12 ponton all, ez pedig nem
jelent érdemi valtozast a koronavirus elétti elvarasokhoz képest. Ugyan a kkv-kat stlyosan
megrézta a valsag, jelzi ezt a negativ gazdaséagi helyzetben a romlé beruhazasi kedv, vala-
mint a munkavallalok fizetési elvarasai, viszont a vallalati hitelek és kdzterhek mérséklésé-
ben biznak a kdvetkezd években. Jelenleg a cégeknek megannyi lehetésége van: a kedvez-
ményes hitelgaranciaktol bizonyos adénemek elengedéséig, hogy mérsékeljék koltségeiket.
A kdzépvallalkozasok a legbizakoddbbak, varakozasuk a COVID-19 elétti id6szakhoz képest
a 27-rél csak 23 pontra mérséklédott. A kisvallalkozasok stagnaltak, maradtak a jarvany el6tti
13 pontos szinten. A mikrovallalkozasok a leginkébb borulatéak, 9 ponton alinak az index-
ben. Agazatilag a j5vére nézve az agrarium szerepldi a legbizakodébbak 42 ponttal, de a
szolgaltatd szektor varakozasai is méar 4 pontrdl 14-re néttek. Az ipari vallalkozasok elvérasai
viszont 22-r6l 11 pontra, a kereskedelmi szektoré pedig 12-rél 6 pontra csokkent ekdzben.
Tolgyes LaszIo

FORRAS: SLIDESHARE.NET
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FEGYETEMEK ES A KIBERBIZTONSAG

Védekezés, nem
kozepiskolas fokon

Avirusjarvany és a tvmunka ezzel kapcsolatos terjedése miatt sok sz6
esett a vallalatok megndvekedett biztonsagi kockazatairdl. Mégis, az egye-
temek elég ritkan keriiltek a figyelem kdzéppontjaba, pedig igazan vonzé
célpontot jelenthetnek minden hekker szamara. Ennek tébb oka is van,
mondja Keleti Arthur, a T-Systems Magyarorszag IT-biztonsagi stratégaja.

Egyrészt rengeteg személyes adatot kezelnek: tébb ezer, esetleg tobb tiz-
ezer hallgato6 és tanar informacioi gylilnek dssze az egyetemi rendszerek-
ben. Ezek raadasul sok esetben kimondottan specidlis informaciok: milyen
tanulmanyokat folytatott az illetd, milyen kutatasokban vett részt, milyen
sikereket ért el, esetleg milyen fegyelmi ligyei voltak. Egy cégvezetd vagy
politikus késébbi életében a karrier végét is jelentheti, ha elékerdl rola va-
lami kompromittalé informacié az egyetemi éveibdl.

Masrészt, az egyetemek nemcsak az oktatasnak, hanem a kutatas-fej-
lesztésnek is kiemelt terlletei, tehat az ipari kémkedés elsérangu te-
repének szamitanak. Nagyon sok nemzetallam, illetve hekkercsoport
szeretné megtudni, min (és kik) dolgoznak a vezet6 egyetemeken, és
milyen eredményeket értek el, még ha azokat nem is publikaltak. Végul
pedig a fels6oktatasi intézmények gyakran szoros kapcsolatban allnak

FORRAS: BLOGS.VMWARE.COM

tarsadalmilag fontos szerepet betdlté szervezetekkel — elég csak az orvosi
egyetemekre és a hozzajuk tartoz kérhazakra gondolni, lasd Brno.

Az egyetemek informatikai infrastruktirajaban, rendszereiben semmi olyan
nincs, amit ne lehetne pontosan ugy megvédeni, mint barmilyen véllalati
rendszert — hangsulyozza Keleti Arthur. A kilénbség inkabb abban van,
hogy a felhasznaldk zome legfeljebb par évig all kapcsolatban az intézmény-
nyel, igy a kotédésik, elkdtelezettséglk nem olyan szoros. Gondot okozhat
még, ha az egyetemek nem tudnak elegendd erdforrast és energiat forditani
a védekezésre, ezért viszonylag egyszer(i tamadasi formaknak (példaul
SQL injectionnak) is aldozatul eshetnek. Pedig egy jelentds kutatas doku-
mentumait, eredményeit az egyetemeken ugyanugy kellene védeni, mint
mondjuk egy gyogyszergyarban.

Erre a nem tul biztatd helyzetre tett még ra egy lapattal a COVID-jarvany.

A sebtében és tdmegesen bevezetett tavtanulds miatt az egyetemek tama-
dasi felliletet, kiberbiztonsagi kitettsége oriasi mértékben megnétt. Felhasz-
nalok tdmegei kezdtek bejelentkezni a belsé rendszerekbe olyan szamito-
gepekrél és olyan kornyezetekbdl, amelyeket nem egy nyilvanos intézmény
vagy egy kutatdlaboratérium biztonsagi szintjére 16ttek be.

Mindezek aldl pedig a magyar egyetemek sem jelentenek kivételt, tette hoz-
z4 Keleti Arthur. A magyar nyelv egyedisége mar nem jelent legy&zhetetlen
akadalyt a nyelvfliggd tamadasok (példaul az e-mailben érkezd adatha-
laszat) ellen. A hazai felséoktatasi intézmények altal hasznalt rendszerek
sem kildnbdznek azoktdl, amelyeket a vilag mas tajain hasznalnak, ellopni
érdemes kutatasi eredménybdl pedig itthon is akad bdséggel. Ne felejtstik
el, azt sem, hogy mar ebben az évben is szazas nagysagrendben tdmadtak
meg egyetemeket kiberb(indz6k. Ezek k6z6tt szép szammal talalhatdak
zsaroldvirus tamadasok is, amelyek ledllitva a folyamatokat, ellehetlenitik
az oktatasi intézményeket miikddési vagy anyagi szempontbdl. Vagyis, a
magyar egyetemeken ugyanolyan fontos szempont az esetleges tamadasok
megel6zése, mint a vilag barmelyik masik, hasonl6 intézménye szamara.
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ELASOTT KINCSNEK KEVES A HASZNA:
AZ ADATKERESKEDELEM ES AZ UZLETI
ADATTUDATOSSAG DISSZONANS KARCOLATA

Hossza ut vezet a
hétkoznapi adatkupacbol
az. ¢rtckes adatvagyonhoz
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A jol ismert kozmondas kozel kivaloan vazolja azt a helyzetet, ami az adattudatossagot
jellemzi a hazai céges berkeken beliil. 'Természetesen tisztelet a kivételnek, am egyelore
inkabb a szorgos gylijtogetés mintsem az adatkines feltardsa a tendencia, az viszont bizako-
dasra ad okot, hogy a cégek érzik, hogy rabukkantak valami igazan értékesre. Adatbroker-
s¢g, adatkereskedelem, filléres profilok, cégszintl adatfelhaszndlas, adatvagyon, digitalis
személyiség - a bitek, a nullak és egyesek mélyére astunk, aminek mélyén utopisztikus vilag-

ra leltiink.

Arany, kéolaj, kincs, gyémant, Szent Gral - manapsag a leg-
nagyobb elemz8hézaktdl kezdve a tradicionalis sajto utolsod
neves képvisel6éig ezekkel a kifejezésekkel illetik az adatot,
ami a 21. szazadban az egyik legértékesebb dologga nétte ki
magat. A patoszos retorikai hangulatkeltésen tul a minden nap-
ra juto szalagcimek is azt harsogjék az olvaso arcaba, hogy
bizony a XIV. Lajos vilaghirli gyémantja a maga felbecstlhe-
tetlen torténelmi mivoltaval elbujhat egy napi business adathal-
maz mogott. Legaldbbis, ha az Uzleti oldalat szemléljik.
Szamszerisitve ugyanis évi tobb mint 200 milliard milliardos
bizniszrél beszéllnk. Viszonyitasként a Facebook évente

70 milliard dollaros bevételt hoz, és a globalis faipar is ,csak”
270 milliardbol gazdalkodik.

Digitalis szem¢lyiségiink ¢s az
abbol dsszeallo tizleti adathegyek
potencialja

Az elmult évtizedben bitek szintjén éltik az életiinket, ez a
tendencia pedig csak egyre erésodik, ahogy beljebb haladunk
a kétezres évekbe.

Alegtdbb cég és maganszemély élete leképezddik az infor-
macios rendszerekbe, valamilyen szinten mar adatvagyonna
valik. S mig a legtdbb szervezetnél szaz éve fizikai érte-
lemben tortént a termelés, és maga a gyar, az ott eldallitott
termék volt az érték, és ez adta a vagyont, addig a jelenkori
értékteremtés atkoltozott a virtudlis térbe, és immaterialis
dologga valt. Ezért is nehezebb kézzelfoghatdva tenni, mert
az értéket most nem egy pancélszekrény 6rzi, hanem jobb
esetben az adatkdzpont.

De nem is kell feltétleniil az adatkdzpontig elmenni, hiszen a
mindennapi munka soran is perceként utkdznek a munkaval-
lalék olyan adatokba, amelyek a céges adatvagyont gazda-
gitjak. Egy Excel-file, egy Word-dokumentum, egy email vagy
annak a csatolmanya, netan egy kinyomtatott papir is telis-tele
van olyan értékkel, amely az avatatlan szemnek lathatatlan.
,Az elmult években gyakorlatilag csak begydjtotték az adato-
kat, viszont most kezd tudatosulni a szervezetekben, hogy az
az informaciés adatvagyon, amelyen ilnek, rendkiviil értékes.

Cégmérettdl, miikddési tevékenységtdl figgéen szazmilliés vagy milliardos nagy-
sagrendet is képviselhet. A védelmi rendszert is ennek megfeleléen kell kialakitani.
Lehetne az adatokat jobban strukturalni, sokféle médon vannak elmentve akar ana-
l6g, akar digitalis formaban az egyes rendszerekben, és emiatt az adatgazdalkodas
hatékonysaga sem megfelel6. Ahhoz, hogy az adatkupacbdl érték legyen, Ujfajta
képességrendszert kell kialakitani. Ennek eredménye, hogy tudunk majd elemezni,
de Ujra kell gondolni az informatikai hatteret, adatszerkezeteket, meg kell tamo-
gatni »Bl« megkozelitésmoddal, az adatokat tisztazni kell, és olyan formaba kell
hozni, hogy abbdl elemzést lehessen késziteni. A szemléletvaltas és a szervezeti
atalakitas akar tobb honapba, évbe is beletelhet, elvégre évtizedek alatt begy(ijtott
adathegyekrél van sz¢”, fejtette ki Balogh Turul, az ITBN kiberbiztonsagi szakértdje,
adatvédelmi tisztvisel&je.

Eddig az elmult eveklben gyakorlatiag csak
pbeqyUjtdttek az adatokat, viszont most kezd
tudatosulni a szervezetekloen, hogy oz az
iInformdacios adatvagyon, amin Uinek, rend-
Kivul ertekes. A vedelmi rendszert is ennek
megfelelden kell kialakitani!

/ /

Az adathoresogség ¢s a kiszivargott adatok
Osszefliggése

,Minden szervezetnek tisztaban kell lennie azzal, hogy milyen adatot kezel, melyik
folyamatban, és az milyen rendszeren halad at, mennyi id6re taroljuk, milyen céllal,
jogalappal és kinek tovabbitjuk. Az adatvagyonnal az is nagyon fontos, hogy ne csak
begylijtsuk, hanem osztalyozzuk is. Ha megvan az adatvagyon-leltar, akkor érdemes
kijel6Ini minden adatkdr felel6sét, vagy megnevezni az adott felel6sségi kort, amely-
hez az adat életitjanak nyomon kdvetése tartozik”, tette hozza Balogh Turul.
Ugyanis a kezeletlen adatkupac felhalmozasa mellett szintén komoly problémat
jelent a hazai cégekre jellemzd ,adathdrcsdgség”, azaz, hogy tetemes mennyiség
adatot, metaadatot tarolnak el a végtelenségig, mondvan ,Jo lesz a’ még valamire”.
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S az a helyzet, hogy nehéz azt megindokolni, hogy miért ne taroljanak el min-
dent, amikor fillérekbdl megoldhaté.

,S0k esetben tapasztaljuk, hogy adattorlés altalaban csak akkor kévetkezik be,
ha drégul az adattarolas, és nem azért, mert nincs ra sziikség. A korlatlan és
atgondolatlan adattarolas, »adathorcs6gség« jellemzi azokat a cegeket, amelyek-
nél az adatok osztalyozasa és hasznalati, tartalmi alapokon t6rténé besorolasat
nem oldjak meg. Ezért nagyon fontos a szabalyzas, és a GDPR valamilyen
formaban meg is oldja az adattarolas aggalyosabb vonatkozasait, de jogszabalyi
szintre kellene emelni az adatgydjtés korlatlansaganak visszaszoritasat, mert a
nem megfeleld osztalyozassal egyiitt akar alapvetd jogokat tud sérteni”, fejtette ki
véleményét Horvath Tamas, a Brightdea lgyvezet6je, CISSP.

De nemcsak a jogi kdvetkezmények miatt nem érdemes felhalmozni az adatot,
hanem azért sem, mert a kibertérben léteznek erre specializalddott tamadasok,
amelyek adatszivargashoz, rosszabb esetben a személyes és (izleti adatok fe-
ketepiacon valo arulasahoz vezethetnek. Jelenleg mintegy 9,7 milliard fidk-jelszé
paros kering a neten védtelendl.

Szetvalasztani a digitalis €s analog sze-
melyiseget nem magatol ertetddod, es leg-
tobben tudataban sincsenek annak, hogy
a ket vilag teljesen mas keretek kozott
mUkodik: az eqyiklbben az ut sordn elszort
morzsat a galomb felcsipegeti a mieldtt
maAs ratalding, de a masikban lepteinket
nem tudjuk elfedni, minden kattintdsunk
metaadatkent epul be a rolunk keszult
tobb tizezer adatot tartalmazo profilba

Mennyit ¢r egy ember? Avagy a milliokat
szakito adatbrokerek historidja

Az internetes feketepiacon adatokkal keresked6 rosszfilk mellett az adatbroke-
rek is képviseltetik magukat, akik teliesen legalisan aruljak az adatokat. Habér a
torténet nem ilyen egyszer(.

,Ami a dark weben zajlik adatkereskedelem cimsz6 alatt, semmi ahhoz képest,
ami a szirke zénaban zajlik. Errél viszont nagyon kevesen hajlanddk beszélni
még akkor is, ha legalis mddon értékesitik az adatokat. Ez valahol érthetd,
hiszen senki nem akar azzal buszkélkedni, hogy adott esetben hany dollarért
arul tébb ezer adatot tartalmazé profilokat. Nem szivesen ismeri be senki, hogy
par dollart ér egy ember, mert ez eléggé rosszul hangzik. Persze, az profilozott,
elészirt adatoknak el6nyei is vannak, hiszen a vasarlé cégek akar minden tgy-
félre testre szabhatjak kinalatukat”, fejtette ki Keleti Arthur kibertitok-jovékutato,

az Onkéntes Kibervédelmi Osszefogas, a KIBEV elndke.
Vannak nagy szerepléi a piacnak, akik maguk gyijtenek ada-
tot, s maguk hasznaljak fel, egészitik ki, profiloznak. llyen
példaul a Facebook, az Google vagy épp az Amazon. De ez
csak egy kategoria, az adatbroker-vilag joval tobb rétegbdl
all. Példaul ott vannak az Uzleti adatgy(ijtok, akik hihetetlen
mennyiségil Uzleti adatot szednek 0ssze, ezeket kezelik, és
tovabbadjak, természetesen 6k is profiloznak. Aztan van a
marketingadat-gyUjték rétege, és vannak azok a szereplék,
akik aggregalé feladatot latnak el.

Van az adatbrokerségben egy moralis gat, hogy mit enged
meg az adatvédelem, de az a helyzet, hogy minél inkabb
célzott ajanlatokat, testre szabott terméket kivan értékesiteni
egy cég, anndl szélesebb az adatspektrum, a szemszintél a
tervezett hazassagon at a pénztarcaban lapulé utolsd forintig
minden adatra sziksége van.

Multidézo jelen: a modern kori
redlining ¢s az egyedi tomeg-
termelés kozeledése?

,Egy-egy emberrdl béven képzddik tizezer adat, az erre speci-
alizalodott cégek pedig félelmetes mennyiségii adatot képesek
tarolni, akar tébb tizezer profilozd adatuk is lehet egyetlen
személyrdl, ami sok tizezer szerveren tarolodik a vilag minden
pontjan. Sokan tartanak is a profilozastol, konkrétan attol,
nehogy az adatgydijtéssel, a mesterséges intelligencia tulzott
hasznalataval és a kodolassal visszaalljon az '50-es évek
Amerikajaban egy évtizedet megélt »redlining« jelenség, ahol
a voros csik egyik oldalan példaul elénydsebb hitelhez, mig a
masikon semmilyen forrashoz nem jutottak az emberek”, fejtet-
te ki Keleti Arthur.

Egy-egy profilozé cég akar kétszaz etnikumi besorolast is al-
kalmaz, ,mindent is” tudnak az emberrél, a vagyait, a gondo-
latait, még azt is, hogy mit fog enni masnap reggel. Egy ilyen
jellegli komplex tudaskészlet, profil pedig jécskan elegendé
ahhoz, hogy mindenféle hus-vér kiigazitas nélkll az ember
feje felett a jovojét befolyasolo dontések szllethessenek — de
ahhoz is elég, hogy elérkezzen a tokéletes egyedi tomegter-
melés kora.

Noha a fizikai termelés még emdgott a trend mogott jar, ko-
moly atalakulas tapasztalhatd. Elvégre minél egyedibb, minél
inkabb az adott személy igényét elégiti ki, annal jobb. Ehhez
szlikséges a jo profilozas, amivel gyakorlatilag a fogyasztd nyi-
tott kdnyv a cég el6tt, amely elébb fogalmazza meg a vasarlé
vagyait, mint sajat maga.

Jovokép a tudatos adatprofilozds
¢gisze alatt - Hungarian edition

A hazai cégek nem tul jok az adatprofilozasban. Kevesen foglal-
koztatnak adattuddst, profiloznak vagy dolgoznak fel rendesen

adatot. Merthogy az, hogy ismeri az tigyfele nevét, email cimét,
esetleg van CRM-je vagy csinalt par fékuszcsoportos kutatast
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nem egyenld az adatelemzéssel és profilozassal. Viszont ebbél adédik a
kérdés, hogy nem ismerik fel a kincset, amin (ilnek?”, tette fel a kolt6i kér-
dést Keleti Arthur.

Az adatféltés és bizalmatlansag a fogyasztok sajatossaga idehaza, ami a
fenti gondolatsor mentén haladva érthetd, hiszen ki tudja, hogy hol kdtnek ki
a féltve 6rzott személyes adataik. Noha a GDPR keretbe foglalja a szemé-
lyesadat-védelmét, még akadnak hidnyossagok.

,FOként a kkv és a nagyvallalati méretnél derul ki hamar az, ha nem adatve-
zérelt a szervezet. Az adattudatossagot mindenképp magasabb szintre kell
emelni a cégek és a maganszemélyek esetében egyarant, és nemcsak a
jogszabalyok miatt. Ennek az egyik megoldasat az oktatésban latom, amely
jelenleg le van maradva a gyakorlatban alkalmazott technolégia és napi
hasznalati eszkdzok tanrendbe iktatdsaval. S6t, sajnos az IT-oktatasban sem

FORRAS: WASHINGTONPOST.COM

foglalkoznak megfelelen ezekkel a kérdésekkel. Azt varjuk el egy al-
talanos iskolastdl, hogy készségszinten hasznalja az okoseszkdzt, de
emellett kevés olyan csalad van, ahol az adatvédelem és az adattuda-
tossag jelen van. Egyszer{ien muszaj bevinni mindezt az oktatasba és
a kéztudatba”, fogalmazta meg Horvath Tamas.
De végtére is mi marad nekunk felhasznaloknak, akik néhany dol-
larban mérhetd eladasi tételt jelentenek az internet sotét oldalan te-
vékenykedd adatbrokernek? A tudatossag, késébbiekben pedig egy
olyan alkalmazas vagy program, ami segit abban, hogy minél kisebb
digitalis nyomot hagyjunk az internet bitfelnjében és figyelmeztet
arra, hogy napi szorfélésiink soran hany adatmorzsat hagytunk ma-
gunk mogo6tt. De addig is marad a tudatossag!

Kiss Franciska
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KETLEPCSOS AZONOSITAS

Apro 1€pés a szazszazalékos biztonsag fel¢
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Hasznaljunk kétfaktoros azonositast a véllalati rendszerekbe torténd belépéskor, kis befektetéssel oriasit lenditiink

cégiink biztonsagan. Mdsodik azonositoként ne a kényelmes, hanem a biztonsagos lehetdséget haszndljuk, legyen

az hardveres vagy szoftveres token, push-iizenet vagy biometria.

Egy kicsi, amde annal fontosabb valtozast jelentett be julius
elején a Google: azoknal a felhasznaloknal, akik két faktoros azo-
nositast allitottak be, a masodik azonositét immar nem SMS-ben,
hanem push-uzenetben kuldi ki.

A sok milli¢ felhasznalét érintd valtozas azért érdekes, mert az
SMS biztonsagi problémaira rég felhivtak a szakértok a felhasz-
nalok figyelmét, amde sokan még mindig az SMS-t kedvelik ma-
sodik azonositasi faktornak.

Ezzel nem azt mondjuk, hogy most régtdn mindenki menjen cse-
rélje le az SMS-t egy mas faktorra. Ha egy vallalat, szolgaltatd
egyaltalan két faktort hasznal felhasznaléi azonositasara, azzal
mér rengeteget tesz annak érdekében, hogy névelje a vallalat
biztonsagi szintjét. Azonban, ahogy a LastPass felmérésébdl
kiderdl, a vallalatoknak csupan 57 szazaléka hasznal multifakto-
ros azonositast (igaz, ez 12 szazalékpontos emelkedést jelent a
korabbi felmérésiikhoz képest).

Jelszoval probalkoznak a tiamadok

Pedig a vallalatoknak elemi érdeke lenne a masodik autentikaci-
0s faktor bevezetése, hiszen segitségével a kiils6 tamadasokat
sikeresen haritanak. A Verizon Data Breach Investigations Report
2020 kutatasa szerint a tamadok inkabb lopott vagy elhagyott
azonositokat hasznalnak, mintsem kartevével fertézzék meg a ki-
szemelt szervezetet. Az els6 szamu tamadas 45 szazalékkal a ha-
ckelés maradt, mely a jelszavak megfejtését gépi segitséggel, az
elveszett vagy ellopott jelszavak hasznalatat is magaba foglalja.
Tehat a vallalatok sajat jol felfogott érdeke, hogy ezeket a tama-
dasokat egy masodik azonosité hasznélataval is igyekezzenek
megfogni. Hiszen a tdmaddk is emberbd| vannak, és legtébben
feladjak a, ha latjak, hogy a jelszé utan még egy masodik azo-
nositasi faktor megfejtésével is foglalkozniuk kellene. Tul nagy
eréfeszitést igényelnek a kétfaktoros azonositdval védett rend-
szerek, a konnyebb ellenallas felé fordulnak a tAmadok is.

Szabdlyozo is kotelezhet ra

Ahol a jézan ész nem kerekedik fellil, ott a szabalyozé teszi kdte-
lez6vé a masodik azonositasi faktort: az EU-s pénzforgalmi irany-
elv (PSD2) értelmében példaul a pénziigyi szolgaltatok szamara
tette kotelezévé a kétfaktoros azonositast. A netbankba mar csak
kétfaktoros azonositas utan lehet belépni, ahogy minden 6todik
érintés nélkili vasarlaskor meg kell adjuk PIN kddunkat. A bank-
kartyas online fizetésnél viszont 2020 szeptemberére halasztot-
tak az erés ugyfél-hitelesités bevezetését.

Nemcsak az ujjlenyomatot lehet
biometrikus azonositoként hasznalni

Az arcfelismerést az Apple tette népszer(ivé, de mar a legtdbb androidos
telefonban is benne van. A technolégia most nem vart helyrél kapott pofont:
a maszkot hordé embereknél hasznalhatatlan. Pedig Mar el6tte is gondja
akadt a nem fehér emberek felismerésével, az azsiai vagy afrikai eredeti
felhasznalok esetében tizes nagysagrenddel tébb esetben oldotta fel a ké-
szliléket mas felhasznaldk arcara is, gyakori a hamis pozitiv eredmény.

Az infravoros vénaszkenner az arcfelismerésnél kiforrottabb technoldgia,
mely a tenyérvénak mintazata alapjan azonositja az embereket. (Az oxigén-
szegény vért szallitd vénak sététebbek, mint az artériak.) A vénaszkenner
hétérképet is készit, igy viasztenyérrel, tenyérfotéval, cadaverrel nem csap-
hat6 be. A mogottes technoldgia ara és a leolvasé mérete jelenti a haszna-
lati korlatokat. (A budapesti Groupama Arénaban helyeztek lizembe Fujitsu
vénaszkennert.)

A viselkedésminta alapu azonositasban is latnak fantaziat a szakemberek.
Nem egyszeri, hanem folyamatos ellenérzést biztosithat a munka soran. Iro-
dai kérnyezetben ez abban mertilne ki, hogy miutan egy adott felhasznalot
azonositottunk, figyelhetd, hogyan mozgatja az egeret, milyen sebességgel
gepel, milyen tipikus hibakat vét, ahogy azt is kvetheti, milyen alkalmaza-
sokat hasznal és milyen adatokhoz fér hozza. Par 6ras megfigyelés alatt
nagy megbizhatésagu profil alakul ki. Ha a rendszer eltérést tapasztal, a fel-
hasznald kockazati szintjét megemeli, majd a beadllitott riasztasi szint felett
le is tilthatja a tovabbi tevékenységektdl.

Nem szeretik a biometrikus azonositot

Nem egyszerti feladat kivalasztani, hogy mi legyen a masodik azonosito, valasztha-
tunk a szoftveres token, hardveres token, SMS, biometrikus azonosito, push-iizenet
kozdtt, illetve a lapzartakor megjelent BM rendelet szerint akar e-személyit is.

Ha a felhasznaldkra bizzuk a vélasztast, és a népszeriiség szerint valasztanank
masodik autentikacids faktort, akkor az a hardveres token lenne. Vallalati kor-
nyezetben vannak olyan szervezetek, amelyek vallaljak ennek az autentikécios
formanak a koéltségeit, viszont a fogyasztokkal vald kapcsolattartdsban a masodik
helyezett SMS divatos. (A Specops vallalat kutatasat vettiik alapul.)

A kutatasnak az az érdekessége, hogy a lista masodik felében, vagyis a kevésbé
kedvelt autentikacios mddszerek kozott (50 szazaléknal kevesebben valasz-
tottak) a biometrikus azonositok voltak, legyen az az ujjnyomat, arcfelismerés,
irisz felismerés, retina szkennelés. A biometrikus azonositok hasznalatatol azért
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tartanak az emberek, mert azokat nem maodosithatjuk. Ha a nem megfelel6en tarolt
biometrikus azonositok kiszivarognak, akkor teljes egészében le kell mondjunk hasz-
nalatukrol. Pedig kényelem szempontjabdl ez a legjobb valasztas: mindig vellink van,
sohasem felejtjik el.

Az SMS aleggyakoribb masodik faktor

A Duo Security 2019 decemberében kiadott, kétévente megismételt kutatasa szerint
a masodik autentikacids faktor kdzil az SMS lizenet a leggyakrabban hasznalt, az
esetek 72 szazalékaban fordulnak ehhez, masodik az email 57 szazalékkal, harma-
dik az autentikator alkalmazas 36 szazalékkal (t6bb opciét valaszthattak a valasz-
addk). Az SMS népszeriisége azzal magyarazhatd, hogy nincs sziikség kiilén alkal-
mazas telepitésére a felhasznald eszkdzén, a régebbi készllékeken is mikodik.

Az SMS népszer(isége annak ellenére komolyan tartja magat, hogy nem is a legy-
gyorsabb. A push-iizenetek példaul gyorsabban érkeznek, éves szinten 13 percet
sporolnak meg egy atlag felnasznaldnak. De ha ez a kdzel negyeddranyi veszteség
nem is szamitana, a biztonsagi problémak gondolkoddba ejthetnének.

2FA autentikaciés megoldasok hasznalatuk szerint
(A valaszolok szazalékaban)

SMS

Email

Autentikator app
Telefonos visszahivas
Push-lizenet
Biztonsagi kulcs

Hardveres token

O FORRAS: STATE OF THE AUTH BY DUO SECURITY, 2019
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Sajnos, az SMS nem biztonsagos

Az SS7 (Signaling System #7) telefonos protokoll miatt vannak
veszélyben az SMS iizenetek. Az 1975-ben kifejlesztett proto-
koll szabalyozza a hivas tovabbitast, a szamlazast, a széve-
ges Uzenetek kiildését. Segitségével allapitjak meg, hogy egy
SIM-kartya még mindig hasznalatban van vagy sem. Lehet6vé
teszi a szamok hordozasat, hogy a szolgaltatok egy mobiltele-
fon foldrajzi helyzetét bemérjék 50 méteres pontossaggal.
Erre nem azért van sziikség, mert kémkedni szeretnének uta-
nunk, hanem azért, hogy a szolgaltaté az egyik adétoronybdl
a masiknak adja at a hivast. E nélkil példaul az autés mobil-
hivas megszakadna, miutan az eredeti kapcsolatot létrehozd
adétorony hatésugarabdl kikerdlink.
Az SS7 protokoll kihasznalasa inkabb elméleti lehetbség,
mintsem elterjedt modszer a masodik azonosité megszer-
zésére. Viszont a, ,SIM swap” vagyis a SIM kartya kicseré-
Iésének madszere sokkal elterjedtebb, inkabb az Amerikai
Egyesiilt Allamokban és Nagy-Britanniaban, de sajnos, mar
itthon is volt ra példa.
Alényeg, hogy a bin6z6k megszerzik a mobilszamot, adata-
inkat, majd a mobilszolgaltatonal kérnek egy masik mobilsza-
mot, a régire érkez6 lizeneteket, hivasokat pedig atiranyitjak
az Uj szamra. Ebben az esetben is meg kell szerezni a fel-
hasznal6 adatait, banki azonositdit, és csak azutan érkezhet
a kicserélt telefonszamra a masodik autentikacios faktor.
Ami maradt a masodik azonositok kdzill — a szoftveres vagy
hardveres token és a sajat alkalmazasbdl vagy szerverrd|
kildott tizenet, vagyis a push-lizenet, esetleg telefonos visz-
szahivas — mind biztonsagos, amde nem nagyon kényelmes
megoldas. Ne ijedjink meg hasznalatuktél, hiszen a kollégak,
az lgyfelek is belatjak, hogy a biztonsagi szint ndvelése csak
igy érhetd el.

Vass Enikd

FORRAS: CSOONLINE.COM
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ITBUSINESS AWARD - Bemutatjuk a Termékfejlesztés
és a Projektbevezetés kategdria palydzoit.

Cégbemutatok és interjuk

Automatizacio, robotika, dronok

Két szempontbdl is el6térbe keriltek ezek a technoldgidk az

elmult hénapokban, egyrészt a jarvanyhoz hasonlo helyzetben
kies¢ emberi munkaerd potldsa miatt, masrészt a gazdasagi
valsagban a hatékonysdg fokozésa érdekében érdemes bevetni
ezeket. Az ITBUSINESS 6sszedllitdsdban bemutatjuk, mekkora piaci
potencidlt latnak az elemz8k ezekben a technoldgidkban, mennyire
gyorsulhat fel a fejlesztésuk, tényleg dtveszik-e az emberek helyét

a robotok.

Csoport- és tavoli munkat tamogaté megoldasok,
kommunikacios platformok és szoftverek Forradalmi
valtozasokat inditott a kapcsolattartasban és a csoportmunkaban

a koronavirus-jarvany, kider(lt, hogy tobb kontinensrél, akar tébb
tucat ember egyszerre tud hatékonyan és eredményesen résztvenni
stratégiai fontossagu megbeszéléseken is, lizleteket lehet 6sszehozni
a virtudlis térben, tdbbkords tendereket lebonyolitani. Az elmult
hénapokban gyUjtott tapasztalatok alapjan szinte biztos, hogy a
jovében is fokozottan hasznaljdk majd céges kdrnyezetben is ezeket
a technolégidkat. Abban is biztosak lehettink, hogy a gyarték tovabbi
fejlesztésekkel, kényelmi funkcidkkal és izgalmas dizajnnal dobjak
majd fel megoldasaikat, az ITBUSINESS pedig a kindlkozé Gzleti
lehetdségekrdl, a fejlesztési iranyokrél is beszamol Gsszedllitasaban.

5G

Hivatalosan is megérkezett Magyarorszagra az 5G, mar két
szolgéltatonal is elérhetd kereskedelmi megoldéasként, a nagy
kérdés, hogy mire fogjuk haszndlni. A szakértok szerint az igazan
nagy robbanast az Uzleti alkalmazasa jelenti majd, de mit takar ez,
milyen tertleteken alakithatja 4t teljesen az életlinket, hogyan hat
a gyoqgyitasra, elhozza-e a kozlekedés forradalmat, még jobban
felporgeti-e a most zajlé ipari forradalmat - ezekre a kérdésekre
keressuk a vélaszt az [TBUSINESS 6sszedllitasaban.

Neteziink a televizién, a hiiténk akar magatoél tudna
rendelni ételt, a siit6 pedig izgalmas receptekkel
bombazhatja gazdajat

Az internethez kapcsolodo eszkdzok eldrasztottak a haztartasokat.
De egyre tobb okosméré jelenik meg a vildgban, szenzorok
kerUInek szinte mindenhova és egyre elképesztébb becslések
latnak napvildgot arrél, hogy hany millidrd eszkdz kapcsolddik majd
a vilaghaldra par éven belll. Az loT, vagyis a dolgok internete nem
Uj dolog, de az Uj technoldgidk és érzékelék egészen izgalmas
felhasznalasi terlleteket nyitnak, az ITBUSINESS pedig bemutatja
az Uj Uzleti lehetéségeket.

Biztonsag, GDPR, adatvédelem, adatkezelés

A tdvmunka, online rendezvények és éltaldban a jarvanyhelyzet
ravilagitott, hogy a biztonsagra és adatvédelemre, az adatok
kezelésére jobban oda kell figyelni, hiszen [T-biztonsagi
megoldasokkal kevésbé korllbastydzott kdrnyezetekben folyik
a munka. Osszeallitasunkban megnézziik, milyen kihivasok elé
allitotték az IT-biztonsag, GDPR, adatvédelem és adatkezelés
kérdését a digitalizalodo vildg, milyen trendekre kell felkészalni
ezeken a terileteken.

Felhé
A felhétechnoldgia minden véllalat életében jelen van, még
ha errél nem is tudnak. Osszeallitdsunkban megnézzik, milyen

trendek érvényesek a felhétechnoldgia tertletén, hogyan jelennek
meg ezek a véllalatok mindennapjaiban, és milyen specidlis
gondokkal, kihivésokkal kizdenek a magyar vallalatok ezen a téren.

Pénziigyi digitalizacio

A fintech szektor aranykora az érintésmentes vilag
megerésddésével jott el, amikor a korményzati szerepléktd|
kezdve még a sarki zoldséges is felismerte, hogy a digitalizacio
ezen a téren elkerllhetetlen. A pénzlgyi digitalizacié trendjeit,
a készpénzmentes vildg felé vezetd Ut akadalyait igyekszink
Osszedllitdsunkban felvillantani

Egészségiigyi informatika

A jarvanyhelyzet ismételten megmutatta, hogy a fejlett egészség-
Ugyi rendszerek sz6 szerint élet-halal kérdését jelentik. A cikkben
megnézzlk, hol tart az e-egészségiigy a vildgban és Magyar-
orszagon, annak kulonféle aspektusaival, a kozegészséglgyi
rendszerektél az MI-t alkalmazd diagnosztikai rendszereken at a
pacienseket segité mobil appokig és okos eszkdzokig.

Mesterséges intelligencia

Az Ml hatdsairdl, gazdasagélénkitd potencialjarol sokat hallhattunk,
a gyakorlati, haszndlhaté megvaldsitasok viszont ritkdbban kertltek
elétérbe. Néhany miikodd példan keresztll mutatjuk be, mire is
képes az MI.

Folyamatok menedzsmentje és automatizaciéja

Amikor egy véllalat kénytelen tdvmunkaban dolgozni, felértékelédnek
a jol szabélyozott céges folyamatok, amelyek végrehajtdsa nem fligg
attol, hogy a kollégdk egy szobdban tlnek-e vagy sem. A hatékony
folyamatmenedzsment nem csak a munkavégzést figgetleniti

annak fizikai helyszinétdl, de az ellenérzést is megkonnyiti. Egyuttal
arra is rdmutat, hogy mennyi manudlis munka lenne kivalthato
folyamatautomatizacioval (RPA-val).

Szakmapolitikusokat, allami vallalatok vezetdit kérdezzik,

hogy élték meg az elmult egy évet? Mik az elmult 12 hénap
mérfoldkdvei? A COVID-19, az Ujrainditds mennyiben nyomta ra
bélyegét tevékenységukre?

Sorra vesszUk, milyen személyi valtozésok torténtek tavaly
szeptembertdl.

Debiitdl az elmult 12 hénap 25 legsikeresebb hazai
ICT-menedzsereinek toplistéjal
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ITT A PENZ, HOL A PENZ?
A mukodési hatékonysag novelésére
koncentralnak az I'l -részlegek

Atlagosan 5 szdzalék koriili biidzséesokkentéssel szamolhatnak az I'T-részlegek a nagyvallalatokndl a COVID-19

jarvany miatt a Gartner felmérése szerint. Az informatikai vezetok korében végzett kutatas pedig arra mutatott ra,

hogy jelenleg foként olyan tevékenységekre kolthetnek, amelyek novelik a vallalat mtikodési hatékonysagat.
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Komoly kihivas elé allitotta a COVID-19 a vallalatok informatikai vezet6-
it, hiszen amellett, hogy varatlan feladatokkal szembesiiltek, még azzal
is meg kellett kiizdenitk, hogy a kibontakoz6 krizis miatt szinte azonnal
elkezdték csokkenteni a cégeknél az egyes részlegek koltségvetéseit.
Az els6 és legslirgetdbb feladat természetesen az volt, hogy atallitsak
a szervezeteket a tavmunkara, ami alaposan leterhelte az informatikai
részlegeket. A biztonsagi megoldasokat fejleszté Sectigo megbizasabdl
a Wakefield Research altal végzett kutatas soran megkérdezett tarsa-
sagok 40 szazalékanal jelezték, hogy a bevételtermeléshez kapcsolddd
IT-tevékenységeket legaldbb egy honapra, de esetenként hosszabb
idére is felfuggesztették, hogy menedzselni tudjak az atallast.

Sovanyodo koltségvetés

A home office bevezetése utan is voltak izgalmak béven, hiszen a tlizol-
tas utan példaul egyre nagyobb figyelem iranyult a biztonsagra, ami az
irodakba torténd visszatéréskor is kiemelt terlilet lesz varhatdan, hiszen
otthoni kdrnyezetbdl érkez6 eszkdzoket kell majd menedzselni a valla-
lati halézatokon. Nem konnyiti meg az informatikai vezeték helyzetét az
sem, hogy a megndévekedett mennyiségi feladathoz nem kapnak t6bb
forrast, sét valosziniileg még csokken is a rendelkezésukre allé dsszeg.
A Gartner nagyvallalati pénzlgyi vezeték korében végzett egy felmé-
rést arrol, hogyan alakulnak idén a bidzsék a koronavirus-jarvany
hatasara. A legnagyobb csokkentés a marketing kiadasoknal varhato,
11 szé&zalékkal vesznek vissza atlagosan az ilyen jellegli koltésekbdl,
mig az ingatlanokra szant 6sszeg 8 szézalékkal esik majd. AHR és
az értékesités sem Ussza meg a takarékoskodast, mindkét tertileten 7
szazalékos koltségcsokkentéssel szdmolnak a pénziigyi vezetok.

Koltségesokkentés esak okosan

A tobb feladat és kisebb biidzsé szoritdsaban a ClO-k szamara
is kulcsfontossagu, hogy minél kéltséghatékonyabb legyen az
informatikai részlegek miikodése, amihez a Gartner meg is fo-
galmazott néhany tippet.

— Minden egyes komolyabb kiadas elétt alaposan fel kell tér-
képezni, hogy az adott megoldasnak milyen pénzlgyi hatasai
lesznek, jar-e koltségmegtakaritassal, esetleg befolyasolja-e a
cash-flowt.

— A koltségcsokkentési dontések el6tt érdemes felmérni azt

is, hogy milyen hatassal lesznek a munkavallalokra és a napi
Uzleti mlkddésre.

— Allehetd legpontosabban meg kell hatarozni, hogy az adott
intézkedéstdl milyen tavlatban — hetek, hdnapok alatt, esetleg
hosszabb idétavon — varhaté lathatd eredmény a koltségek
lefaragasaban.

— A nagy koltségcsokkentési nyomas ellenére is figyelni kell a
valtoztatasokkal jaro szervezeti és technikai kockazatokra, fel
kell mérni, hogyan valdsithaté meg ugy a kéltségcsokkentés,
hogy ne okozzon karokat a futd miiveletekben és a vallalati
architekturaban.

Az IT-részleg a kdzépmezdnyben szerepel, az ellatési lanchoz

és a kommunikaciohoz hasonléan 5 szazalékos vagasra szamit-
hatnak a budzsében. Bizakodésra adhat okot ugyanakkor, hogy
jovére mar nagyobb IT-kéltségvetést terveznek a cégeknél, igaz
csak minimalis, egy szazalék alatti ndvekedéssel lehet szamolni a
valaszadok jelzései alapjan.

. e ey
Ujragondolt prioritasok
A nagy kérdés, hogy mit gondolnak az informatikai vezetdk (ClO-k)
az év hatrelévé részérdl, hogyan tervezik elkélteni a rendelke-
zésiikre allé budzsét, amely, ha pontosnak bizonyul a Gartner
felmérése, akkor varhatdan alacsonyabb lesz, mint amennyivel
el6zetesen szamoltak.
A Hitachi ID Systems észak-amerikai informatikai vezet6ket kérde-
zett meg egy felmérés soran az elképzeléseikrél, még majus els6é
felében. A kutatas egyik legfontosabb megallapitasa, hogy azok a
bizonyos biidzsék korantsem akkorak, mint az év elején gondoltak,
ahogyan arra a Gartner kutatasa is ramutatott. A megkérdezett infor-
matikai vezet6k 77 szazaléka jelezte a Hitachi ID Systems felmérése
soran, hogy a jelenlegi krizis miatt csokken a koltségvetésik. Kozel
haromnegyedik pedig arrél szamolt be, hogy egyértelmiien azokat a
tevékenységeket kell elétérbe helyezniik, és arra kell kolteniuk, ami
noveli a mikodési hatékonysagot. Ahhoz, hogy megtudjuk, milyen
fejlesztések és feladatok élveznek prioritast, érdemes megvizsgalni,
hogy milyen kihivasokkal néztek szembe a vallalkozasok a CO-
VID-19 jarvany miatt és az IT-csapatok, mikézben azon faradoztak,
hogy biztositsak az otthonrdl térténé munkavégzést.

A nagy login-krizis

Atavmunka kapcsan az egyik legnagyobb problémat a céges rend-
szerekbe torténd bejelentkezeés jelentette, legalabbis erre lehet ko-
vetkeztetni a ClO-k valaszaibol. A megkérdezett informatikai vezet6k
71 szazaléka jelezte ugyanis, hogy szamottevd mértékben megnétt
az informatikai csapathoz érkezd, a rendszerekbe t6rténd bejelentke-
zés koruli problémakkal kapcsolatos megkeresés. Ez két szempont-
bdl is igencsak negativ hatéssal van a termelékenységre, egyrészt
az IT-sek figyelmét elvonja az egyéb feladatoktdl — amelyek esetleg
a hosszabb tavi mikddést biztosithatjak —, masrészt természetesen
id6t vesz el a bejelentkezési problémaval kiizdé6 munkavallaloktol
is, akik addig sem tudnak azzal foglalkozni, amivel kellene. Komoly
kihivast jelentett a felmérés szerint a kétfaktoros azonositas megva-
|6sitasa, a nem biztonsagos és alulméretezett VPN-ek kezelése, és
ahogyan arrél tébb szakértd és informatikai biztonsaggal foglalkozo
cég is beszamolt, a kibertdmadésok megndvekedett szama.
Tanulsagos az is, utdlag hogyan latjak az IT-vezetdk, mely terllete-
ken kellett volna nagyobb eréfeszitéseket tenniiik azért, hogy job-
ban felkészliilienek a kihivasokra, amelyek a COVID-19 jarvannyal
jartak. Alegtdbben — a valaszadok 61 szazaléka — a kollaboracios
eszkdzoket emelték ki, de jol tlkrdzi az elmult honapok tapasztala-
tait az is, hogy a megkérdezettek 59 szazaléka ma ugy latja, hogy
sokkal nagyobb figyelmet kellett volna forditani az informaci6-biz-
tonsagi tudatossag erdsitésére a munkavallalok kdrében.

Kalocsai Zoltan
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NEM BOLOGATO JANOSOKNAK VALO VIDEK

A sikeres digitalis vezeto
hat fontos tulajdonsaga

Sikeres digitalis vezetOkre a magyar vallalatoknak nagy sziiksége van, hiszen Eurdpa végé kullongunk digitalis
érettséglinket illetoen. Olyan vezetokre van sziikségiink, akik nem bologaté janosokat, hanem gondolkod6 embe-

rekkel veszi magat kortil, jol kommunikalja gondolatait és nem fél munkaval bemocskolni a kezét, ha kell.
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Azt gondolnank, hogy miutan elég régéta mar a csapbdl is a digitélis
atalakulas folyik, nincs is olyan magyar vallalat, mely ne kezdett el
volna foglalkozni az IT nyujtotta elénydkkel. Az Eurdpai Unio digitalis
érettséget felméré DESI index azonban lehangol6 képet mutat, a

29 orszagbol csak Romaniat és Bulgariat sikerllt megelézniink: a
26 helyen végeztlnk.

Beszédes szamok, hogy példaul a big data technolégiat a magyar
vallalkozasok 6 szazaléka hasznélja, a felhd technolégia meg

11 szazalékuknal van jelen. A mindent athat6 k6zdsségi média hasz-
nalata is rendkivil alacsony, 12 szazalékon all. A jelentés szerint
aggodalomra ad okot, hogy Magyarorszégon a tarsasagok 57 sza-
zaléka esetében a digitalizacié szintje nagyon alacsony (az EU-ban
ez az arany 39 szazalék) és csak 15 szazalékuk rendelkezik erés
digitalis jelenléttel (az EU-ban 26 szazalék).

JO, ha a problemdak hamar
kiderulnek - mertigy marad idd
megoldani azokat

I Mindig elégedetlenck

Nem mindegy, hogy ezek a digitélis IT-vezet6k milyen készsé-
gekkel és képességekkel vannak megaldva. A hatékonyan dolgozd
vezet6 hatarozott jovoképpel rendelkezik, elkotelezett és ugyesen
épitik a kapcsolatokat az IT és az Uzlet kozott — véli George Wester-
man, az MIT professzora. A sikeres vezet6k j6 kapcsolatokat épite-
nek, jél kommunikalnak. Képesek a kiilénbdz6 folyamatokat hatéko-
nyan megvitatni és atalakitani, mindig tudnak egy Ujabb l6kést adni a
fejlesztéseknek. Mindig elégedetlenek az épp aktualis helyzettel, és
képesek Ujra és Ujra elképzelni és megtervezni a dolgokat.
Ezek a vezetdk azt is megértik, hogy mikdzben a digitalis atalakulés-
nal hajlamosak vagyunk a digitélisra 6sszpontositani, az atalakulas a
nehezebb rész. Nem technoldgiai kihivasrol van szd, hanem vezet6i
feladatrol, hiszen a technolégia Gnmagaban nem teremt értéket a
véllalaton bellll, a munkavégzés megvaltoztatasa viszont igen.

2 A j6 kommunikator jo hallgato
Egy jo digitalis IT-vezetd jol képes hangsulyozni azokat az
értékeket, amelyeket egy IT-projekt hozhat az izlet szamara. Kiva-
16 térgyalasi képességeinek kdszénhetéen mindig elényds Uzletet
kot a szallitdkkal, de a bels6 vezetbkkel is, hogy pontosan milyen
projekire kell 6sszpontositani. Ugyanakkor jol tud hallgatni, és er6s
absztrakt érveléssel rendelkezik. Vagyis képes kénnyedén elva-
lasztani az ocsut a buzatél, képes megérteni, mire van sziiksége
partnerének, azzal szemben, hogy mit akar & elérni.
A hallgatas képessége arrdl is szol, hogy nem engedi magat elra-
gadtatni egy-egy technoldgia vagy projekt éltal. Ha valaki nagyon
szenvedélyesen egy-egy projekt mellé teszi le a voksat, akkor mar
nem képes meghallani az alternativ megoldasokat, figyelmen kivil
hagyja a kdrnyezet 6sszes jelzéseit. Nyitottnak és befogaddnak kell
maradni végig.

Megfelel6 embereket vesz fel

A hozzéaért6 vezetd tudja, egyedll semmi sem megy, mas em-
berek munkajara is sziikség van a digitalis elképzelések gyakorlatba
ultetéséhez. Olyan embereket kell maga koré gy(ijtenie, akik sztdndsen
kivancsiak, érdekl6ddk, hajlanddak Uj dolgokat tanulni, és képesek szak-
makat ativeld képességekkel megoldani az el6ttik all6 kihivast. Nem
bélogato6 janosokra van sziksége, hanem olyan eltéré gondolkodasu em-
berekre, akik képesek és hajlandéak meglatni a problémat, és képesek
és hajlandéak mindennek hangot adni. Persze, ehhez olyan vezetére van
szlikség, aki elfogadja a masképp gondolkodokat, tdmogatja az &szinte
visszajelzést és problémafeltarast.

Nem fél munkaval bemocskolni
a kezét

Ha azt akarjuk, hogy a digitélis atalakulas sikeres legyen, akkor ebbdl

a folyamatbol a vezetének is aktivan ki kell vennie a részét. A digitalis
transzformacié nem az a folyamat, melynek szakértéivé valhatunk egy
cikk elolvasasa utan. A csapat akkor tanul igazan, és akkor motivalt, ha
latja, hogy a vezetd is kiveszi a részét a munkabdl. A digitalis atalakulas
vezet6ként is nehéz folyamat, el kell fogadnunk, hogy nem tudhatunk
minden valaszt, ezért van a csapat. A sikeres digitalis vezetd feltlri az in-
guijjat, részt vesz a heti megbeszéléseken, ismeri a legaprobb részleteket
— derekasan kiveszi a részét a munkabdl.

Klfogadja a hibakat ¢s tanul belolitk

A vezetd feladata olyan vallalati kultarat teremteni, ahol az embe-
rek nem félnek Uj dolgokat kiprébalni, tévedni és tovabblépni — és mind-
ezt lehetdleg gyorsan, hogy maradjon id6 a sikeres probalkozasokra is.
Ha probléma adddik, akkor ne a gyors megoldéas legyen a kdzéppontban.
Hajlamosan vagyunk rossz kdvetkeztetéseket levonni egy adott esetbél,
majd egy tapasszal befoltozni az egészet. Ha egy szervezetet alkalmi
tapaszok tartanak egyben, akkor a teljes 6sszeomlas boritékolt.

Helyette igyekezziink alapjaiban megérteni a problémat, pontosan
meghatarozni azt. Ha ismerjik a gondok gyokerét, akkor az alapok rend-
betételével tartésabb eredményt érhetiink el. Es mivel egy projektnél
elkerilhetetlenll lesznek problémak, az a j6, ha azok minél hamarabb a
felszinre keriilnek, mert igy marad idé kijavitani 6ket. Ha ilyen helyzetek
adddnak, a vezet6 legszivesebben 6rilten kiosztana mindenkit, de in-
kabb maradjunk nyugodtak. Még ha forrongunk is, a felszinen maradjunk
nyugodtak és kiegyensulyozottak.

Jo kapesolatokat apol mindenkivel

A sikeres digitalis vezetd erds kapcsolatokat apol az IT-vel és
az Uzleti résszel egyarant, vagy ha nem, akkor aktivan dolgozik a jé
kapcsolatokért. A bizalmi [égkor kialakitasaval és az erds kapcsolatok
segitségével nyugodtan és hihetben el tudja magyarazni, hogyan lehet
az Uzleti részt a technoldgia segitségével jobba tenni, és hogy a techno-
l6gia valdban képes hozni az iizleti értékeket. igy az lizleti vezetdk szo-
vetségesként és nem akadalyozo tényezdként tudnak tekinteni az teljes
IT-csapatra, a digitalis vezet6vel egydtt.

Vass Eniké
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AZ IT-VEZETOK SEM SZENTEK

Ot hazugsag, amit a CIO-k el is hisznek

Ha Akhilleusz CIO lett volna a maga idejében, akkor az
ondmitas lehetne a sériilékeny pontja. A CIO-k gyakran
biztosak abban, hogy az I'l" a valds tizleti célokat tamogatja, a
vallalat informdci6 biztonsdga athatolhatatlan és minden pro-
jekt idoben meglesz. Osszedllitisunkban 6t olyan hazugsdgot

mutatunk be, amelyet az értelmes CIO-nak el kell kertilnie.

Lassuk be, az 6namitas néha a legnagyobb ellen-
ségunk. Ha nem Iatjuk tisztan a dolgokat, vagy ha
bologatd Janosokkal vettlik kérbe magunkat, akik
tovabb er6sitik a vélt igazsagokat, akkor Snmagunk
sikerének vagyunk az akadalyozoi. Az &szinte szem-
benézés, az 6szinte helyzetértékelés segit ugy latni
a dolgokat, ahogy valéjaban vannak. A valds helyzet
megértése utan olyan dontéseket hozhatunk, melyek
céljaink elérését és nem a kdddsitést szolgaljak.
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Az I'T avalos tizleti célokat
tamogatja

Ez a kijelentés, hogy az IT a valds Uzleti célokat tdmogatja annyira jél
hangzik, hogy nagyon sok IT vezeté komoly IT-iranyitasi folyamatot épit
ki, hogy biztositsak, tényleg ez torténik. Az igazsag az, hogy nagyon sok
Uzleti szerepld nem tudja, hogy mit akar, nemhogy az IT tdmogassa az
Uzleti célokat. Sajat maguk céljaival sincsenek tisztaban, és ilyenkor az IT
inkabb az irodai politikai jatszmak mellékszerepldjévé valik.

Avalds Uzleti célokat tamogatom elképzelés gyakran arra redukalodik,
hogy biztositjuk az lizletnek, amit kér, feltéve, ha cserébe tamogatja

a projektet. Ez nem biztos, hogy az lizleti érdekeknek megfeleld, de
legalabb a kialkudott kéltségvetésen beliil maradunk. Es ha ez a projekt
mellékesen az Uzlet céljainak is megfelel, nos az extra, ha nem, akkor
az mas problémaja.

2 Akkor frissitiink szoftvert,

ha az»j verzio tizleti ért¢ket hoz

Ez nemcsak meggyézbéen hangzik, hanem egyben fels6 vezet6i iranyelv
is. Az az IT-vezetd, aki ezt az érvet haszndlja, ténylegesen az Uzletre
dsszpontosit, tdmogatja az Uzleti célokat, és nem lehet 6t azzal vadolni,
hogy csak a technoldgia szeretetéért koltene technoldgiara. Raadasul
az IT-kiadasokat is csokkenteni lehet, hiszen nem kell arra kélteni, hogy
up-to-date-ek legyenek a megoldasok.
Azok az IT-vezetdk, akik igy gondolkodnak, sohasem éltek &t olyan
id6ket, amikor tdbb generacio technoldgiai frissitést kihagyva prébaltak
valahogy a felszinen tartani a vallalatot. A szoftveres frissités megel6z6
karbantartas, az IT-biztonsagi okoszisztéma részei. Vagy most fizetjlik
ki vagy késdbb. Késébb azzal egyenld, hogy sokkal kdltségesebb az
atallas. Ha ezzel tényleg nem szeretnénk foglalkozni, akkor vizsgaljuk
meg a felhd migracio lehetdségeit, kisebb és kiszamithatobb befektetést
jelent a technoldgia, nem kell frissitéssel bibelédni.

Ha eqy IT-vezetd azt gondolja, IT-
biztonsag teruleten minden rendben,
akkor nagy valoszindseggel teved..

A vidllalat informdciobiztonsaga
. iy

sziklaszilard
Nincs olyan IT-biztonsagi rendszer a vilagon, melybe ne lehetne betor-
ni, csak a megfeleld idére, eszkdzokre és elszantsagra van szlkség.
Nagyon sok IT-vezetd vezet listat az IT-biztonsagi eszk6zokrél, megol-
dasokrol, majd feladatanak tekinti ennek a listanak a kipipalasat. Meg-
ismételjik: nem a vallalat IT-biztonsaganak az erfsitése lebeg a szeme
elétt, hanem egy lista kipipalasa. F6leg azoknal a szervezeteknél, ahol
valamely tanusitvany el6irasainak kell megfelelni.
Se szeri se szama azoknak a példaknak, amikor nagy szervezetek annak
ellenére veszitettek el ligyfél-adatokat vagy tortek be hozzajuk, hogy a ta-
nusitvanyok, szabalyozoi elvarasok teliesen megfeleltek az el6irasoknak.

Kiemelten figyeljiink tigyfeleinkre

Halljuk a kacagast az ligyfelek panaszaival foglalkozé részlegen?
Azokat a helpdeskes kollégainkat, akik épp most mesélik egymas-
nak a hiilye felhasznaldkkal kapcsolatos torténeteket? Ez semmi-
képp sem az ligyfélszolgalati kultdra jele, amely kell6 tiszteletet
sugall. Csapatépitésnek kivald, tgyfélszolgalati kultira megterem-
tésének kevésbé. Az IT-vezet6 feladata példat mutatni, a kulturalt
megkozelitést, Ugyintézést tamogatni. Honnan tudjuk, hogy jo dton
haladunk? Onnan, hogy a ,hiilye felhasznaldkat” tgyfeleknek tekint-
juk, a csapatot pedig mas eszkdzokkel épitjlk.

Nem ez a cél. Ha egy IT-vezetd azt gondolja, IT-biztonsag terlletén minden
rendben, akkor nagy valészinliséggel téved. Azok a ClO-k, akik amiatt
aggodnak, hogy a biztonsagi rendszereken azért van egy-két foltozni vald
megoldas, nos, az § rendszerik valészinlleg tisztességes allapotban van.

[Lemaradtunk az iizletileg kritikus
projekttel? Sebaj, a kovetkezo
fazisban behozzuk a lemaradast!

Ez a legnagyobb hazugsag, amellyel az IT-vezetd a készlil6 katasztrofat
igyekszik leplezni: az egész projektet sutba dobjak, leirjak veszteségként —
de mar Uj IT-vezetbvel a fedélzeten. Kedviinkre alakithatjuk a megtériilési
szamokat, hogy elhitessik 6nmagunkkal, a projekt még megmenthetd. A
kovetelményekbdl is lejiebb adtunk mar, de hidba, magunkat amitjuk.

A projektmenedzser is cslrheti-csavarhatja az Uj leadasi datumot, ugy
prébalja beszuszakolni a teenddket, hogy legalabb a felliletes nézel6dé
szamara tlinjék tarthatonak. Igyekszik a tesztelést is beszoritani valahova,
de szabad perceiben mér Uj munkahely utan néz. Ahogy a magéra valamit
is add IT-vezetd is, hiszen a vallalat vezetése mar rég az Uj ClO-val targyal.
Akinek els6 feladata lesz ledllitani a projektet. Nem lett volna jobb mindenki-
nek korabban belatni, hogy a projekt menthetetlen, és tovabblépni?

Agilisek vagyunk

Léteznek olyan IT-mihelyek, amelyek a ,vizesés” fejlesztési techno-
I6giaktol tovabb léptek az agilis fejlesztési médszer felg, vagy folyamatban
van az atéllas. Azonban az agilis fejlesztés nem azt jelenti, hogy betartjuk
a scrum formasagait, mikdzben teljesen figyelmen kivil hagyjuk az agilis
atalakitas szellemiségét. Ahogy mér emlitettiik korabban, nagy a kildnbség
akozott, hogy kipipaljuk a tennivaldkat, vagy megfeleléen elvégezziik a mun-
két, és kipipaljuk a listat, hogy nyilvantarthassuk, hol is tartunk a projektben.
Vannak olyan IT-csapatok is, akik valdban a munkara dsszpontositananak,
de a véletlenszer(iség csapdajaba esnek: dtletszerlien fejlesztenek ezt vagy
azt. Ezért tényleg kar volt otthagyni a vizesés fejlesztési technoldgiat, amely
legalabb az adott fejlesztési id6n beliil konkrét eredményeket igért.

Vass Enikd
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ATALAKITJA A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA A VALLALATVEZETEST

A siker kulcsa

a mesterseges
intelligencia

¢saz loT
szerelemgyermeke
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Az ¢v elején szamtalan kutatds pedzegette, hogy az elkovetkezo idoszakban a technologiai

megoldasok, a mesterséges intelligencia térnyerése ¢s a technologiai fokusszal rendelkezo

izleti vezetok érdja lesz. Hasonlo joslatok gyakran latnak napvildagot, az elemzohazak azon-

ban talan maguk sem tudtak, hogy mennyire tiipontosan lefestett¢k a 2020-as évet. A koro-

navirus mintegy mellékhatasaként oles 1éptekkel indult meg a digitalizacio a digitalis transz-

formacioval lemaradasban 1évo orszagokban is, ami nemcsak az tizleti modellek, a portfolio

¢s céges kultara atalakulasat eredményezte, hanem a vallalatvezetést is megreformalja.

Januar elején jelent meg a DXC Technology kutatasa, amely 6sszegezte, hogy
az Al és a gépi tanulas széleskori zleti alkalmazasa, valamint a csapatok k6zot-
ti egyuttmikddés a technoldgiailag magasan képzett (izleti vezetdk iranyitasaval
jelentésen ndvelheti a termelékenységet. Magyaran egy komoly atalakulas kez-

Az AloT (arany)kora?

Hazankban a COVID-19-jarvany miatt sok cégvezetd kényszerilt a di-
gitalis transzformacio elodazott bevezetésére az elmult honapokban.
Valdszinlleg viszont csak a legratermettebbek és batrabbak mertek
belevagni a mesterséges intelligencias vagy AloT-s megoldasokba.
Nekik nyujthat nagy segitséget a Farnell kiadvanya (,The era of AloT
Context, Capabilities and Future of AloT”), amely kifejezetten olyan
vezet6knek nyuijt gyorstalpalot és segitséget, akik szdmara ismeretlen
még a mesterséges intelligencia, de szeretnék atlatni vajon tudnak-e
kamatoztatni vallalkozasukban. A magyarul ,Az AloT kora, hattere,
lehet6ségei és jovje” cimil ebook egyszerlien magyarazza el az Al
tipusait, miikddését és kurrens alkalmazasait is.

Maga a tanulmany szerencsére roviden érinti a mesterséges intel-
ligencia 70 éves torténetét, inkabb arra koncentral, hogy McCarthy
1956-0s ,taldlmanya”, melyet el6szor olyan szamitdgépes rend-
szerekre alkalmazott, melyek bonyolult matematikai problémékat
igyekeztek tanulas és a felhalmozott adatok altal ,kdvetkeztetések”
segitségével megvalositani, hogyan lehet ma a vallalkozasok nélku-
|6zhetetlen eszkdze. Vagyis egy olyan kognitiv képességeket is al-
kalmazo ,digitélis szerszamma” valt, ami mar a vizualis és akusztikai
érzékelést is és a természetes nyelvek megértését, de szamitogépes
programok és alkalmazasok tervezését és az lzleti dontéshozast is
magaban foglalja. Az ekdnyv az Al eddigi fejl6dését és felhasznalasi
lehet6ségeit és jovéjét is ismerteti (mentesen a jévkutatok viziitol),
a gépi- és mélytanulas, valamint a ma elérhetd platformokat réviden
taglalva és a legnépszeriibb Al- és loT- és AloT-hubokat is felsorolva.
llyenek a hardveres Google Assistant Services, az Avnet SmartEdge
Agile, és BeagleBone Al, valamint a szoftveres Amazon SageMaker, a
Tensorflow és az IBM Watson Machine Learning alkalmazasok.

detét helyezte kilatasba. Ez a metamorfézis nem varatott magara
hosszu évekig, hanem a megvaldsulas fazisaba lépett.

Dontési szerepbe kertil az M1?

A koronavirus jarvany mintegy katalizatora volt a digitalizacios be-
robbanasnak és kikényszeritette azokat a valtozasokat, amelyekre
a 21. szazadban érvényestini akar6 cégnek sziiksége van. Noha
a mesterséges intelligencia (M) definidlasa nem egyszer, de a
nagyvallalatok konyhakész megoldasaiban szamtalan formaban
fellelhetd, és egyre tébben nyitottak az orszaghataron tul a techno-
l6gia integralasara.

Nem véletlen, hiszen az Ml technoldgia tbb tucat formaban tamo-
gatja a szervezet miikddését azaltal, hogy kiilénbézé folyamatokat
dsszehangol, hogy az egész organikusan elézetes beparaméte-
rezés nélkil mlikddjon, mindenféle emberi beavatkozas nélkiil.
Révid tavon ugyanis a feladatorientalt robotok elterjedése varhato,

A Koronawirus ravilagitott arra,
hoQy mekkora szukseg van oz
eszkozok tavfelugyeletere, az au-
tomatizalt mikodtetesre, az Uzlet
pedig nemcsak tudomasul vette,
hanem elkezdte beéepiteni a min-
dennapi mukddesbe

ami nem csak a kétkezi munkat valtja ki, hanem a repetitiv vagy
nagy hozzaadott értéket nem hozé munkafolyamatokat, a mezé-
gazdasagtol kezdve egészen a konyvelésig. A célfeladatra beprog-
ramozott robotok az 10T elterjedésének kdszénhetéen egymassal

kommunikalva naprakész informaciéval szolgalnak a dontések
meghozatalahoz, sét.
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Az Ml tudja ertelmesen felhaszndini
a hatalmas adatmennyiseget, s
kepes azt cselekvesse, azaz Uzlet
folyamatokkd formalni

A dontéstamogato rendszerek az idd elérehaladtaval egyre preci-
zebbé valnak a felsévezetdk és a napi dontéshozok munkajaba is
alaposan begy(riiznek. Vallalati szinten pedig kincset ér a j6 don-
téstdmogato rendszer.

Erdekesség azonban, hogy a DXC Technology elérejelzése szerint
az emberek helyett egyre inkabb a gépekre tervezik majd az in-
formaciotechnoldgiai szolgaltatasokat, mivel igy jobb és gyorsabb
dontések szulethetnek alacsonyabb koltségek mellett. Jobb: a
gépek altal hozott dontések rendkivil nagy, kozel valds idejlien
friss adathalmazokon alapulhatnak, és a hibazas lehet6ségét is
csokkentik.

Ajarvany az lo'T-tis felrepiti?

A mesterséges intelligencia ala betagol6dé gépi tanulas és az 5G
halézatok elterjedésének koszdnhetéen az loT (Internet of Things),
és az lloT-rendszerek (Industrial Internet of Things) alkalmazasa is
szarnyra kel a vallalatok életében. Az loT térnyerése mar néhany
hénappal a koronavirus megjelenése utan is tetten érhetd, ugyanis
a cégek raébredtek arra, hogy a széban forgé technolégia a fizikai
vilagot digitalizalja, és az ebbél szarmazé adatot egy jol megtani-
tott MI algoritmus emészthet6 formaba hozza, ami a mindennapi
mikddést hihetetlendl hatékonnya teszi.

Az okos vallalati mikodés egy kovetkezé lépcsdfoka, amire egye-
|6re keves Uzleti megoldas épul, de mar legalabb épdl, az az Al és
az loT szerelemgyermeke a AIOT. Ezutdbbi Iényegében a szenzo-
rok dltal gydijtétt adatokat dolgozza fel, és reagal azokra, mindenfé-
le emberi beavatkozas vagy dontéshozés nélkil.

Annak érdekében, hogy az Ml a leghatékonyabban m{ik6djon egy
szervezetnél, nem lehet csak az informatikai szekcio kizarélagos
Ltulajdona”. Ehelyett a mesterséges intelligencia elfogadasat az
IT-nak tdmogatnia kell az egész szervezetre vonatkoztatva, hogy
partnerként tekintsenek a technoldgiara, mert ezaltal lehet csak
kiaknazni a benne rejlé elénydket. Persze nem szabad megfeled-
kezni arrdl a tényrdl, hogy az Ml is csak addig hoz kivalé dontése-
ket, elemzi j6l az adatokat és hoz létre bel6lik értéket, ameddig az
adatok tisztasaga biztositva van. Tehat a szervezet mikddését ki
kell b&viteni egy adattuddssal, aki ezt képes felligyelni.

Atalakul6 csapatmunka, atalakulé
skillset-igények

Ahogy azt az elmult idészak is jol példazta a folyamatok ismere
elengedhetetlen a hatékony miik6déshez, am ami az igazi zalog,
az a csapatmunka. A koronavirus kételez6 két honapos home
office id6szaka arra vilagitott ra, hogy a munkavégzés effektivitasa
megbicsaklott. A pandémia utan Ujra versenyhelyzetbe ker(ld vél-

lalatoknak még szorosabb kohéziéra érdemes torekedni és mérlegelni
kell ezt, hogy egy esetleges masodik vagy sokadik hullam soran milyen
technoldgiai és Uzleti tudassal felvértezett kollégakat integralnak a
csapatba.

A januarban publikalt kutatas szerint idén élre tdrnek a technoldgiai f6-
kusszal rendelkez6 Uzleti vezetdk, akik a véllalat hatékonyséagat, agilita-
sat és innovativ erejét elémozditd technoldgiakban latjak a siker kulcsat.
Ezek a technoldgiai vezetdk egy teljesen Uj szemléletet képviselnek,
feladatuk nem csupan az informaciétechnoldgia miikddtetése, hanem
az Uj készségek és a céges kultura fejlesztése. A csapatokhoz hason-
I6an 6k is kettds, Uzleti-technoldgiai szemszogbdl vizsgalddnak. Ezek a
vezetbk varhatéan nagyobb lizleti eredményeket érnek el és fellenditik a
véllalatok digitalis atalakulasat. Ugy tiinik, ebben nagyon is igazuk volt.

'Tobb¢ nem valaszthato el egymastol az
Al ¢sazloT

2024-re a vallalatok tobb mint haromnegyede mér napi Uzleti mikodé-
séhez valamilyen mesterséges intelligencia alapu eszkdzre fog tamasz-
kodni a Gartner , Top 10 Data and Analytics Technology Trends for 2020”
cim( jelentése szerint. Mivel a digitalizaciot radikalisan felgyorsitotta a
COVID-19 jarvany, mar a gazdasagi felépiilés idészakaban (és a ma-
sodik hullam elétt) is sok lizleti szerepl6 meglépi az Al-transzformaciot,
igy sokkal hamarabb valésulhat meg a jovékutatok nagy alma. 2020
masodik felében igy mar nem az a kérdés, hogy egy vallalkozasnak
érdemes-e Al alapti megoldasokkal operélnia, hanem az, hogy milyen,
kulcsra kész technolégiai innovaciohoz tud mar ugy kapcsolddni, hogy a
leghatékonyabban tudja tdmogatni mindennapi tevékenységét, dolgoz-
zon szinte barmilyen iparagban, akér hazankban is.

A JO kommunikacio es a kozossedi
technologidk teljesitmenyndveld ha-
tasa nagyobb (akdr 20-25 szazalek is
lehet), mint pelddaul az emaile

Ajarvany els6 hullama utan az egészséglgyon at a marketingig, az
tgyfélkapcsolatoktdl az adatelemzésig minden terlilet hasznot hiizhat a
(valamilyen szintl) Al altali automatizalasbdl, a gépi elme segitségével
konnyen Ujraértékelheték a vallalati folyamatok. A Mesterséges Intelli-
gencia Koalicid el6rejelzése szerint 2030-ban mar 7 ezer milliard forint-
tal (14 szazalékkal) jarul hozza a mesterséges intelligencia hasznalata a
magyar nemzeti ssztermékhez.

Onmagaban az [oT mar nem elég

A mesterséges intelligencia elterjedésének zaloga az loT (a Dolgok
Internete) elterjedése a vallalati kultirakban, hiszen az M az azt alkal-
maz6 eszkdzokkel kombinalva ma a negyedik ipari forradalom, az Ipar
4.0 egyik mozgatdrugoja. Az MI megoldasok segitenek abban, hogy
szervezet organikusan miikddjon, ne kelljen kézzel tjra meg Ujra pa-
raméterezni a processzeket. Mig az loT digitalizalja, és az adatok altal
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értelmezhetévé teszi a fizikai valdsagot, az Ml tudja értelmesen felhasz-
nalni az igy nyert hatalmas adatmennyiséget, és képes azt cselekvéssé,
azaz (zleti folyamatokka formaini.

Az igy megvaldsuld szimbidzis rajzolja Ujja a technoldgiai vilag tér-
képét: az Al és az loT kombinécidja, az AloT az, amelyre ma vigyazé
szemeiket a vallalatoknak vetniuk kell. Mar csak azért is, mert a Dolgok
Internete és a mesterséges intelligencia egyttes hasznélata sokkal
eredmeényesebbé és versenyképesebbé teszi a piaci szerepléket, még
azokat is, akik mar eddig is hasznaltak loT megoldasokat. Aki pedig
kimarad ebbdl az uj ,divatbol” legféljebb egy lassu és unalmas analég
vilag versenyzdje lehet.

Egy, az SAS altal Uzleti vezetSkkel készitett felmérés (,AloT — How loT
Leaders are Breaking Away”) kimutatta, hogy az loT csak a mestersé-
ges intelligencia bevetésével maximalizalhat6. 90 szazalékuk a sajat
tapasztalatabol ismeri, hogy az loT eszkdzok csak igy kihasznalhatok

ki teljesen, a szenzorok igy muikodtethetéek optimalis megtériléssel.
Emellett mindenki elényként kdnyvelte el, hogy szervezete is sikereseb-
ben vette a piaci verseny akadalyait egy ilyen transzformaciéval, sét,
szamos Uzleti mutatdjuk akar két szdmjegyet is javult. A legtdbben az
innovacio, a mikodési koltségek lefaragasa és az alkalmazottak haté-

konységa terén tapasztaltak javulast az AloT tipusu uzleti megol-
dasok bevetésével. S6t, a vallalati dontéshozatalban is a gépi ta-
nulast, mélytanulast, a természetes nyelvfeldolgozast és a kép- és
hangfelismerés loT szenzorokon alapuléd médszereit részesitették
elényben, mert ezek hoztak a legjobb eredményeket.
Atanulmanyban megkérdezett 450 vezetd tapasztalataibol kide-
rult, hogy mar 79 szazalékuk vett részt valamilyen loT-projektben,
92 szazalékuk allitja azt, hogy az altala elérhet6 nyereség megha-
ladta az elvarasait. Meglepd lehet, hogy a cégek 68 szazaléka mar
fontos céges dontéseiben felhasznalta az loT-szenzorok révén
szerzett adatokat, de mind6ssze 12 szazalékuk vette szamitasba
a tervezesnél is.
Viszont amint az Ml is megjelent a dontési folyamatok el6készitési
fazisaiban, ez az arany 31 szazalékra ugrott fel. A vezet6k 34
szazaléka az AloT-tél varja bevételeinek bévilését, innovacios
készségei ndvelését (17,5 szazalék), de az tigyfelek szamara valé
digitalis szolgaltatasok béviilését is (14,3 szazalék). Csupan 11,1
szazalékuk gondolja azt, hogy rdvid idén belll a miikddési koltsé-
gek is csOkkennének a teljes korli bevezetésével.

Kiss Franciska — Tolgyes Laszlo

FORRAS: TALKEHR.COM
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JON, LAT ([T ES GYOZ - HOGYAN FORMALJA AZ Ml AZ IT-SZEKTORT?

Atalakulo folyamatok, ¢bredezo agazatok,
stratégiai szerepvaltas — mit hoz a mesterséges
intelligencia?

-

A buzzword, amelynek hallatan végtelen tudasu
humanoid robotok, szamitogép vezérelte gyarak,
onvezetd autoktol hemzsegod sztradak képe villan

fel, valojaban sokkal kevésbé latvanyos, amde annal
eredményesebb ¢s hat¢konyabb valtozasokat indi-
kal a jelenben. Nemcsak a gyartast optimalizalja,

¢s mentesiti a repetitiv munkavégzés alol az embert
az. ¢reckteremtésnek helyet adva, hanem a vallalati
I'T-stratégiat is korszertsitheti, nem beszélve a C1O
karrierivrol, ami uj aspektust kaphat altala. Kzutobbi

ISRy, .y , FRITSCH ROBERT, FOVAROSI V. ZMUVEK
mikéntjének jartunk utana. w
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A mesterséges intelligencia (MI) levetkézte buzzword mivoltat, és
mara az izgalmas hivosz6 nemcsak egy jo marketingfogast, hanem
hatékony megoldasokat rejt. Segit, fejleszt, atalakit, itt és most, még-
hozza radikélisan. A transzformacio aldl az informatika sem kivétel,
s6t, zaszldvivéje az MI katalizélta atalakuldsoknak. Nem véletlen,
hiszen ez a terllet, amely a legt6bbet profital az MI-megoldasokbal.

A konzervativ iparagak eseten a
mesterseges intelligencia visszafo-
gottabb Utemd IT-strategiaba valo
beepulese varhato, viszont azon
szektorok eseteben, ahol oz adap-
tacios keszseqg a mukodes feltetele,
ott hamarabb begylrizhet

A technologia, ami felrazza a
szunnyado iparagakat

Ami azonban a technoldgia a stratégiai szintre val6 beépulését
illeti, Fritsch Robert, a Févarosi VizmUvek Informatikai Igazgatéja
szerint arra még varni kell. ,Hosszabb kifutasra szamitok, szerin-
tem gyoOkeres valtozasokat még nem fog hozni a kdzeli jovében,
de elképzelhetd, hogy 2030-ra mér olyan iranyu valtozés lesz,
hogy a mesterséges intelligencia az IT-stratégia része lesz. A
Vizmiiveknél jelenleg nyomokban lelhetd fel a stratégiaban és

az architekturalis mikddésben, de ez egyrészt annak a tudhato
be, hogy az iparag konzervativabb, ebbdl kifolydlag lassabban
integralédnak a disztruptiv technolégiak, masrészt pedig, hogy
olyan attérést még nem tapasztaltunk ezaltal az iparagban, amely
kézzelfoghat6 eredményt, azaz kéltséghatékonysagot, bevételno-
velést hoz”, mondta.

A hagyomanyosabb, lassabban mozdul6 iparagak esetén tehéat a
technoldgia visszafogottabb ltem( IT-stratégiaba vald beépiilése
varhato, viszont azon szektorok esetében, ahol az adaptaciés
készség a miikddés feltétele, ott hamarabb begyd(riizhet a straté-
gia felépitésébe az MI.

Az innovativ technoldgiak gyors implementacioja ugyanis id6tallo,
hatékony a véllalkozdshoz j6l alkalmazkodd szervezetet eredmé-
nyez, ami ez elkdvetkez& években kulcsfontossagu a piacvezet6d
attit(id fenntartasahoz. Az IT esetében a mesterséges intelligencia
jelen van szinte minden bitben.

. Ny , "y ;e
Feje tetejére alle vilag, vagy az gj
norma kezdete?

Jol példazza azonban a szdéban forgé technoldgia sziikségessé-
gét, hogy a konzervativabb iparagat képvisel6, amde ujitd szel-
lemmel biré szervezetek is nyitnak felé.

,Két oldalrdl is becsatornaztuk a mikddésbe a mesterséges intelli-

genciat. Par honapja bevezettiink egy chatbotot, ami tanul6algoritmusra épdl.
Azt tapasztaljuk, hogy az Ugyfeleink a weboldalon valé ,bolyongas” helyett
hasznaljak, viszont, a komplexebb kérdéssel még mindig a telefonos ligyin-
téz6khoz fordulnak. A masik tertilet, amin elkezdtiink dolgozni, a képfeldolgo-
zas. Mivel rengeteg vizmintat vizsgalnak meg a biolégusaink, olyan képfeldol-
gozd mesterseéges intelligenciat alkalmazunk, ami a tobb ezer mikroszkdpos
fényképet elemzi és kiszurja azokat a mintakat, amelyek szennyezettek”, tette
hozza Fritsch Rébert.

A gyorsabb adaptaciét lehet6vé tévé iparagakban az Ml szamos valtozata
fellelhet6 a napi mikddés soran, s itt féként az informatikat lehet kiemelni. A
mesterséges intelligencia ,alcsoportjaként” szamon tartott gépi tanulas és az
az alé betagozddo deep learning hasznos j6szag. Ezutdbbiak szoros egyiitt-
mikodése harom f6 teriileten érhetd tetten az IT-szektorban: a minéségbizto-
sitasban, a szolgaltatdsmenedzsmentben és az iizleti folyamatok automatiza-
lasban, magyaran ott, ahol rengeteg értékes adat keletkezik.

A CIO-k karrierjet is befolydsolja az M.
akik sikeresen integraljak a vallalatba,
azok sokat profitalhatnak az uj, sét disz-
ruptiv technologia alkalmazasabol

RPA, MI, CIO - jovokép a roviditések
mogott
Fritsch Rébert szerint azonban nem is feltétlenil az iparag mozgasi sebessé-
ge a f6 kérdés, hanem az, hogy a mar meglévé ligyviteli rendszerhez miként
lehet hozzakapcsolni a technoldgiat. ,Mi a Vizmiiveknél a folyamatrobotizalasi
(RPA) technoldgiat hasznaljuk. Ugyan ez nem egy klasszikus értelembe vett
MI-megoldas, viszont arra t6kéletesen alkalmas, hogy barmilyen tgyviteli
rendszert dsszekapcsoljon. Esetinkben a laborrendszert kapcsoljuk dssze
az ugyviteli rendszerrel, hogy a laboreredmények kénnyebb nyilvantartasat
segiti. Ehhez tervezlink hozzakapcsolni egy MI-t hasznalé képfeldolgozo
rendszert is”, tette hozza az informatikai igazgato. ,llletve az adatbanyaszat
az, amin komolyan gondolkozunk, de egyelére konkrét elképzelésiink nincs,
viszont elképesztd mennyiségl adat van az iparagban, amit nagyon jol ki le-
hetne aknazni.”
Ami a nyitottsagot illeti, az informatikai igazgatd szerint mindenki érdeklédik
a mesterséges intelligencia irant. Mar csak azért is, mert elképesztd meny-
nyiségl repetitiv munkat képes atvenni, és olyan hasznos és idéspérold
megoldasok is elérheték altala, mint a szovegdiktalas. ,Ma mindenki azzal tolti
a napjait, hogy a szamitogép elétt Ul és megallas nélkil gépel. Mennyivel egy-
szeriibb, és gyorsabb ugyanezt szovegdiktalassal végezni?”, tette fel a kolti
kérdést a Févarosi Vizm(ivek informatikai igazgatdja.
S mégis milyen hatassal lehet a széban forgé technolégia a ClO-k pozicioja-
ra, karrierjuk alakulasara? ,Azt gondolom, hogy egy hagyomanyos iparagban
a kozeljévében nem fogja befolyasolni azt. Ahogy a stratégianal nincs még
érezhet hatasa, gy egy darabig még itt sem lesz. Viszont azoknak a CIO-
knak a karrierjét elére fogja vinni, akik ezt a technolégiat be tudjak vinni a
céghez, és eredményt tudnak altala felmutatni. De egyelére az (izleti vezetés
részér6l még nem elvaras az Ml ismerete”, zarta gondolatait Fritsch Robert.
Kiss Franciska
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n(B)+n(C)n(BNQC

He = 4.002602
Na 522.989769
Ar = 39948

HA BEKOSZONT A MESTERSEGES INTELLICGENCIA KORA ORSZAGHATARON BELUL, S AZON TUL

Mit hoz az M1 az I'l -ben, a gyartasban
¢és a vezetOkkel szembeni elvarasokban?

A ,mestersé¢ges intelligencia” ¢és az ,I'l” keresOkifejezésekre 6tvenkilenc masodpere
alatt 731 millio talalatot dob ki a Google. Egy emberoltovel ezelott nemhogy egyetlen
perc, de talan tobb ¢v sem lett volna elengedo a szoban forgo informaciotomeg dssze-
gyljtéséhez. A mesterséges intelligencia azonban jott, 1dtott és teret hoditott az élet
minden szegmensében. Az informatikai sem volt kivétel, a kezdeti idegenkedés pedig
mdra er6s szovetséggé kovacsolodott. Azt tlipontosan ldatni, hogy mit hozott eddig az
MI az I'T-ba, arrol pedig mar izgalmas joslatok korvonalazodnak, hogy mi var az I'T-re
¢s a CI1O-kra a jovoben.

FORRAS: JONESDAY.COM
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A mesterséges intelligencia még mindig megfoghatat-

lan és kevéssé definialt ahhoz, hogy altalanos érvényi
fogalomma Iéphessen el6. Manapsag azonban az MI
kifejezés mindenhol feluti fejét, ahol az adatokrdl van sz6,
nagyon helyesen. Ez a diszruptiv, felforgatd technoldgia,
annak ellenére, hogy még gyermekcipdben jar, mar most
alaposan atalakitotta a technoldgidhoz valé hozzaallasun-
kat, 2030-ra josolt hazai attorésekor pedig valészinileg
kollektiv fejkapkodas varhatd.

A digitdlis korban csak az le-
het sikeres vezetd, aki kepes
meg a trendde valas eldtt fel-
fedezni, megerteni s integ-
raini az innovaciokat, ehhez az
MI-on keresztul vezet az ut

Gender és képzettségi alapon is
differencial az M1

A PwC Magyarorszag tanulmanya szerint elsésorban a
magyarorszagi feldolgozéipart, szallitmanyozast és az
épitbipart fogja dramai mértékben megvaltoztatni az Mi
térnyerése. A technoldgiai valtozasok 900 ezer munkahe-
lyet érinthetnek valamilyen formaban. A repetitiv, kevés
hozzaadott értékkel bird folyamatokat valészinileg elsé-
ként kdzott fognak automatizmusok kezébe keriini, de

a kétkezi, precizitast igényl6 feladatok is kikeriilhetnek a
humanum uralma alél.

Az Mi térnyerése hullamokban fog zajlani, de nem gy
kell elképzelni, hogy egyik naprél a masikra tizemek tém-
kelege zavarja el a gyartosori feladatokat ellatd munkatar-
sakat. Az els6 hullamokat a 2020-as évek elejére dataljak,
ahol a kutatas szerint elsésorban egyszerii szamitasi fel-
adatokat és strukturalt adathalmazok elemzését lesz ké-
pes elvégezni, ami a kifejezetten adatfeldolgozasra épiilé
agazatokat érintheti (példaul a pénziigyi és infokommuni-
kacios szektorokat). Ezt kdveti a masodik hullam: az izleti
tamogatasi funkciokat, illetve egyszer(i dontéshozatali
funkcidkat is képes lesz elvégezni (példaul altalanos adat-
bekéré- és egyeztetd, HR, szamviteli funkcidkat). Emellett
jol kontrollalhatd kdrnyezetben, példaul raktarakban a
targyak 6nallé mozgatasa is varhat6 az MI-tdl.

Ez utébbi az évtized kdzepe felé varhato, 2030-ra pedig
megérkezhet az igazi attérés, ahol a fizikai munka bi-
zonyos valfajait ténylegesen képes lesznek kivaltani az
MI-vezérelt robotok. A PwC Magyarorszag tanulmanya
arra az érdekességre is kitért, hogy mig az elsé hulldm a
néket érinti majd, addig a harmadik fazis a férfi munkaval-
laldkat sujtja, és esetiikben sulyosabb lesz a helyzet.

Képfelismerés a NAVA-nal

Egy szakmai konferencian ismerte fel Répaszky Lipdt, a Nemzeti
Audiovizudlis Archivum (NAVA) Ugyvezet6 igazgatoja, hogy a
mesterséges intelligencia segit a latédssérdlt emberek minden-
napjaiban a tajékozodasban. Az Ugyvezetd remélte, de nem hitte,
hogy az Ml az MTI fotéarchivuméban szerepl6 12 millié szkennelt
és nem feldolgozott képen szerepl6k azonositasaban segithet. A
fotok 1910-tél gydltek a tavirati iroda archivumaban, emberi erével
képenként 10 perc volt a fotdon szereplék azonositasa. Egy ember
4-500 személyt ismert fel memoriabdl, a frissen felvett, fiatal kolle-
gak ennél kevesebbet, hiszen gondjuk akadt a térténelmi fotokon
szerepl6k azonositasaval.
Erre az adatbazisra engedték ra a mesterséges intelligenciét.
Tanitasat haromszor kellett a nullardl kezdeni, mert rossz iranyba
fejl6dott. Az Ml jelenleg 47 ezer embert képes azonositani, az
egész folyamat két percet vesz igénybe, ami azt jelenti, hogy a
képfeldolgozas hatékonysaga 80 szézalékkal nétt. A buktatok ko-
z6tt volt, hogy példaul ugyanannak a személynek a fiatalabb vagy
idésebb verzidjat két kilonb6z6 személynek ismerte fel, vagy
hogy a falon 16g6 vezet&i portrét is a képen szereplének azono-
sitotta. A masfél éves tanitasi folyamat alatt a 95 szazalékos re-
levanciaval felismert személyeket automatikusan a mesterséges
intelligencia cimkézi fel, mig ez alatt egy ember hagyja jova a
foton felismerni vélt személyeket.

Vass Eniké

MI, mint hard skill? Az informatika és a
mesterséges intelligencia osszefonoddsa
Az informatikai oldalarél szemlélve a dolgokat, a szektornak rengeteg
munkat ad és fog adni az MI térnyerése. Noha nem keriilhet6 el ebben az
agazatban sem az, hogy bizonyos feladatkéroket bekebelezzen, példaul
a service deskeket. Azonban, mivel az Ml elsédleges felhasznaldja az IT,
igy a valtozasok sokkal inkabb az atalakul6 pozicidk és munkafolyamatok
kapcsan lesznek tetten érhetdk.
Az Ml-vezérelte megoldasok kézll a legnagyobb térhoditast az applika-
cio tesztelés, hibaelemzés, hatékonysagelemzés, a Customer Journey
Mapping és folyamatautomatizacio tertletén fog zajlani. De nem szabad
elfeledkezni az AlOps-rél sem, ahol a big data és gépi tanulas felhaszna-
lasaval a nem vart behatolasok észlelésre, a rendszerhibak elérejelzése,
a szokasostol eltérd felhasznaldi mintak azonositasa és a feladatok auto-
matizélasa valik mindennaposséa, minden szektor szerepldje szamara.
A mesterséges intelligencia természetesen az informatikai vezet6i, avagy
CIO role-t is befolyasolja. Egész egyszerii oknal fogva: a digitalis korban
csak az lehet sikeres vezetd, aki képes még a trenddé valas el6tt felfe-
dezni, megérteni és integraini az innovéciokat. Ezért a mesterségesin-
telligencia-ismeret, és az altala szerezheté piacelséség valdszinlleg a
legkeresettebb hard skillé fogja magat kindni.

Kiss Franciska
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA INNOVALO ERINTESE
Nulla, egy, nulla, egy: bitekbe kodolt jovokep
¢s az iparagak jovoje

KADAZSOLT, GIRO .

Mint modern kori polihisztor, a
mesterséges intelligencia 6sszes
iparag minden I¢tezo problémajara
kinal megoldast. L.egyen sz0 toké-
letesen megkomponalt zeneszam-
rol, a vizmintakat precizen elemzo
képteldolgozorol vagy épp a vasuti
talpfak rogzitOkapcesainak tartossa-
gat monitorozo algoritmusrol - az.
MI-nek nincs lehetetlen. De vajon
mit tapasztalnak a C1O-k sajat szek-
torukban, ¢s hol tervezik bevezetni
a szoban forgo diszruptiv technolo-
giat? Két hazai nagyvillalat CI1O-jat
faggattuk.

VIDRA ANDRAS, MAV
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Kétségtelen, hogy a mesterséges intelligencia mar a kertek alatt
van, s mig bizonyos szektorok gézer6vel térekszenek integralasa
iranyaba, addig a konzervativabb, lassabban mozdulé iparagak az
6vatossag mezsgyéjén haladva ismerkednek a technoldgiaval. Am
abban konszenzus uralkodik, hogy a technolégia elkerilhetetlen
lesz mar a kdzeljovében is.

Latuk a Kulfoldi trendeket, a nem-
zetkOzi irdnyokat, nos, nem vagyunk
sereghagjtok. A hazai lehetbsegeket
szem eldétt tartva haladunk, de miis
alkalmazzuk a mesterseges intelli-
genciat” - vidra Andras

Masiniszta kalapban a mesterséges
intelligencia

Noha a mesterséges intelligencia alkalmazasaban az IT és az
autoipar vezet, a vasut is lelkes felhasznaléja a technoldgianak.
,Latjuk a kulféldi trendeket, a nemzetkdzi iranyokat, és azt kell
mondjam, hogy nem vagyunk sereghajtok. Noha a vasut egy elég
komplex rendszer, ami nehéz és robusztus berendezésekkel dol-
gozik, mégis igyekszik kihasznalni a lehet6ségeket, amit az Ml
nyujt. A hazai lehet6ségeket szem el6tt tartva kis 1épésekben hala-
dunk, de mi is alkalmazzuk a mesterséges intelligenciat”, szamolt
be rola Vidra Andrés, a MAV ClO-ja.

A vasuttarsasagnal nem megszokott eszkdzokkel térténé megol-
dast a MAV két fronton hasznalja. Mindkét esetben sikeresen lezaj-
lott a pilot, és csak finanszirozasi kérdés, hogy mikortdl kertil sor a
tényleges alkalmazasra. Egyik projekt esetében a vasuti infrastruk-
tura felmérése torténik mesterséges intelligenciaval, ami kivaltja a
sok munkadrat igénybe vevd human palyabejarast.

,Nagy felbontasu kameraval felvessziik a vasuti palyat, és a vezet6
szemsz0gébdl is rogzitjlik az utat. Ez viszonylag egyszer, hiszen
felvételrdl van szo, viszont amihez mar sziikség van mesterséges
intelligenciara, az a felvétel elemzése. Nyilvan egy ember is végig
tudna nézni azt, viszont lehet, hogy atsiklana a figyelme olyan dol-
gokon, amelyek a kés@bbiekben fontosak lehetnek, nem beszélve
az id6- és energiaigényes folyamatrdl. Ez a fajta képelemzés és hi-
badetektalas igényli az MI-t”, mondta a pilotprojektrél Vidra Andras.
A masik, szintén diagnosztikai projekt, az un. mérévonat, joval
bonyolultabb megoldas. Lézerszkenner pasztazza a sineket, felsé-
vezeték-felmérésre is alkalmas, képes megmondani, ha a betonalj
meg van repedve, vagy épp a rogzitékapocs nem megfeleld. ,Ezt
Osszedolgozva a kompatibilis sindiagnosztikai rendszerekkel, olyan
komplex elemzéseket lehet csinalni, amilyet ember mar nem tudna
elvégezni. Ebbdl trendeket lehet azonositani, joslasokat lehet tenni
akar a tengelyterhelésre, akar a jovében bekdvetkezend6 hibékra,
alkatrész meghibasodasokra stb.”, mondta a MAV CIO-ja. ,Egyéb-
ként dréntechnologiat is hasznalunk, amelyhez egy 3D-s pontfel-
hé-szoftver tartozik. Ezzel mindenféle elemzést, felmérést, mérést

Ket belepesi pontot Iatok az Ml szamara
a penzugyi infrastrukturaba: az egyik

a hibadetektdlas, eldrejelzes, a masik
pedig a performancia skaldzas terulete’
- Kada Zsolt

el tudunk végezni.”Ami a kiilfoldi technoldgiat illeti, hasonlé elvek mentén
épitkezik, mint a hazai.

Redundans szektor bitekkel kirakott tj
kontosben

Ellenben a pénzlgyi infrastruktira teriiletén nem jellemzé nemzetkozileg sem,
hogy vezetdszerepet toltenének be a mesterséges intelligencia hasznalataban.
Ez f6ként annak tudhaté be, hogy a szektor robusztus, redundans, zart rend-
szerekre épll. ,Sosem az volt a cél, hogy adatokat elemezziink, hanem az,
hogy biztonsaggal fogadjuk és célba juttassuk ezeket. Ezt eddig a zartsaggal,

a »konzervativ« szemléletmoddal és a tobbszords redundancia hasznélataval
értiik el”, mondta Kada Zsolt, a GIRO ClO-ja.

Annak ellenére, hogy a szektorra nem jellemz6 az Ml hasznalat, Kada Zsolt
szerint mégis ,egy digitalizacios forradalom zajlik.” A pénzligyi szektor mindig

is a digitalizacio élén jart, &m a megoldasokat csak azutan alkalmazta, miutan
megbizonyosodott rdla, hogy az teljességgel biztonsagos.

+A pénzigyi infrastruktira tekintetében két belépési pontot latok, ahol az MI
érvényesulhet és integralodhat. Az egyik a hibadetektalas, megeldzés, a
masik pedig a performancia teriilete. Egy esetleges meghibasodast az infra-
struktura és a kdzponti szoftverek mar most is automatikusan lekezelnek, de
az azonnali fizetés marciusi indulasaval Uj dimenziéba |éptiink, és a jévében,
kozéptavon, olyan sebességre szamitunk, ahol ez mar nem lesz elegendd.
Nem lehet csak a redundanciara és az infrastrukturara tamaszkodni. A sebes-
ség mellett a terhelés is ndvekedni fog, a jovében a hibaelkeriléshez, hiba-
detektalashoz elengedhetetlen lesz a mesterséges intelligencia hasznalata”,
fejtette ki Kada Zsolt.

A mesterséges intelligencia bevezetésével szemben egyébként azért extra dva-
tos a szegmens, mert egyetlen apré hiba a kozponti infrastruktiraban, amely
egyszerre |élegzik a bankokkal, leblokkolhatja az egész szektort.

,Azt gondolom lassan fog megjelenni, és el6szor inkabb csak monitoring jelleg-
gel, egyfajta elemzd hattérként. A masodik fazis soran mar a dontéselékészités-
ben fog segiteni, a harmadik pedig az lesz, amikor mar annyira bizunk ezekben
a rendszerekben, hogy atadjuk nekik az iranyitast”, tette hozza Kada Zsolt.

Mi hoz a jovo az MI-nak?
Hazai tekintetben a MAV jelenleg loT-szenzorok telepitésével foglalkozik, az
azokbdl szarmazd adatokbdl pedig a prediktiv analitikéra épuld elemzéseket
tervezi fejleszteni, kialakitani. Ezen fellil hat évre visszamendleg is rendel-
kezésre allnak a jarmUvekkel kapcsolatos adatok. Ezekbdl az adott vonalon
torténé menetrendi eltérések, vagy akar a mozdonyvezetd vezetési stilusabol
fakadé plusz lizemanyag-koltség és aramfelvétel is kikdvetkeztethetd.
A GIRO egyel6re nem tervez konkrétan Ml megoldas bevezetését. De ha egy
gyartod tovabbfejlesztésként MI-t épit egy megoldasba, nem allnak ellent.

Kiss Franciska
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Fénylo emlékek

Meghatarozo szereploje volt a magyar tavkozlési iparnak Fekete [.dsz1o, a Magyar
Telekom és a 'I-Systems harom éve elhunyt innovacios szakembere, vezetoje.
A rola elnevezett, idén 6sszel eloszor atadando dij kapesan elevenitjiik fel alakjat.

Az ITBUSINESS hasabjain ezekben a honapokban egykori kollégak,
baratok elbeszélései alapjan idézziik fel Fekete Laszl6 nem mindennapi
palyajat, életmivét és személyiségét. A mostani cikkben Rékasi Tibor,

a T-Systems egykori és a Magyar Telekom jelenlegi vezérigazgatdja,
Charaf Hassan, a BME Villamosmérndki és Informatikai Karanak dékanja
és Ery Gabor, az Ericsson Magyarorszag ligyvezetd igazgatéja mesél

a dij névadojardl.

Rékasi Tibor: ,A hittéritd innovator”

Laci egy 6rokmozgo, folyton nylizsgé ember volt, aki faradhatatlanul ke-
reste az Uj Gtleteket, technologiakat, lehetéségeket. A hitvallasa volt, hogy
Lgyerink, nézziik meg, probaljuk ki, aztan dontsiik el, lehet-e valamire
hasznalni”.

A T-Systems Magyarorszag 2012-ben t6bb nagy multd, a hazai piacon
meghatarozé iparagi szerepl6 egyestlésével jott létre. Ennek kdvetkez-
tében az Uj szervezeten beliil egyszerre tobb teriileten zajlottak fejlesz-

ERY GABOR,
BME VIK ERICSSON
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tések, de az érintett szervezeti egységek nem mindig tudtak egymasral.
Lacinak innovacids igazgatoként nagy szerepe volt abban, hogy ezeket
az innovaciokat 6sszefogta, transzparenssé tette, javitva ezzel az egy(tt-
miikodésbdl kovetkez6 hatékonysagot, valamint csdkkentve az atfedés
lehetdségét.

Nem volt kénnyii szerepe, mint tudjuk, az innovacio tébbnyire beruhazas-
igényes, ezért sokszor kellett ,hittérit6” szerepet vallalnia, hogy meggyéz-
z6n masokat, hosszabb tavon érdemes ebbe vagy abba energiat és pénzt
fektetni. Kerlilte viszont az dncélt innovacidt, fontos volt szamara, hogy

a végén valds lizleti érték teremtédjon. Elére mutatd gondolkodasat bizo-
nyitja, hogy mar abban az id6ben is — 2013-14-et irunk — a cloud alapu
megoldasokat részesitette elényben a helyben telepitett szervermegol-
dasokkal szemben. Az elsé loT-fejlesztések az 6 iranymutatasai alapjan
valésultak meg a T-Systems-nél. Laci nevéhez fiiz6dik az elsé magyar-
orszagi, felhéalapu, kozpontilag vezérelt bolti reklam-képernyérendszer
(digital media signage) bevezetése is. Az 6 idejében indult a NAV online
pénztargép programja is, ahol komoly érdemei voltak a T-Systems sajat
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fejlesztésl, az Uj pénztargépek és a NAV rendszere kozot-
ti adatatviteli kapcsolatot biztosito szolgaltatas megvaldsi-
tasaban.

Tudasat szivesen megosztotta, a Budapesti Mliszaki
Egyetemmel szoros kapcsolatot apolt, hogy a fiatal tehet-
ségeket idében felkarolhassa, illetve tébb sikeres K+F pro-
jektet valdsitott meg csapataval k6zosen az egyetemmel.

Charaf Hassan: ,Mindig volt
egy otlete”

Bara palyafutasat a BME informatikai kézpontjaban kezd-
te, én akkor keriltem vele szorosabb kapcsolatba, amikor
a Westel 900-nal a kutatas-fejlesztési projektekért felelt.

O nyitotta ki a szememet arra a lehetségre, hogy az
egyetem nemcsak nagyobb szabasu kutatasokba kezdhet
bele, hanem kisebb fejlesztésekbe is. Mar vagy két évti-
zede kitalalta azt a fels6oktatas alapu innovaciét, amelyrél
mostanaban kezdenek beszélni. Azt vallotta, legyenek
innovativak a hallgatok, taléljak ki 6k az 6tleteket, és aztan
a megvalositasban is vegyenek aktivan részt.
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Fekete LLaszlo (1960-2017)

Evtizedeken &t ismert és elismert szerepldje volt
a hazai tavkozlési és informatikai kdzosségnek.

A BME Villamoskar elvégzése utan a BME Sza-
mitéstechnikai Kézpontjaban dolgozott, mint infor-
matikai mérndk. Innen csatlakozott 1994 oktdbe-
rében az akkori Matav és a US West tulajdonaban
allé Westel 900 informatikai osztalyahoz. Halalaig
a Magyar Telekom csoporton belil dolgozott, min-
dig innovécios terileten. Szamtalan technoldgiai
Ujdonsag és vilagelsének mondhato szolgaltatas
flizédik hozza, illetve csapatahoz (WAP, mobilin-
ternet, IPTV kabelhalézaton, mobil tévé).

Az 6 kezdeményezésére vezettiik be az oktatasba a mobil alkalmazasfejlesztést is. Ujdon-
sag volt az is, hogy az egyetemtdl megrendelt K+F projektek végén nem egy tanulmanyt,
hanem példaul egy mobilalkalmazast vart. Az igy fejlesztett alkalmazasok kdzott volt
parkolas, lott6zas, fajlcserélé és sok minden mas is. Nem feltétlenlil az (izleti hasznositha-
tosag érdekelte ezekben a projektekben, hanem azt akarta elérni, hogy a mobilfejlesztés
kulturaja honosodjon meg a magyar egyetemistak koz6tt — noha egy szolgaltatonal dol-
gozva inkabb a halézat oldalardl nézte a mobil vilagot, mindenki masnal hamarabb felis-
merte, hogy az adatforgalomban és az azt generalni képes készilékekben lesz a j6vé.
Amugy is jellemzd volt ra, hogy rendszerben szemlélte a vilagot, mindenutt meglatta az
Osszefliggéseket. Olyan alkalmazasfejleszt6 versenyt szervezett, ahol az informatikus
mellett egy k6zgazdasz- és egy mivészhallgatd alkotott csapatot. Azt akarta, hogy az
app ne csak miikddjon, hanem legyen jél hasznalhat6 (pedig a UX fogalmat akkor még
nem is ismerték), és legyen hozza kidolgozott iUzleti terv is. Mint mondta, a kilonféle tu-
dasok nem egyszeriien 6sszeadddnak, hanem hatvanyozottan erfsitik egymas hatasat.
Annyira 6 volt a lelke ennek a kezdeményezésnek, hogy miutan munkakart valtott és nem
tudta tovabb csinalni, el is halt a dolog.

Nagyon fontosnak tartotta a fiatal generacidkat, azt tartotta, hogy a mobil és az informati-
kai kultura csak akkor ér valamit, ha az Uj generaciok vevék lesznek ra. Nem csak a K+F-
ben, hanem az oktatasi tevékenységben is aktivan kdzremlkddott az egyetemen. Soha
nem kellett kapacitalni, hogy vendégel6addként érakat tartson, de ezen feliil szamtalan
Otlete volt diplomamunkara, és konzulensi feladatokat is vallalt. A lazitast azonban nem
tlrte, csak a legmagasabb mindséggel elégedett meg.

Emlékszem, mennyire nem szerette a hagyomanyos adminisztraciot. Amikor a Deutsche
Telekom igazgatdsaganak kellett beszamolni a kutatas-fejlesztési projektek eredménye-
ir6l, 6 nem szines-szagos prezentaciokkal késziilt, hanem kivitt néhany telefont, azt az
igazgatdséagi tagok kezébe nyomta, hogy tessék, itt vannak rajta az alkalmazasok, ki
lehet prébalni 6ket.

Ery Gabor: Csak legjobb megoldas érdekelte”

Az Ericsson értékesitési csapatanak tagjaként ismertem meg Lacit. Magunk kézétt agy em-
legettlik, mint aki tokéletesen atlatja az egymasra éplil6 informatikai rendszereket a Westel
900-nal. Leginkabb az érdekelte, hogy mi lesz a kdvetkezd ,nagy durranas” a tavkozlésben,
és hogy miként tudnanak a mobil operatorok belépni az informatikai szolgaltatasok piacara.
Ugyfélként egyszerre volt kdnnyii és nehéz eset. Kénnyii volt, mert soha nem kellett
ratukmalni az Ujdonsagokat, azokat sokszor 8 maga kérte. Mindig is kedves emlékeim
lesznek, amikor a Mobile Word Congressen kalauzoltuk végig az Ericsson standjan. Kii-
I6ndsen érdekelték 6t az Ericsson partneri egylttmikddései, de barmit is mutattunk neki,
egybdl azt nézte, hogyan tudna azt egy operator hasznositani.
A masik oldalrél viszont mindig hatérozott elképzelései voltak a kdvetendd iranyokrol,
nem volt kdnny( bizonyos dolgokrdl meggyézni, ha 6 nem azt latta a legjobbnak. Ezzel
egyutt is rendkivuli médon becsultik benne, hogy a legjobb megoldason kivil nem tudott
mas alternativat elképzelni. Mlszaki mindséget akart venni, és megbecsilte azokat a
partnereket, akik a ,vas” mellett dtletet, tudast is atadtak.
Az § innovativ szemlélete nélkil talan meg sem valdsult volna az Ericsson és Westel900
legnagyobb kézds projektje, az MMS bevezetése. 2002 decemberében telepitettiik a pro-
barendszert, és aprilisban a Westel 900 a vildgon elséként indithatta el a kereskedelmi
MMS-szolgaltatast. Ehhez rengeteg informatikai és tavkozlési rendszert kellett integralni,
és ezt a feladatot Lacinak és csapatanak kellett megoldania. Pontosan olyan kihivas volt,
amit Laci mindig is szeretett és nagyon j6 volt benne. Nem minden operator vallalja be,
hogy valamit elséként vezessen be a vilagon, de neki és az 6 innovativ szemléletének
nagyon is megfelelt. Valamiben elsének lenni mindig kihivas, mert nem lehet masoktdl
tanulni, de a két csapat példaértékii egyuttmikodése lehetévé tette a rekordidd alatti kivi-
telezést — amire szlikség is volt, mert versenyt futottunk masokkal az elséségért.
(Osszeallitotta: Schopp Attila)
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Innovacios palyazatot hirdetiink!

A Hirkozlési ¢és Informatikai "T'udomanyos Egyesiilet ¢s tobb hazai cégvezeto
Fekete [.aszl6 (1960-2017) emlékére, innovacios munkassaga elismeréseként, és az ujabb
generdciok tovabbi innovaciora valo 6sztonzésére dijat alapitottak, amely Fekete [.dsz16

nevét viseli.

A dijra az alapitok akarata alapjan azon maganszemé-
lyek palyazhatnak, vagy azon maganszemélyek nyerhet-
nek jelolést, akik teljesitik az alabbi feltételeket:

—  részt vett egy vagy tébb infokommunikacids innova-
tiv fejlesztés koncepcidjanak kialakitasaban, illetve
létrehozasaban feltalaloként és-vagy vezetbként,

— azilyen mddon létrehozott innovativ szolgalta-
tas(ok) vagy termék(ek) elértek a piaci hasznositas
fazisaba, és felhasznaldi, fogyasztoi elégedettséget
valtottak ki,

—  Afeltalalo és-vagy vezetd tevékenysége a szakmai
korokben elismerést valtott ki,

— magyar vagy kulféldi allampolgar, de az éltala fej-
lesztett, vezetett szolgaltatas idehaza (is) elindult, és
a palyazat beadasa napjan még hasznalatban van.

Csoportok erre a dijra nem palyazhatnak.

Tovabbi részletes informacio és a palyazathoz sziikséges
dokumentacio az alabbi weboldalon talalhatok:
https://www.hte.hu/hte-fekete-laszlo-dij

A dijjal egytitt jaro 0sszeg
1 000 000 Forint.

A palyazat vagy jelolés
leadasanak hatarideje
2020. oktober 1. ¢jfel.

A palyazat eredményének kihirdetése
¢s a dijatadas a novemberi HTE
Infokom 2020 konferencian lesz.

Sok sikert kivanunk
minden palyazonak!

65



CAREER

A Delta Technologies igazgatdsagi elndki poziciéjat a mai naptol kezdve Csontos Zoltan tslti
be — szilletett meg a déntés a BET-en jegyzett cég rendkiviili kdzgy(ilését kdvetden. Csontos Zoltan
a Delta csoport négyfés vezetéségének tagja és a vallalat tarstulajdonosa. Szakkézgazdasz, vala-
mint informatikai szervez6mérndki képzettséggel rendelkezik. A kereskedelem tertiletén tobb évti-
zedes tapasztalatot szerzett példaul az (izleti folyamatok és a kommunikéacié digitalizalasaval foglal-
kozé Kontraxnal. 2001-ben csatlakozott a Delta Informatikahoz kereskedelmi vezetéként. 2012-ben
kinevezték a Delta Informatika kereskedelmi vezérigazgato-helyettesének. 2019 oktdbere 6ta tagja
a tbézsdei tarsasag igazgatosaganak.

FORRAS: DELTA TECHNOLOGIES

Julius 29-61 a Delta Technologies Gj igazgatésagi tagia Bodzasi Gergely, Németh Attila
D El m s Szics Norbertis. Az Ujonnan csatlakoz6 szakemberek mellett az igazgatésag tagja marad
ﬁ L e Bartfai Zsolt, Csontos Zoltan és Pércsi Levente, a Delta csoport tulajdonosai és menedzsmentjének
o tagjai. A Delta Technologies felligyel6- és auditbizottsaganak Gsszetétele is valtozott a julius 29-i
kozgy(léssel: az Uj tagok dr. Fiizi Viktor, Berki Ferenc, dr. Suha Gyorgy, valamint Kévesdi Péter.

Lemondott posztjarol a Prezi alapitd-vezérigazgatoja, Arvai Péter. Utddjaul Jim Szafranskit, a
Prezi eddigi COO-jat nevezte meg. Arvai nem 1ép ki a cégbél, igazgatétanacsi elndkként (Executive
Chair pozicioban) vesz részt a Prezi tevékenységét. A Svédorszagban sziletett, svéd-magyar allam-
polgar Arvai Péter 2009-ben Somlai-Fischer Adam és Halécsy Péter kdzremiikddésével megalkottak
a Prezi (online) prezentacios szoftvert, amelynek ma tébb mint szazmillié felnasznaldja van. Arvai
Péter emellett a Bridge Budapest alapitdja és elndke, a Prezi a Startup Hungary (a magyar ,startup
maffia”) egyik alapitoja.

FORRAS: PREZI

Augusztus 1-jétél Biro Albert letta zTE Hungary kereskedelmi igazgatdja. Bird Albert majus
2-an csatlakozott az Avaya Magyarorszag csapatahoz, a cég kormanyzati értékesitési igazgatoja-
ként. A szakember 1998 6ta dolgozik a digitalis gazdasagban. A Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai
Tandacs korabbi alelndke, mely pozicidja mellett 2013-t6l az MVM Netnél dolgozott vezérigazgatdi
tanacsadoi pozicidban. Alapitoja és elndkségi tagja az Infotér Egyesiiletnek. 2014-ben a Nemzeti
Fejlesztési Miniszter az informacids tarsadalomért végzett kiemelked6 teljesitményéért kitiintetésben
részesitette.
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Felmentette (igyvezetdi tisztségébdl Vidra LaszI6t a CHS Hungary taggydlése jalius 20-an. Ideig-
lenesen — julius 21-ét8l augusztus 30-aig — az lgyvezetdséget Soti Robert tstti be, aki 25 éve

a cégnél dolgozik, az utdbbi években operativ igazgatoként. Tovabbi véltozas, hogy az Uj, az Acer,
Asus, Dell és MSI asztali, mobil és hordozhaté portféliéit magaban foglalé PC-lizletag iranyitasaval a
cégvezetés Godo Attilat, a korabbi Dell lizletag-igazgatét bizta meg.

FODRAS: CHS HUNGARY
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