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BACK-TO-OFFICE HELYETT MOBIL OFFICE

Atalakul6 I'T-
szerepkor ¢s
statisztikaba foglalt
helyzetkorkep,

avagy CIO-
tapasztalattranszfer
a koronavirus
margojara

Lassan kozhelly¢ ¢érik, hogy a koronavirus
radikalis gyorsasaggal kényszeritette ki €s
gyorsitotta fel a digitalis transzformaciot,
sOporte el az otthoni munkavégzéssel kap-
csolatos ellenszenvet, és még magasabbra
emelte a CI1O-k értékét a szervezet miiko-
désében. A jarvanyhelyzet és az azt koveto
visszatérés az irodaba sosem tapasztalt
helyzet el¢ allitotta az I'l-vezetoket, értel-
mezte Gjraaz I'T" és a CI1O-k szerepét - a
hazai energiapiac stratégiai fontossagu val-
lalatanak mikodésfejlesztési €és informatikai
vezérigazgato-helyettesével, Gal Istvannal
besz€lgettiink az elmult honapok szertedga-
70 tapasztalatairol.
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Az idei év aprilis-majusaban az IFUA Horvath & Partners a Magyar-
orszagi Vezetd Informatikusok Szdvetségének tamogatasaval felmé-
rést készitett a hazai informatikai vezet6k korében, amelyben arra
keresték a valaszt, hogy milyen hatast gyakorolt a koronavirus az
IT-ra. A hazai szcéna legnagyobb cégeinek informatikai vezetdi egeret
ragadtak, a felmérés eredménye pedig tdbbek kdzt azt mutatta, hogy
a vallalatok dontd tobbsége, szam szerint 91 szazalék, par nap alatt,
Iényegében z6kkendmentesen &llt a4t az otthoni munkavégzésre, majd
olyan digitalis megoldasokat vezetett be néhany hét alatt, amelyekre
korabban akar éveket kellett volna varni. Sét, a valaszaddk tdbbsége
szervezeti szinten mar a miikddés stabilizalasat koveté harmadik fa-
zisnal, az uj mikodési modell, Uzleti stratégia kialakitasanal és meg-
valdsitasanal tart — ez a valaszadok 66 szazaléka.

Szintén érdekes szamadat, hogy az IT-kéltségvetés negativ tartoma-
nyu véltozasara kevesebben szamitanak, sét, a valaszadok 40 szaza-
Iéka inkabb ndvelni fogja az IT-jellegli kiadasokat. Ami pedig a home
office-t illeti, teljes palfordulas kdvetkezett.

Minden a helyen van, csak maskepp
haszndljuk, kihasznalva a technolo-
gia nyujtotta dsszes lehetdseget

Az otthoni munkan tul, az irodaba
visszatéréstol innen

,A cégen belll a kollégak nagy része rendelkezett megfelelé eszkoz-
zel és hozzaféréssel, mert az otthoni munka bevezetését mar tavaly
novemberben elkezdtiik a szervezeti kultiraformalast és az egydtt-
miikodés fejlesztését megcélzé programok részeként. A virus felbuk-
kanasat kovetéen az els6k kozott voltunk, akik elrendelték a kotelez6
home office-t a vallalat munkatarsainak tulnyomé tébbségére nézve.
Nagyjabol egy hétvége alatt 460 munkavallalot allitottunk at tavoli
munkavégzeésre, és 800 kliensre vezettlik be a Microsoft Teams alkal-
mazast. A kdvetkez6 héten pedig bdvitettlik a VPN csatornakat, meg-
szerveztik az extra eszk6zok kiosztasat, aztan pedig akinek sziiksé-
ge volt digitalis alairasra, azt is beszereztlk és emellett atalltunk az
elektronikus szamlazasra” — szamolt be a COVID-19 berobbanasat
kovetd intézkedésekrdl Gal Istvan, a MAVIR miikddésfejlesztési és
informatikai vezérigazgatd-helyettese.

+Azokat a dolgozokat, akiket nem tudtunk otthoni munkara atallitani,
mert a villamosipari rendszeriranyitas feladatai tavolrél nem végezhe-
t6k, Oket az irodaépuletben helyeztik karanténba, kéthetes valtassal,
illetve 25 alternativ munkahelyet is kialakitottunk egy kils6 targyalo-
ban”, mondta el.

A MAVIR egyébként sokkal hamarabb kolt6z6tt ,haza”, mint az orszag
zOme, és a visszatérést is késObbre tervezik. Julius 1-ét6l mindossze
hatvan-nyolcvan f6 tartézkodhat az irodaban, de a dolgozoknak és
vezetéknek egyarant heti két napot lehet csak bent lenniuk. Ez a két
nap arra szolgal, hogy a vezetdk a szlikséges megbeszéléseket meg-
tartsak, a munka zéme tovabbra is otthon zajlik. igy a visszatérés az
irodaba gyakorlatilag teljesen Uj értelmet nyer.

,A home office-t mint alapvetést fenntartjuk, és alapvetéen
teljesen Uj irodakoncepciot terveziink a létesitménygazdal-
kodassal kdzdsen. Mobilirodakat fogunk kialakitani, mivel
bebizonyitotta az élet, hogy szamtalan feladat elvégezhet
foldrajzilag fuggetlen helyszinrél is. Mi maradni fogunk a ho-
me office beallitottsagnal, az infrastruktura eddig is homogén
volt, igy ez sem jelent problémat, a benttartézkodas idejét pe-
dig a funkcionalitas hatarozza meg”, flizte hozza Gal Istvan.

Teljesitmény a mentdlis egészscg
jegycben

A back-to-office helyett mobil office-ra valtas nem gyakori
megoldas a cégek kdzott, de relative kevesen figyelnek oda
arra is, hogy a dolgozok mentalis egészsége se sériiljén az
atalakuld munkakultdra miatt. Elvégre a faltol-falig tarté mee-
tingek k6zo6tt még az az 6t perc sincs meg, amig az egyik
helyszinrdl a masikra jutnak a kollégak, ezzel is kizokkenve a
megbeszélések végtelennek tiind sorabdl.

,S0kszor sem az élet, sem a kdrnyezet nincs tekintettel arra,
hogy épp ebédid6 van vagy szinet. Ezért a HR-rel és a kom-
munikacids osztallyal kozdsen elkészitettlink egy ajanlast
arra vonatkozéan, hogy csak 55 perces meetingek tarthatok
meg az adott torzsidén belll. Ezen kivil csak nagyon indo-
kolt esetben lehetnek megbeszélések. Ugyanis nem az a

f6 kérdés, hogy a kollégak végigdolgozzak-e a nyolc érat,
hanem hogy miként évhaté meg a virtualis kérnyezetben a
kiégésuk”, mondta Gal Istvan, aki szerint harom hét alatt a
digitalizaciotél 6dzkodd cégek is legalabb fél évet Iéptek elére
a fejlédésben.

A dolgozok munkavégzését a home office és back-to-work
idészakaban is kdnnyen lehet felligyelni a rendszerterhelés,
a belépések és tevékenységek monitorozasaval.

Régi feladatkor uj kontosben?

Nem kérdés, hogy a koronavirus az IT és az IT-vezetdk sze-
repkorét is Uj megvilagitasba helyezte. Céges szemszdgbdl
a ClO, mint olyan, felértékel6dott, mert a mindennapi miké-
déshez sziikséges infrastrukturat biztositja, és a kiszélesed6
home office is allando¢ feladattal latja el.
Az informatika és az IT-vezet6k mindenképpen a valsag
nyerteseinek szamitanak: megmutatkozott az informatika, a
gyorsan kialakitott, Ujszer(i megoldasok (bevezetett kollabo-
racios eszkozok, digitalis alairas, workflow-megoldasok stb.)
néelkuldézhetetlensége.
,A magam részérél jelentds valtozas nincs, mert mindig is
azt gondoltam, hogy az uzlettel kardltve lehet valaki jo CIO.
Azt én is tapasztalom, hogy felértékel6dott a szerepkor a
digitalis workplace-szolgaltatasok miatt, mert ezek egyfajta
lehetéséget teremtenek a cég tovabbi mikddésére az Uj kor-
nyezetben. Osszességében azt gondolom, minden a helyén
van, csak masképp hasznaljuk, kihasznalva a technoldgia
nyujtotta lehetdségeket”, zarta gondolatait Gal Istvan.

Kiss Franciska
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