NAGY MECOLDASOK KIS CECEKNEK IS

Kényszert innovaciobol

Uj norma - a digitalis
ugyintezes jovoje

Magyarorszagon a koronavirus-jarvany a vesz¢lyhelyzet megsziintetésével az ujranyitas szakaszaba Iépett, azonban

a globdlisan ndvekvo esetszamok és szakértdi joslatok miatt sokan egy masodik hullamra is szamitanak. A pénz-

tigyi szektor digitalis atallasi torekvéseit gyorsitopdlyara kiildo elsd hullam tanulsdgairol, eredményeirol, valamint

ajovo lehetdségeirdl Bodnar Zsigmond, a FaceKom tigyvezetdje szamol be.

A Bodnér Zsigmond altal alapitott, mara piacvezeté FaceKom ha-
zankban elséként, 2017 nyaran kezdte el szallitani megoldasait,
melyek képesek digitalizalni a partnerek Ugyfélakvizicios és tgyfél-
kezelési folyamatait. A COVID-krizis kapcsan létrehozott digitalis
Ugyfélszolgalati fejlesztésiiket az elmult honapokban 14 Gj lgyfél-
nek — koztiik az Allianznak, a K&H-nak, az MKB Banknak és az
E.ON-nak — szallitottak le.

L,Partnereink kriziskezelési térekvéseinek aktiv résztvevéjeként renge-
teg Uj tapasztalatot szereztlink”, mondta Bodnar Zsigmond. , A tavoli
Ugyintézések, szerz&déskotések megndvekedett szamanak kdszon-
hetéen egyértelmivé valtak korabban csak sejtett nlianszok is. J&
példa erre a biztositasi Ugynokok torekvése, hogy Ugyfeleiket inkabb
az automatizalt, tavoli ligyfél-azonositasra biztassak az operatorral
levezényelt megoldassal szemben, hiszen igy sajat maguk tudjak
segiteni a gyakran tapasztalatlan klienseiket, meg6rizve és erésitve a
terlleten kiemelten fontos bizalmi viszonyt”, fejtette ki. ,Az 6sszegydlt
tudast a folyamatban 1évé fejlesztéseink soran figyelembe vesszik,
és ez a jovBben varhatd Uj termékeinket is erdsen befolyasolja majd”,
fogalmazott. ,Az elmult hénapok megfeszitett munkaja utan dvatosan
ugyan, de Ujra fokuszalhatunk a jovére is”, tette hozza.

Innovacios hullam a jarvanyhullam
nyoman

Biztosan kijelenthetd, hogy az enyhiilés utani ,Gjnormal” egyik alappil-
lére a tavolrol, kontaktusmentesen végezhet6 Ugyfél-atvilagitas lesz.
Bodnar Zsigmond szerint komoly és fontos feladat ennek a lehetd
legszéleskor(ibb biztositasa. ,Ha a kialakult helyzet negativ hatasait
sikeresen akarjuk enyhiteni, és biztonsagosabb kérnyezetet szeret-
nénk teremteni mindenkinek, akkor ezeket a megoldasokat elérhetévé

kell tenni olyan vallalkozasok szamara is, amelyek nem rendelkeznek a
mammutcégek eréforrasaival. JoI latszanak azok a hatasok, amelyek példa-
ul az ingatlanpiaci szerepléket, vagy épp a jogi szektort érik. Hiszem, hogy
a nagyobb cégeknél mar bizonyitott megoldasok Uj lendiiletet hozhatnak a
kis- és kdzépvallalkozasoknak is”, mondta. ,Csapatunk pedig azon dolgo-
zik, hogy mindezt innovativ technolégiak alkalmazasaval segitse el6. llyen
peéldaul az NFC alapu, villamgyors, gépelésmentes ugyfél-azonositas is”,
egészitette ki.

Hiszem, hogy a nagyobb cegeknél
mar bizonyitott megoldasok Uj lendu-
letet hozhatnak a kkv-knek is

Kormanyzati lendiilet?

Folytatva gondolatait a jov6rél, az iigyvezetd az a reményét fejezi ki, hogy
a torténtek hatasara a digitalizacios torekvések az allami szektorban is

Uj lendiletet kapnak majd. ,Ami pedig az allamigazgatast illeti, a digitalis
Ugyfélkezelés ezen a téren is szamtalan elényt jelenthet. Megvalosulhatna
a kontaktus- és papirmentesség, nagyobb szerepet kapnanak a részben
vagy teljesen automatizalt folyamatok. Ezek aktiv jarvanyhelyzetben akar
életet is menthetnek, de sokat segithetnek a terjedés megfékezésében is,
csOkkentve az ellatérendszer terheit valamint a gazdasagi visszaesést, ko-
moly 0sszeget takaritva meg az allamhaztartasnak”, fejtette ki. ,Jol latszik
tehat, hogy napjaink sokszor kényszer(i valsagkezelése a jévében az Uj
alaphelyzetet jelenti majd, melyben hatalmas, jétékony potencial is rejlik”,
zarta gondolatait Bodnar Zsigmond.

*)

FORRAS: FACEKOM



