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A VALSAGALLOSAG ES A MESTERSEGES INTELLICENCIA KOLCSONOSEN ELONYOS KAPCSOL

'I'ehermentesit, megold ¢s valsagot
csOkkent: M1 a kriziskezelésben

Akarva-akaratlanul belebotlunk a mindennapokban is a mesterséges intelligencidba, legyen sz6 tizletr6l, kommu-
nikaciorol vagy a telefonunk arcfelismerd funkciojarol. Sot, ha betit a krach, ugyanettdl a technologidtol varjuk a
csodat, a krizis gyors megoldasat vagy annak megjoslasat. Az ezerarcu mesterséges intelligencia valoban segédke-

zet nyujt a bajban, ¢és a valsagallosagi skalat is felfelé nyomja, de csak akkor, ha koriiltekintoen alkalmazzak.

A mesterséges intelligencia (MI-) megoldasok ezernyi médon tdmogatjak a

cégek mikodését, még akkor is, ha a dontéshozd akaratan kivul vasarolta A .meSterseg/es lntelhgen(:la., ,
meg az MI-t tartalmazo terméket, szolgaltatast vagy megoldast. Erre ugyanis minta 2i1. SZﬂZﬂd elektl'on'lossaga

szamtalanszor van példa, ugyanis el6fordul, hogy a mesterséges intelligencia

sz6 mogé onvezetd autokat, Stephen King ,Al” cim( regényének f6hdsét vagy Sok tévhit kering az MI bevezetése koril. Amikor példaul a monitort
épp apré méret(i kerekeken gurul6 robotokat képzelnek az emberek. vagy a mikrot mikaodtetjik, akkor nem azt mondjuk, hogy az dramot
Ehhez képest a mesterséges intelligencia nemcsak a nagyvallalatok kivalt- hasznaljuk, hanem az eszkdzt, amelyet az mlkddtet. A mesterséges
saga, a kis-és kdzepes vallalatok mindennapjaiban is fellelhetd, csak éppen intelligencia gyakorlatilag ugyanilyen, ha ugy tetszik, az Uj elektromos-
nincs kihangsulyozva, hogy mely termékben miikédik tanuld algoritmus, vagy sag, amely elképesztd fejlédéshez tud vezetni, ha képesek vagyunk
épp mely megoldasban bujik meg az MI. megérteni, mi minden lakozik benne.
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A kkv-szektorban ritkabb az MI-bevezetés, de az példa-
ul sokkal gyakoribb, hogy olyan szolgaltatasokat hasz-
nalnak, amelyben talalhaté MI. Ennek legelterjedtebb
formaja a hirdetések hasznalata, hogy miként lehet jo
mindségben elérni az Ugyfeleket, és megtalalni a mar
meglévd Ugyfelekhez legjobban hasonlitd, Uj, potencialis
partnereket. De a raktaroptimalizalas, az automatikus
selejtkivalasztés is ide sorolhatd, és az optikai karakter-
felismerd az olyan, egyszer{inek tiing irodai eszk6zben,
amilyen fénymasold”, mondta Szertics Gergely, a Mes-
terséges Intelligencia Koalicié szakmai vezet6je.

Nehéz szamszeriisiteni a bevezetéseket, mert mar a
mesterséges intelligencia definialasa is problémakba it-
kdzik. Nincs egységes értelmezeés arra, hogy mi szamit
annak. Elvégre, ha a fénymasoldt és egy automatikusan
mikddé autdipari gyartokart egymas mellé rakunk, el6b-
bi igencsak kilégna az MI technoldgiat hasznal6 termé-
kek sorabol, annak ellenére, hogy mégis a széban forgd
elit csoport tagja.

Mivel médszertanilag sem olyan jol megragadott a
dolog, igy hozzavetblegesen, ha szamadatot kéne for-
mazni a hazai kkv-k MI hasznalatarol, akkor korilbelll a
cégek 70 szazaléka hasznal olyan terméket, amelyben
van mesterséges intelligencia, de csak hozzavet6lege-
sen 5 szazalékuk vezet be MI technoldgiat a miikddési
folyamataiban val6 hasznositasra.

Univerzalis megoldasok,
amelyek jol jonnek, ha baj van

A mesterséges intelligencia elsé lépcséfoka a digitaliza-
ci6. Addig talan nem is érdemes az atfogd Ml-bevezetés
(tehat nemcsak termékszinten jelen 1évé technoldgia)
gondolataval kacérkodni, amig az alapvetd, minimalis
digitalis érettség nincs jelen a vallalkozasnal. Viszont,

SZERTICS GERGELY,
MESTERSEGES/INF
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Napi szinten hasznalt M1
az. okostelefonokban

— Utvonaltervezé

— Automatikus javitas

— Reklam-megjelenitd

— Naptar- (id6beosztas-) kezeld

— Arcfelismerd (feloldashoz és-vagy az appokban)
— Gesztus- és kéziras-felismerd

— Gépi fordito

ha a digitalizacié alapjai mar le vannak fektetve, érdemes nyitni az Ml felé, mert, a tévhi-
tekkel ellentétben, a legkisebb vallalkozas is profitalhat beléle, és magaénak érezheti. Az
MI pedig krizishelyzetben komoly védéhalonak bizonyul a miikédésiiknél fogva legsériilé-
kenyebb kis- és kdzepes vallalkozasok szamara.

,Az MI ndveli a rugalmassagot és segit abban, hogy 6 folyamatokra lehessen fokuszalni
akkor is, ha baj van, ezaltal megelézve az adatelemzésbél és a szétesé mellékszalak
felgdngyodlitésébdl fakadd »elmocsarasodast«. Az Uj lgyfelek megtalalasaban és elérejel-
zések elkészitésében is segit, ha egy jol karbantartott CRM-rendszerbél szarmazé ada-
tokkal van tanitva. De nemcsak itt, hanem az uzleti modell Ujraépitésében, az Uj termék
vagy Uj folyamat kialakitasaban is tdmogato szerepet tolt be, a chatbotok mélyebb motor-
ja pedig azonnal vélaszol a levelekre, és a cégrél megjelent vélemények utan is pasztaz-
za az internetet, ami, ha kell, megmentheti a jé hirnevet’, flizte hozza Szertics Gergely.
Egy krizishelyzet kdzepén, legyen az egészségugyi, gazdasagi, kommunikacios valsag,
a kkv-szektorban is az marad talpon, aki a leggyorsabban reagal, fedi fel az uj lehet6sé-
geket. Az Uzlet stabilizalasa kdzben az ligyfelekkel valé kommunikacio, a bejové levelek
kezelése rengeteg id6t visz el, ha ennek feldolgozasa emberi munkaerét igényel. De ez
csak egy példa a sok kozul.

A mesterseges intelligencia elterjedese a CO-
VID-19 okozta digitalizacios hullamnak kdszon-
hetéen csak ezutan fog igazan beindulni

A valsagallosagra is felkészit a mesterséges
intelligencia

Az MI az Uigyfélkapcsolatok kezelésén, a hirdetések targetalasan, az énkiszolgald feli-
leteken és a bekdvetkezési valoszinliséggel rendelkezd joslasokon tul barmire képes
felkésziteni a vezetét. Ugy, hogy olyan, ad hoc jellegii krizisszimulciét hoz létre, ahol a
menedzser az addig bevalt gyakorlatokat probalhatja ki, megtapasztalva a dontések ké-
vetkezményeit végul pedig megismerheti az adott helyzetben alkalmazandd magatartast.
Ezenkivil szimulalhat olyan valsagot is, amelyben valamennyi dontéshozo jelen van, és
az meghatarozott krizishelyzetre adott reakciéid6t méri, ahogy a dontések és miveletek
hatékonysagat is skaldzza, a valsag addigi megoldasat elemezve.
A valsag elbrejelzése és a karok minimalizélasa kbzos érdek, hiszen a krizis egyszer
mindenkit utolér. A mesterséges intelligencia pedig pontosan azt az eszkdzt adja az em-
ber kezébe, amelyre akkor és ott szliksége van.

Kiss Franciska

53

CCANISNY | |



TOR=/




