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ZETTEN KEPZIK A DO ZC

A nagyvallalatok jatéktere a mesterséges

intelligencia

A nagyvillalatok batrabban hasznaljak az MI-megoldasokat, mert méretiikb6dl adodoan hasznalatukkal sokkal

tobb megtakaritdst érhetnek el, mint a kisebb cégek. Munkavallaléi szinten az MI-tuddssal 6sszességében maga-

sabb poziciot, nagyobb fizetést lehet elérni, és a sajat hosszu tavu jovojiiket is optimistdbban ldtjak.

Eletemben egy olyan sajtérendezvényen voltam,
amikor az ott elhangzott tartalom miatt csalodottan ta-
voztam: robotok miikédését harangoztak be, mikdzben
automatizalasrdl volt sz6, még arrél is csak szoftvere-
sen. A félreértés és a csalddottsag forrasa azt volt, a
rendezvény szervez6i nem részletezték, milyen robo-
tokra gondoltak. Elképzelhetd, hogy ez lehet a hattér-
ben a magyar vallalatok és mesterséges intelligencia
nem egyértelml kapcsolata mogott: mikzben azt ta-
pasztalom, hogy az MI nagyon kevés vallalat életében
van valdban jelen, az alabbi kutatads mast mond.

Avillalatok negyede érett MI-felhasznalo, kozel fele
viszont nem tudja, vagy arra var, hogy megtudja

A Microsoft majus végén kdzzétett kutatasa szerint a magyar vallalatok kdzel negyede
érett mesterséges intelligencia felhasznaldnak tekinthetd, vagyis az Ml athatja a mindenna-
pi munkat, a munkafolyamatok, a szolgaltatasok és termékek integrans részét képezi. Ez
azt jelenti, hogy az Ml professzionalista vallalatok 11,5 szazaléka mar kialakitotta a sziik-
séges megoldasokat, illetve 13,1 szazalékuk mar integralta a mesterséges intelligenciat a
mindennapokban.

A skala masik oldalan az MI-kezd6k korében a kutatasban megkérdezett vallalatok 22,8
szazaléka nem tudja, milyen szinten all MI tekintetében, 19,4 szazalékuk pedig varakozik.
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(A KRC Research-csel kézdsen végzett kutatdsban husz orszagban
6sszesen 12 000 munkavallalot és vezet6t kérdeztek meg a 250 fénél
tobbet foglalkoztatoé vallalatoknal. Magyarorszagon tdbb mint 630 volt
a vélaszolok szama.)

/ M . 4
Megéri megszerezni az M1 tudast
A nagyvéllalatok 90 szazaléka vagy mar képezi a munkavallaléit az
MI-technoldgiakra vagy pedig tervezi ezt. A tervezés azonban még
csak szandékot jelent, a felmérés szerint Magyarorszagon a vallalatok
30 szazalékanal vannak mar konkrét képzések Ml-vel kapcsolatban,
60 szazalékuk van a tervezési fazisban. Ehhez képest a vilagatlag
vagy a németorszagi szamok azt mutatjak, hogy minden masodik
nagyvallalatnal mar futnak ehhez hasonl6 képzések.
A mesterségesintelligencia-képzéseken mar atesett magyar dol-
gozok kozel fele (48 szazalék) szerint érdekesebb és nagyobb
hozzaadott értéket jelenté munkahoz segitette 6ket ez a tudas — a
vilagszintl adat 38 szazalék. A megkérdezett magyarok 22 szaza-
|éka mondta azt, hogy toébb 6romét ad szdmara az a munka, amit
ennek a tudasnak a birtokaban végeznek — a globalis adat itt 40
szazalék. A kutatasbol 6sszességében kiderll, hogy az MI-tudas
birtokaban magasabb poziciét, nagyobb fizetést lehet elérni, és a
dolgozok hosszu tavu jovdjuket is optimistabban latjak, mint ilyen
képességek nélkul.

A nagyvillalatok tudatosabb
MI-felhaszndlok

A véllalatok életében jelen van a mesterséges intelligencia, még ha
nem is tudatosan — erésitette meg Szederkényi Zsolt, a Click On ugy-
vezet igazgatoja. Néha azonban nehéz megmondani, hogy tényleg
mesterséges intelligencia az, amit egy adott cég hasznal, vagy csak

a befektet6knek sz6l6 marketinghtzasrél van szd. Az ligyvezet igaz-
gatd szerint a nagyvallalatok hasznaljak tudatosabban a mesterséges
intelligencia megoldasokat. Sajat ugyfeleik kdzott pedig az tgyfélkap-
csolati rendszerek kozott Iatjak megjelenni egyre hangsulyosabban az

Magyar vallalatok Mi-érettsége

(A ,Milyen szinten all 6noknél a mesterséges intelligencia alkalmazasa?”
kérdésre valaszolok szazalékaban)
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Nemtudja Vérakozik Feltarjia Kisérletezik Kialakitia Integralja
a lehetd- amegol-  azMI-t
segeket dasokat a mikddésbe

Mi a mesterséges intelligencia?
Annyira széles fogalom az MI, hogy meg kell vilagitanunk, eb-
ben a cikkben melyik terlletrél van sz6. Tovabba azt is le kell
szogeznlnk, hogy a laikus kdznyelv (és marketingszovegek...)
sok olyan dolgot is MI-nek neveznek, amelyek nem azok.

Ma az IT-szakma leggyakrabban a tanulé algoritmusokkal
miikddé megoldasokat tartja mesterséges intelligencianak.

Az ilyen szoftver figyeli a sajat miikddését, ebbdl kdvetkezte-
téseket von le, amelyeket kivilrél megadott szempontrendszer
szerint felhasznal a viselkedésének modositasara. Minden
esetben nagyon sok adattal, fejlett adatkezelési modszerekkel
dolgozik — a Iényeg a tanulas.

Ennek alapjan példaul a weboldalakon hasznalt chatrobotok
nagy része nem mesterséges intelligencia, hanem adatbazisbdl
valo, sok szempontu (esetleg részben véletlen) valasztassal
miikédd algoritmus. Altalaban nem mesterséges intelligencia a
folyamatoptimalizalas terlletén bevetett RPA (robotic process
automation) sem. Akkor sem, ha az ismertetéik, reklamjaik
hasznaljak az Ml kifejezést.

Afizikai és-vagy virtualis robotok miikédhetnek MI-vel, de
anélkil is. A ,tanuld robot” ltaldban nem M, a tanulas gyakran
csak az ismétlédé mikodés egyfajta programozasi modszere.

MI-t. Példaul mar létezik olyan intelligencia, amely a nem szabvany
elemekbdl épitkezd, szabadon megirt emailt is képes értelmezni és
mogé egy workflow-t felépiteni. Vagy ugyancsak mesterséges intelli-
gencia elemezi az 6sszes ugyfélszolgalatos telefonos beszélgetést,
és ahol rossz hangnemet észlel, azt tovabb kiildi a minéségbiztosi-
tassal foglalkozé kolléganak.

A nagyvallalatok azért hasznaljak batrabban az Ml adta lehetésége-
ket, mert lathaté megtakaritast érhetnek el hasznalataval. Valdszind,
hogy példaul egy hazai tavkozlési véllalat azért tudott a szabadon
megfogalmazott, széban feltett kérdéseket érté tgyfélszolgalatos
mesterséges intelligencia fejlesztésére szanni pénzt, mert az igy
megtakaritott 20 sz&zaléknyi bérkdltség miatt megérte.

Amikor olesobb lesz, tobben is
hasznaljak
A mesterséges intelligencia valdban elég sziik korben terjedt el
eddig Magyarorszagon, jellemz&en a nagyobb véllalatoknal van ra
igény, 6k tudjak ezt a technologiat megfizetni — véli Zambé Marcell,
az Andrews Ugyvezet6 igazgatdja. A széles korben vald terjedést azt
is gatolja, hogy a mesterséges intelligencia technolégiak egy eléggé
specialis, sziik feladat elvégzésére alkalmasak (példaul képfelisme-
rés, ahogy errél keretes irasunkban is olvashat egy relevans példat),
igy nem sok terileten tudjuk 6ket bevetni sikeresen. A technolégia-
nak az adhat egy lokést, ha példaul szolgaltatasként szélesebb réte-
gek szamara, olcsdbban vehetd majd igénybe.

Vass Enikd
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