HIGHWAY

VISSZAESEST IS HOZ A COVID-19 JARVANY AZ IT-PIACON

Az eszkozok iranti kereslet zuhanhat
a legnagyobb mértékben idén
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Kemény ¢év var a globalis informatikai piac szereploire, a tavalyi igéretes novekedés utan ugyanis 5.1 szdzalékos

csokkenés is johet az IDC prognodzisa alapjan. A COVID-19 jarvany ugyanakkor jelentosen felgyorsitotta a villala-

tok ¢s intézmények digitalis atdlldsat és az erre szant 0sszeg idén is boviilni fog.

Az elmult hdnapokban vilagszerte alaposan felérté-
kelédtek az informatikai megoldasok, a kommunikaciot
és csoportmunkat tdmogat6 alkalmazasok és persze a
tavkozlési szolgaltatasok, hiszen a COVID-19 jarvany
soran ezekre épllt a munka, az oktatas, de sok esetben
példaul az egészségugyi ellatas egyes részei, vagy ép-
pen a mindennapi bevasarlas.

Bar az infokommunikacids technoldgiak kulcsszerepet
jatszanak a gazdasag ujrainditasaban, ez korantsem
jelenti azt, hogy az ezzel foglalkozé vallalkozasokat nem
érinti a mostani krizis. Az IDC piackutatd cég elérejelzé-
se szerint az informatikai piac a tavalyi 5 szazalékos n6-
vekedés utan idén varhatdan ugyanilyen mértékben zsu-
gorodik majd, igy 2250 millidrd dolléros lehet. A tarsasag
prognozisa kapcsan ugyanakkor érdemes megemliteni,
hogy az még éaprilisban készult, amikor nem lehetett
tudni, milyen dtemben indulnak majd Ujra a jarvany altal
leginkabb érintett gazdasagok, illetve komoly bizonyta-
lansagot jelent az is, hogy érkezik-e egy masodik hullam
@sszel, és ha igen, mennyire lesz sulyos. A kutatécég
elemzése ugyanakkor jo iranyt(i lehet ahhoz, hogy az
informatikai szektor mely szegmenseiben kell igazan
kemény évre készllini, illetve lesznek-e olyan teriletek,
amelyek még ebbdl a helyzetbél is pozitivan jonnek ki.

Vd
Szenvedd szegmensek
Az elbrejelzés alapjan a legnagyobb visszaesés az esz-
kdzok kategoriaban varhatd, ide soroljak tobbek kdzott
a személyi szamitogépeket, nyomtatokat, munkaallo-
masokat. Ebben a szegmensben a tavalyihoz képest
12 szazalék fol6tti zuhanas johet. A pc-k esetében az
els6 negyedév nagyon komoly csokkenést hozott a
forgalomban, annak ellenére, hogy marcius masodik
felében Magyarorszagon is megtapasztalhattuk, milyen
az, amikor egyik pillanatrél a masikra kell véllalkozésok
tébmegeinek atalini a thvmunkara, illetve a teljes koz- és
felsGoktatas digitalis tanitasra valt. Ugyanakkor tavaly a
Windows 10-re t6rténd atallas nagyon pozitivan hatott
az Uzleti szektor pc-beszerzéseire, aminek kdszdnheté-
en a korabbi években megszokott folyamatos zsugoro-
das utan kezdett magara talaini a szdmitogépek piaca.
De a par hetes roham hosszabb tavon valészinileg
mégsem tudja ellensulyozni a jarvany negativ gazdasa-
gi hatasait, a koltségek visszafogasat. Arrél sem szabad
megfeledkezni, hogy ebben a helyzetben nem feltétlendil

Mérsékelt hatas

Itthon is megtapasztalhattuk, hogy a jarvany soran a home office és a digitalis
oktatas miatt, illetve a vasarlasok internetre terel6désével alaposan felértékelédott
a tavkozlési haldzatok szerepe. Ennek megfeleléen a telekommunikacios szektor
viszonylag valsagallénak tlinik az IDC elemzése szerint, igaz még ebben a szeg-
mensben is 0,8 szazalékos csokkenés johet idén a mult évhez képest. A mobilszol-
galtatok folytatjak az 5G-s fejlesztéseket és a vezetékes szélessavu internet szol-
galtatésok irant is n6 a kereslet. A piackutato cég egyébként azzal szamol, hogy
az okostelefonok értékesitésében kozel 12 szazalékos csokkenést hoz 2020 az
elézd évhez képest, a gyartok mintegy 1,2 milliard készlléket adhatnak el, és 2021
els6 negyedéve lehet az elsd harom hénapos periddus, amikor ismét ndvekedhet
a forgalom. A varhaté gazdasagi valsag miatt azonban kérdéses, hogy mennyire
lesz majd kereslet fogyasztdi oldalrél az uj, 5G-s késziilékekre és szolgaltatasokra
a masodik félévben. Az IDC szakértéi szerint a jelenlegi helyzetben elképzelhetd,
hogy a korabban vartnal is intenzivebb arverseny bontakozik majd ki az 5G-s esz-
kdzok piacan.

a csUcskategorias, uUzleti felhasznalasara szant gépekre lesz igény, a cégek varhatoan a
kedvezdbb aru eszkozokre fokuszalnak majd.

Osszességében nagyon latvanyos lesz a visszaesés a szoftverek esetében is, hiszen mig
tavaly 10 szazalékos pluszt tudott felmutatni ez a tertilet, addig idén — az IDC progndzisa
szerint — 1,9 sz&zalékos visszaesés johet. A valsag miatt a cégek jelentds része halasztja a
beszerzéseket. A szoftverlicencek vasarlasa és a foglalkoztatottsagi mutatdk kozott megle-
het6sen szoros az 6sszefiiggés, vagyis amikor leépitenek az lizleti szektor szerepléi, akkor
értelemszer{ien nincs sziikségik Ujabb hozzaférésekre a kiilonbdz6 alkalmazasokhoz.
Csokkenés varhaté az informatikai szolgaltatasok piacan is, ami féként abbol adddik,
hogy a nagy projekteket szintén halasztjék az érintett vallalkozasok a jarvanyhelyzet
miatt. Ugyanakkor ezen szegmens egy jelentds része még a krizisben is viszonylagos
védettséget élvez, hiszen a menedzsment dontéseit, a vallalati miikodést tdamogato tech-
noldgiakra ugyanugy szukség van, mint korabban.

Valsagallonak tlinik ugyanakkor az informatikai infrastruktira-megoldasok piaca, ez a teri-
let idén 237 milliard dollart hozhat vilagszerte, ami 4 szazalékos bévilést jelentene 2019-
hez képest. A hattérben a piackutatd elemzése szerint az all, hogy a gazdasagi bizonyta-
lansag és nehézségek ellenére a véllalati szektor egyre nagyobb mértékben tdmaszkodik a
felhGalapu szolgaltatasokra, ez pedig kedvezéen hat az infrastruktira beruhazasokra.

/ * *17 /7
Europai kilatasok
Egyeldre ugy tlnik, hogy Eurépaban a globalishoz képest valamivel kedvezébben alakulhat
majd az informatikai piac helyzete. Az IDC szerint idén 487 milliard dollart kdltenek majd
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szoftverekre, eszkdzokre, infrastruktirara és szolgaltatasokra a kon-
tinensen, ami 2019-hez képest 4,7 szézalékos visszaesést jelentene.

A kutatocég elemzése alapjan a fokozatos nyitas ellenére az eurdpai
véllalkozasok nagyon komoly kihivasokkal kertilnek szembe 2020-ban
és lesz néhany olyan iparag, ahol kiildndsen jelentds csokkenés lesz
majd az informatikai kiadasokban, példaul a kézlekedésben vagy a
turisztikai agazatban. Az IDC ugyanakkor azzal szamol, hogy a koz-
szféraban lényegesen kisebb hatasa lesz a technolégiai beruhazasokra
idén a jarvanynak, a kormanyok, oktatasi intézmények és egészségugyi
szolgaltatok egyarant fokozottan alkalmazzak majd az IT megoldasokat
példaul a tavmedicindban, a tavoktatasban vagy példaul a trsadalmi
tavolsagtartasra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellendrzésében.

+A COVID-19 jarvany soran a vallalkozasoknak nagyon gyorsan kell
alkalmazkodniuk az Uj normalishoz. A technoldgia szamos terileten
segitett, az okos munkavégzéstdl a tavolsagtartason at az eszkdzok
és készletek tavoli felligyeletéig és az automatizacioig. Az olyan fel-
torekvd technoldgiak, mint a mesterséges intelligencia, a blokklanc, a
virtualis és kiterjesztett valosag, a robotok és a drénok szintén segitet-
ték a cégeket az Uj normalishoz valé alkalmazkodasban”, mutatott ra
Andrea Minonne, az IDC Customer Insights & Analysis vezet6 kutatasi
elemzgje.

Az IT-szektor egyes szegmenseit vizsgalva Eurdpaban is megfigyel-
hetdk a globalis trendek, ennek megfeleléen az eszkbzok forgalma
esik vissza leginkabb. Az okostelefonok esetében példaul éves 0ssze-
vetésben 25 szazalékos zuhanassal szamol a piackutatd cég. A fel-
héalapi megoldasok ugyanakkor idén is tarolnak majd, az infrastruk-
tura szolgaltatasokra (laaS — Infrastructure as a Service) esetében
példaul 21 szazalék folotti ndvekedés varhatd idén Eurépaban.
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A vallalkozdsok egyvalamibdl nem vesz-
nek vissza - a digitdlis atdlldsra tovablb-
rais jelentds 6sszeget forditanak majd

Diiborog a digitalis atallas

Habar 6sszességében zsugorodik idén az informatikai piac, a vallalkozasok
egyvalamib6l nem vesznek vissza — a digitélis atallasra tovabbra is jelentds
Osszeget forditanak majd. Az IDC progndzisa szerint az ezzel kapcsolatos
megoldasokra és szolgaltatasokra idén 10,4 szazalékkal tobbet koltenek
majd, mint egy évvel ezel6tt, és ez a piac elérheti az 1300 milliérd dollaros
méretet. Ez az item(i fejlédés ugyan jécskan elmarad a 2019-estél — akkor
éves Osszevetésben 17,9 szazalékkal boviilt a digitalis atallasra koltott 6sz-
szeg -, de a varhat6an bekdvetkezd globalis szintll recesszidban azért meg-
lehetbsen biztatonak tlinik.

Az sem okoz komoly meglepetést, ha megnézzik, hogy mely ipardgakban
jut majd az atlagosnal joval kisebb figyelem a digitalis transzformaciora. A
szallodak, az élményparkok, kaszindk, vagy példaul a mozik brutélis utést
kaptak a jarvany miatt, legtbbjlk a tulélésert kiizd, ebben a helyzetben ért-
heté modon kevesebbet forditanak a digitalis atallasra, de még ezeknél is 5,3
szazalékos koltés ndvekedéssel lehet szamolni 2019-hez képest. Ugyanak-
kor annak fényében, hogy tavaly az azt megel6z6 évvel 6sszevetve még 18
szazalék folotti volt a béviilés, mar érezhetd, hogy mekkora csapast jelentett
ezeknek az 4gazatoknak és vallalkozasoknak a koronavirus-jarvany.
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Hasonld helyzetben van a gyartoipar, vilag-
szerte Uzemek szazezrei zartak be jo eset-
ben par hétre, rosszabb esetben hénapok-
ra, igy ezeknél is inkabb a fennmaradasra
fokuszalnak, mint a digitalis transzformacio
folytatasara, azonban ebben a kérben igy
is 6,6 szazalékos bévilést prognosztizal-
nak idén.

A leggyorsabban pedig az egészségligyben
és az épitbiparban né majd az yj digitalis

Globalis I'T-koltés
(szazalék, valtozas el6z6 évhez képest,
2020. aprilisi elérejelzés)

2019 | 2020
Eszkdzok 09 | -124
Infrastruktira 8,8 3,8
Szoftver 10 -1,9
IT-szolgaltatasok 47 -2,6
Osszesen 5 -5,1

FORRAS: IDC

megoldasok bevezetésére szant 6sszeg. Az egészségligy esetében — féként a jarvanyhelyzet-
ben — nem tlinik meglepdnek, hogy idén is dinamikus, 15,7 szazalékos fejlédés johet, az épitdipar
16,3 szazalékos ndvekedése ugyanakkor elsdre talan kilondsnek tlinhet. Egy olyan szektorrol
van sz6, amelyet viszonylag késve ért el a digitalizacid, vagyis jocskan van mit behozni, raadasul
mind a munkaszervezésben, mind a készletek nyilvantartdsaban és menedzselésében hatalmas
segitséget nyljthat az agazat szerepldinek a korszer(i technolégia. Erdemes figyelembe venni azt
is, hogy vannak olyan régiok, ahol komoly munkaer&hiany is mutatkozik ezen a terileten — példaul
Magyarorszagon is — és a jobb szervezés, a hatékonyabb munkavégzés, illetve példaul a kiter-
jesztettvalosag- (AR-) megoldasok részben ezen a probléman is segithetnek.
A legnagyobb 0sszeget idén varhatéan az autoném munkavégzésre alkalmas rendszerekre fordit-
jak a piaci szereplék, az IDC becslése szerint 51 milliard dollar juthat erre a teriiletre. A gyartasban
hasznalhato robotok jelentik majd a masodik legnagyobb kategoériat, 47 milliard dollarral. A kuta-
tocég elemzésében ugyanakkor arra is felhivjak a figyelmet, hogy bar idén is né majd a digitalis
atallasra szant 6sszeg, a jarvany hatasa rendkivil komoly ezen a teruleten. A prognozis szerint
ugyanis 2020 és 2023 kdzott mintegy 500 milliard dollarnyi ilyen iranyu fejlesztés marad el a jar-
vany, illetve a nyomaban jaré globélis gazdasagi valsag miatt vilagszinten.
Eurépaban a vilag atlagnal valamivel jobban béviil majd a digitalis atallassal kapcsolatos infokom-
munikacids technoldgiai kéltés, az idén 305 milliard dollart fordithatnak erre a célra a kontinens
vallalkozasai és intézményei, ami éves dsszevetésben 12 szazalékos bévilést jelentene a legfris-
sebb progndzis szerint. Ez is j0l érzékelteti egyébként, hogy a koronavirus-jarvany még azokon a
terlileteken is mekkora hatast fejtett ki, amelyek a leginkabb valsagallok, hiszen az év elején még
18 szazalékos ndvekedést josoltak Eurdpaban az ilyen jellegli kiadédsokban.

Kalocsai Zoltan
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