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NYERHETNEK A JARVANYON A MAGYAR OUTSOURCE-SZOLGALTATOK

Kozelebb kertilnek a szolgaltatasi helyszinek
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A fejlett nyugat-eurépai és tengerentuli vallalatok elészeretettel szer-
vezték ki IT-tevékenységuket az olyan helyszinekre, ahol olcsé és
magasan képzett munkaer6t taldlhattak, ezzel is koltségcsokkentést
értek el a napi Uzemeltetésben. A helyszin el6bb offshore, vagyis
Téavol-Kelet, India, Vietnam, egyéb &zsiai orszagok voltak. A min6-
ségi problémak jelentkezésével a nearshore lokaciok is elétérbe ke-
rlltek, ennek hazank is kedvelt célpontja lett, féleg a német, osztrak
vallalatok szamara. Offshore vagy nearshore, a gyors repuléjaratok
akkor is kozel hozték ezeket a helyszineket, amikor csak a szemé-
lyes jelenlét lenditett a munkavégzésen.

Ajarvany a szolgaltatés min6ségét és az adatbiztonsagot helyezte
az elétérbe. A szolgaltatok munkatarsai otthoni irodaba kényszertil-
tek, igy megkérdéjelez6dott, hogy a szerzédésbe foglalt SLA-kat,
az idére elvégzend6 feladatokat hogyan tudjak olyan helyszineken
elvégezni, ahol nincs megbizhatd internetkapcsolat, nem értik, mit
jelent az adatbiztonsag, netan tényleg a karikaturakban abrazolt
sz(ikds helyen torténik a munkavégzés. Az utazési korlatozasok
miatt a kdzelebb 1évd, hasonld kulturaju, megbizhatdbb helyszinek
felértékelddtek.

Kulturdlisan kdzelebb van a kelet-eu-
ropai munkaerd a nyugatinoz, mint a
tévol-keleti. Altaldban az oktatds mind-
sege is magasabb itt

Az a vilag, ahol a digitalis az Uj normalis, és a korabban tabunak
szamitd otthoni iroda a megszokott, mar nem fog visszarendezédni
— véli Wolf Andras, a Blackbelt ligyvezeté igazgatéja. A hosszabb
idére megmarado tdvmunka azt jelenti, hogy sok vallalat nem fogja
fenntartani a nagy irodakat, ez pedig kdltségmegtakaritast jelent.
Nemcsak a magyar outsource cégek miikddése kerll kevesebbe,
hanem a lengyel, roman versenytarsak is hasonléan rendezkednek
be. Ezt a megtakaritast a szolgaltatasokat igénybe vevé partnerek
valészinlileg érvényesiteni szeretnék a szolgéltatasi rakban is.
Wolf Andras szerint a nearshore helyszinek a minéséget szem elétt
tarté vallalatoknak tovabbra is fontosak maradnak, nem gondolkod-
nak ezentul sem offshore-megoldasokban. Az eddigi tapasztalat
azt mutatja, hogy a tavol-keleti szolgaltatok megitélése és miné-
sége vegyes, de altaldban a repetitiv, unalmasabb munka jutott
nekik — amit a magyar fejleszt6k amugy sem szeretnek. Ezeket az
ismétlédo feladatokat az MI, illetve a szoftverrobotok veszik at, ezért
a tavolabbra kiildétt munkék egy része meg is szlinhet. Azt nem
gondoljak, hogy az eredetileg Tavol-Keletre kikiildott IT-feladatok
visszajonnének Magyarorszagra vagy Kelet-Eurdpaba, rovid tavon
semmi esetre sem — fejezte be Wolf Andras.

Ha minden IT-outsource véllalat jol végezte a dolgat a jarvany ide-
jén, sorsa iranyitésa nincs a sajat kezében — mondja Nyisztor Andor,
a Glownexus Hungary ligyvezet6 igazgatoja, akik svajci anyagcé-

guknek kinalnak IT-szolgaltatasokat. Hogy nyertesei vagy vesztesei
lesznek a mostani helyzetnek, az attdl fiigg, milyen iparagban tevé-
kenyked6 vallalatoknak dolgoztak. Ha a vallalat olyan szerencsés,
hogy ugyfelei tiinyomdan gydgyszeripari, netan az élelmiszeriparban
tevékenyked6 cégek, akkor nem érintette éket a jarvany. Viszont pél-
daul az autdipart komolyan megtépazta a koronavirus. Az ligyvezet6
rengeteg olyan Onéletrajzot kapott az elmult id6ben, mely az auto-
gyartasnak beszallité magyar fejleszté cégnél dolgozokiol érkezett.
Az sem mindegy, hogy Uj fejlesztésekkel vagy a meglévé rendszerek
lzemeltetésével, karbantartasaval foglalkozik az adott outsource-val-
lalat. Az (j, nem létfontossagu fejlesztéseket befagyasztottak, a hang-
suly attev6dott a meglévd rendszerek mikodtetésére.

Az outsource tevékenység esetében az otthoni iroda a minéség biz-
tositasanal is problémat jelenthet. A nearshore és offshore lokaciok
kozotti minGségi kuldnbségek mellett tovabbi elényei is vannak a
kdzelebbi kiszervezésnek. Kulturalisan kdzelebb van a kelet-eurdpai
munkaerd a nyugatihoz, az oktatas minésége is magasabb, mint
Téavol-Keleten. Az id6zénak eltolédasa csak egy-két 6ra, a tavoli lo-
kaciok esetében viszont éjjel kell dolgozni, ha kollaboracios a feladat
— a jobb szakemberek pedig éjjel nem dolgoznak. Igaz, a nearshore
szolgéltatok 30-50 szazalékkal dragabbak, de cserébe minéségi és
kulturélis szempontbdl is nyugati szinvonaltl a munkavégzés.
Ha mindehhez hozzavesszilk, hogy Tavol-Keletrél most mar rendkiviil
nehéz, ha nem lehetetlen Eurdpaba vagy Amerikaba utazni, akkor
Nyisztor Andor Ugy gondolja, a véllalatok a kevésbé kockazatos, magas
mindséget jelentd nearshore kiszervezést fogjak elényben részesiteni.
Persze, nem egyszerii egyik naprdl a masikra meghozni azt a dontést,
hogy a tavoli fejlesztéseket vagy mikddtetést hozzuk kdzelebb. De sok
jel arra mutat, hogy a nyugati nagyvallalatok a kdzelebbi eurdpai hely-
szinekre helyeznék at a korabban tavolra vitt IT-s tevékenységeket.
Vass Eniké
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