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A szikar hir: az uzleti dontéshozok humanmenedzsment
magazinja, a BEHAVIOUR magazin és a hozza kapcsolodo
portfolicelemek julius 1-t6l uj kiadé gondozasaban jelennek meg.

FORRAS: MEN'S HEALTH

Es ami mdgbtte van: az elmult években tSbb megkeresés érkezett a humanmenedzsment-portfélionk megvételére. Bar tudtam, és a hozzank
érkez0 visszajelzések is azt igazoltak, hogy értéket teremtettiink, de eleinte furcsa volt az az érzés, hogy ezt az értéket masok meg akarjak
szerezni, magukénak akarjak tudni. De kivancsi ember Iévén minden esetben meg akartam tudni, hogy ezek a potencialis vevék — érkezze-
nek a médiabdl vagy az iizleti élet mas szegmensébd| — miért szeretnék bekebelezni ezt a human portfoliét. Erdekes motivaciokkal talalkoz-
tam, és nagyon sokat tanultam ezekbdl a targyalasokbdl.

Az els6 megkeresés utan rajottem, nagy valdsziniséggel ki kell alakitanom magamban egy stratégiat arra, hogyan is kezeljem ezeket az ak-
vizicios ajanlatokat. Azt az elsé perctél tudtam, hogy milyen pontok felszinre kertilésekor fogom befejezni a targyalast. Es azt is tudtam, hogy
melyek azok a sarokpontok, amelyek megléte esetén érdemes tovabb targyalni.

Sokan tudjak rélam, hogy személyiségjegyeim alapjan professzionalista-6nmegvaldsité ember vagyok. A mentorom szokta emlegetni, hogy
6nmegvaldsitd énem keril el6térbe, amikor lapot csinalok, professzionalista énem pedig a cégvezetésnél jon el6. Ezekben az akvizicios tar-
gyaldsokban az dnmegvalosité énem kapott egy hatalmas visszajelzést, elismerést: komplex, erds, prémium portféliét hoztunk létre. Es ezt
bizony komoly személyes sikernek élem meg! Emlékszem, a magazin 2014-es indulaskor mennyi kérdé szempar tekintett ram, s ezekbdl az
volt kiolvashatd, hogy nem Iattak a kapcsolatot az ICT-terlllet és egy HR-fokuszi magazin kozott. Aztan persze az évek soran mindenki sza-
mara nyilvanvaléva valt ez a kapcsolat. Ezt bizonyitja a mostani akvizicio is, melynek soran a professzionalista attitiiddmet nem szoritottam
hattérbe. (Talan csak akkor, amikor kezet fogtunk a dealre, éreztem, hogy elhomalyosodik a szemem...) Tudtam, milyen értéket, erét képvisel
ez a human portfolié, és nem akartam elkétyavetyélni azt, amit 7 év 6ta a legnagyobb gondossaggal, koriiltekintéssel épitettiink. De azt is
tudtam, ha egyszer jon egy olyan vevd, aki mindezt értékén megfizeti, akkor nincs okom arra, hogy ne adjam &t neki.

Persze egyértelm(i a kérdés, amit baratok, kollégak is nekem szegeztek: nem érdekes mar annyira az HR az ICT-vildagban? 2014-ben, min-
denkit megel6zve még az volt, mostanra pedig értelmét veszitette? Hat nem!

Nyilvan, aki ebben az iparagban miikddik, biztosan tudta, ez nem lehet az oka az akviziciénak. Sét, ha valamikor, akkor most van igazan je-
lentésége annak, hogy az ICT-cégek még komolyabban vegyék a HR- teriiletet. De egy valami még inkabb elétérbe kerdlt: a business. Az el-
mult években a technoldgia és a human oldal kéz a kézben jart nalunk is. Mara mindkettd driasi terliletté nétt, és mi a technolégiahoz értiink
igazan. De mindkét teriletnek mi a cégvezetékhdz, tulajdonosokhoz, CIO-khoz kdzel allé business részt erdsitettiik, hiszen ez az igazi teteje
egy vallalkozasnak. Tehat ahogy a legnagyobb gyermek neve is mutatja: a(z IT\BUSINESS-re koncentralunk! Annak stratégiai és operativ
menedzsment részére.

Ennek szellemében bévitjiik az ITBUSINESS magazin terjedelmét, itt visszlk tovabb az ICT-vildag HR- és human torténéseit, az e tertiletet
érintd lizletfejlesztési és stratégiai kérdéseket. Atalakitottuk a weboldalunkat. Online teriileten komoly {izletfejlesztésbe kezdtiink, és event
fronton is jelent6ségteljes inveszticiok torténnek. A piacunk atalakul, és Uj lehetdségek keletkeznek, ennek szellemében pedig komplex érté-
kesitési fejlesztési programot is inditunk.

Altalam kiillénésen elismert szakemberek mar a valsag elsé napjaiban felhivtak a figyelmemet arra az érék mondasra, mely azéta is itt cseng
a fillemben: a valsagban a gyenge cégek elvéreznek, a jo cégek tllélik, de az igazan j6 cégek gybztesen keriilnek ki bel6le. Akik ismernek,
tudjak melyik csoporthoz akarok tartozni.

Ulg  Rudaco-
SZIEBIG ANDREA,
UGYVEZETO-FOSZERKESZTO
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A SIKER KULCSA
A TUDATOS
VEDEKEZES

Sokat segitene a magyar vallalatok informdciobiztonsagi érettségén,
ha tobb lenne a hazai I'I-biztonsagi szolgaltato, ¢s jobban bizndnak
benniik a potencidlis tigyfelek. A személyeket tekintve pedig az lenne
a fontos, hogy a CIO ¢és a CISO ne a vetélytarsat lassa a masikban,

hanem tanuljanak meg kozos célokért dolgozni.
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Az idei mar a 21. alkalom, amikor megjelent az EY Global Information
Security Survey (a GISS). Az adatgyiijtés még tavaly &sszel, mintegy
1300 felsé (t6bbnyire informatikai és informacidbiztonsagi) vezeté meg-
kérdezésével tortént. A legljabb felmérésben egyebek mellett nagy
figyelmet szenteltek annak, hogy milyen visszatéré kommunikacios
hibakat kovetnek el a biztonsagi szakemberek, milyen a viszony az infor-
macidbiztonsagi csapat és a vallalat tobbi terlilete koz6tt, illetve hogy mi
lehet a CISO szerepe a digitalis atalakulas folyamataiban.

. /
Mire megy el a pénz?
A felmérésben szerepl6 6t nagyobb kérdéskor kézil az elsé az informa-
ciobiztonsagi koltségvetésre vonatkozott — mondta a GISS-t ismertetd
podcastban Zala Mihéaly, az EY Magyarorszag IT és technoldgiai tanacs-
adasért felelés vezetdje. A globalis valaszaddk kdzel kétharmada az
éves arbevétel kevesebb mint 5 szazalékat kolti IT-biztonsagra, kozultk
38 szazalék 1 szazaléknal is kevesebbet. Ez annak fényében minden-
képpen meglepd, hogy szamos mas felmérésbdl az derdl ki, hogy a
vallalatvezet6k a kiberbiztonsagi kockazatokat teszik az tizletmenet-foly-
tonossagot veszélyeztetd tényezdk kozil az els6 helyre. Rendkivul be-
szédes adat az is, hogy a globdlis valaszaddk 16 szazalékanak fogalma
sincs arrdl, mennyit koltenek védekezésre — igy pedig azt is lehetetlen
megbecsiilni, hogy a kockazatokkal aranyos-e a raforditas.
Jellemzd a raforditasok megoszlasa is. A relativ tobbség (28 szazalék)
kiberbiztonsagi kozpontra (Security Operation Center, SOC) kélti a leg-
tobb pénzt, amit az adatvédelem kdvet. Utdbbinak is nagy a jelentésége,
hiszen a sikeres tdmadasokhoz sokszor az ellopott személyes adatokon
keresztll vezet az ut. A szokasostol eltérd kiadasokat az esetek kozel
felében az Uj fenyegetésekre adandé valaszlépések teszik szilkségessé,
amit a valtozd kiilsd és belsé megfelelési (compliance) kdvetelmények-
hez val6 alkalmazkodas kovet; az uj Uzleti kdvetelmények megvalo-
sulasat lehetbveé tévé beruhazasokat csak a valaszadok 9 szazaléka
emlitette. Hasonléképpen a compliance és a kockazatcsokkentés az a
két terlilet, amelyre a valaszadok tébbsége nagyobb figyelmet (és IT-biz-
tonsagi koltségvetést) biztosit, de a harmadik helyen mar a felhére valo
felkészulés all.

Bevonni a vezetést

Az informacidbiztonsagra iranyulé egyre nagyobb figyelem egyértelmi
jele, hogy a vallalatok vezetése is kiemelten foglalkozik vele. Globalisan
a véllalatvezet6k 42 szazalékat teljesen, tovabbi 50 szazalékat pedig
kismértékben bevonjak az IT-biztonsag tervezésébe. A podcast hallgato-
saga is szavazhatott erre a kérdésre, és nagyon hasonlé aranyok jottek
ki (telies mértékben: 50 szazalék, valamilyen mértékben: 45 szazalék),
ami mindenképpen 6rvendetes hir.

Mar csak az egyre er8sebb bevonddas miatt is fontos kérdés, hogy a ve-
zetés mennyire van birtokdban azoknak a kompetenciaknak, amelyekkel
meg tudja itéIni az informéacidbiztonsagi kockazatokat. Kézel feliik igen,
és majdnem ugyanennyien nem, de 6k is er6sen igyekeznek elmélyiteni
a tudasukat. Zala Mihaly ezzel kapcsolatban felhivta a figyelmet arra,
hogy az oktatas, a biztonsagtudatossag erdsitése nemcsak a dolgozok
esetében fontos. A menedzsment tagjai (beleértve a legfelsé déntésho-
z6t) szamara is kellene legalabb 1-2 éras workshopokat szervezni, hogy
er6sodjon affinitasuk a biztonsagi kérdések és szempontok irant. Ha ezt

torténik, akkor talan egy kicsit csokken a kilonbség a globalis és
a magyar helyzet k6z6tt abban a tekintetben, hogy lat-e jelentés
kockazatot a felsévezetés a kiberfenyegetésekben. Nemzetkézi
téren ugyanis 72 szazalék szerint jelentés a kockazat, mig itthon
(a podcast hallgatdinak szavazasa alapjan) csak 56 szazalék gon-
dolja ugyanigy.

CIO ¢és CISO - egyiitt erosebbek

Erésen befolyasolja az informacidbiztonsag vallalaton beliili meg-
itélését, hogy a CISO tagja-e a fels6 menedzsmentnek, és ha
igen, ki ala van rendelve. Globalisan a felmérés szerint 36 sza-
zalékban tagja a cégvezetésnek az IT-biztonsagi vezet6, és leg-
nagyobb aranyban (44 szazalék) az informatikai vezetének (CIO)
jelentenek; masodik helyen a vezérigazgato szerepelt, 18 szaza-
lékkal. Err6l nem késziilt hazai kutatas, de a tapasztalatok szerint
itthon kisebb aranyban kertil a cstcs kdzelébe a CISO, és a sza-
vazason az is kidertlt, hogy a magyar tébbség a ClO-nak jelent.
Ez utdbbi viszont problémakat szlilhet, hiszen az informatikai és
az informaciobiztonsagi vezetd érdekei nem mindig esnek egybe
— egy CISO-nak alapértelmezés szerint a ClO-t is ellenériznie kel-
lene, amit nehezen tud megtenni, ha alaja van rendelve. A legjobb
megoldas, ha mindketten vezetd poziciéban vannak, és kdlcsono-
sen gyumolcs6zé egyuttmikodést tudnak kialakitani: Uj megolda-
sokat hivnak életre, csdkkentik a koltségeket, példaul felhémeg-
oldasok bevezetésével. ,Egy CISO nem azzal éri el a legnagyobb
eredményt, ha felnagyitja a meglévd veszélyeket, hanem ha olyan
Uj, kiberbiztonsagi szempontbdl is fejlett platformok, strukturak be-
vezetését tudja tdmogatni, amelyek hosszabb iddre is védettséget
nyujtanak a vallalatnak”, mondja Zala Mihaly.

Célkeresztben a személyes adatok
Rakérdeztek a felmérésben, hogy a vallalatok melyik biztonsagi
keretrendszert hasznaljak, és melyiket tartjak a legalkalmasabb-
nak. Nem meglepé mddon a két kérdésre adott valaszok nagyon
hasonldak: az elsé helyen az ISO, a masodik az amerikai szabva-
nyugyi hivatal keretrendszere, a NIST végzett, ez utdbbi alapjaira
épll az IBTV (2013. L tv) illetve a kapcsolodé 41/2015-6s BM ren-
delet is. A tanusitvanyok és certifikaciok jelentéségét nem szabad
alabecsulni, hangsulyozza Zala Mihdly. Ezek kdvetése, betartasa
bizalmat ébreszt a vallalat irant a partnerekben, tigyfelekben.
Ugyanez egyébként igaz az informacidbiztonsagi szolgaltatokra
is. Altalanossagban nem biznak benniik a potencialis Ugyfelek — a
megkérdezettek 69 szazaléka szerint a bizalom attdl fiigg, ki is az
adott szolgaltatd. A referenciak, a tandsitvanyok sokat szamitanak,
gy a cég, mint az ott dolgoz6 szakeérték szintjén. Ugyancsak fon-
tos lehet, hogy a gyarténak, szolgaltaténak van-e felelésségbizto-
sitdsa — Magyarorszagon ez utdbbi még nem jellemzd.

A céges rendszerek biztonsaga szempontjabdl nagyon nem
mindegy az sem, mikor vonjak be a kiberbiztonsagi csapatot egy
Uj termék vagy szolgaltatas fejlesztésébe. Ebben a kérdésben a
magyar cégek hasonloképpen jarnak el, mint kiilféldi tarsaik. B6
egyharmaduk mar a kovetelményspecifikacié soran megteszi ezt,
egynegyeduk pedig a rendszertervezésnél szamit a biztonséagi
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szakemberekre. Aggodalomra egyedil az adhat
okot, hogy 9 szazalékuk csak a kodolas soran
teszi meg ezt, 7 szazalékuk pedig soha. ,Ezzel
egy(tt sajnos a hazai tapasztalat azt mutatja,
hogy ha a szandék meg is van arra, hogy az
informacidbiztonsagi alapelveket az lzleti igény
felmertilésének id6pontjatdl figyelembe vegyék, a
gyakorlatban ez nem valdsul meg. A tesztelések
soran olyan alapproblémak kertinek el6, amelyek
egyértelmlien mutatjak, a szervezetek nem tudtak
megbirkdzni azzal, hogy a biztonsag alapértel-
mezett komponenssé valjon. Ezért tAmogatjuk a
hazai cégeket abban, hogy elmagyarazzuk nekik
és szallitéiknak, hogy kinek milyen feleléssége és
feladata van abban, hogy a biztonsagi megfon-
tolasok a projekt teljes ciklusa alatt hatarozottan
megjelenjenek”, mondja Zala Mihaly.

Ami a tdmadasok célpontjait illeti, globalisan és
Magyarorszagon is az tigyfél- és a pénziigyi ada-
tok allnak az elsé helyen. Itthon nagyjabdl egyenld
aranyban valasztottak ezt a kettét a valaszadok,
mig nemzetkdzi szinten az ligyféladatok ,nyertek”
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45-15 szazalékaranyban — ez azzal is 6sszefliggésben lehet, hogy
a GISS-ben erds volt a pénziigyi szektor jelenléte. A tamadasok
mogott a legtdbben a szervezett blindzdi csoportokat gyanitjak, de
emogott alig lemaradva kovetkeznek a hacktivistak és a munkaval-
laloi hibak.

Az eredményeket értelmezve Zala Mihaly elmondta, hogy az isme-
retlen eredetll tmadasokat hajlamosak a cégek a kiberbindzdk
nyakaba varrni, mikézben nem egy esetben azok valamely piaci
vetélytars megrendelését hajtjak végre — emiatt is lehet, hogy a
partnerek és szallitok csak 6 szazalékos aranyt képviseltek ebben a
valaszban. Az is érdekes, hogy ha 6sszeadjuk dolgozdi hibakat és
a szandékos belsd karokozast, méris a tdmadésok 28 szazalékanal
jarunk — amivel viszont a dolgozok mar egyértelmiien a legnagyobb
veszélyforrassa lépnek el6.

Kellenek 2 SOC-ok

,Az adatokbdl kirajzolédik, hogy bar még mindig er6s a reaktiv hoz-
zaallas az IT-biztonsag terén, egyre tobb olyan véllalkozast talalunk,
amelyek aktivan probalnak elébe menni a fenyegetettségeknek.
Globalisan és Magyarorszagon is sokat haladtunk elére, de kozben
a fenyegetettségek is néttek, igy emiatt még tobbet kellene tenni”,
Osszegezte kérdésunkre tanulsagokat Zala Mihaly a podcast utan.
Ugyanakkor még mindig jelentds a kilonbség az anyagi lehetéségek
szempontjabol Magyarorszag és a fejlettebb régiok kozott.

KUlféldon nem kérdés, hogy felallitsanak-e egy SOC-ot, létrehozza-
nak-e nagy csapatokat, amelyekkel megel6zhet6 lenne a baj. Itthon
— minden tagadhatatlan fejl6dés dacara — még most sem kénny(
ravenni a vallalatokat, hogy adatszivargéas elleni megoldast vasa-
roljanak vagy megbizhatd, referenciakkal rendelkezé IT-biztonsagi
szolgaltatét vegyenek igénybe. Kiildndsen erds a lemaradas a SOC-
okat tekintve. Magyarorszagon alig néhany ilyen van, de még azokat
is kevesen veszik igénybe, amelyek szolgaltatdsként is elérhetbek.
,Egészen nagyméretli cégek nem tartanak fenn biztonsagi kozpon-
tot, vagy gondoljak azt, hogy egy logelemzd rendszer mar megfelel a
SOC-nak’, tarta fel Zala Mihaly.

Altalanossagban is elmondhatd, hogy nagyobb a bizalmatlansag az
IT-biztonsagi szolgéltatok irant, ezért is 6riasi kar, hogy nincsenek
nagy hazai felnészolgaltatok. A kiilféldiekbdl sokan nem kérnek,
pedig szamos biztonsagi szolgaltatas érhet6 el naluk, és magasabb
szintl védelmet tudnak kinalni, mint a vallalatok dont6 tobbsége.
Klléndsen a kisebb vallalkozasok szamara lehetne el6nyds, ha kis
beruhazassal magasra tudnak emelni védelmi szintjliket”, emlit egy
kimaradt lehet6séget Zala Mihaly.

Itthon még az is kevéssé jellemzd, hogy nagyvallalatok megkdve-
teljék beszallitoiktol, partnereiktdl a biztonsagi rendszerek, tanusit-
vanyok meglétét. Ez a gyakorlat inkabb csak a nemzetkdzi cégekre
jellemz8, amelyek vagy kotelezd informacidbiztonsagi bevizsgalast
irnak eld beszallitéiknak, vagy évente szurdproba-szeriien ellenérzik
néhanyukat, hogy betartjék-e a szerz6désben vallaltakat. Ez mar
csak azért is rendkivil fontos, mert a statisztikak szerint a tama-
dasok mintegy 90 szazaléka partnereken, beszallitdkon keresztuil

éri el a vallalatokat, attdl fliggetlendil, hogy hacktivistak, vagy épp
kiberb(indz6k hajtjak végre a tdmadast adott esetben munkavallaléi
figyelmetlenség kihasznalasaval.

['T-biztonsag a COVID-19 utan

Erezhet6 a magyar vallalatok I T-biztonsagi hozzaallasaban a
virusjarvany hatésa, mondta el kérdéstnkre Zala Mihaly. Egy-
részt megnétt az érdeklédés az olyan eszkdzok irant, amelyek
segitségével a munkafolyamatok a tavolbdl is kdvethetdk, elle-
ndrizheték — a menedzserek legalabb ilyen modon ellendrizni
akarjak, mit és mennyit dolgoznak a kollégak.

Masrészt, és ez hosszabb tavon is pozitiv hatast fog kifejteni,
szamos vallalatnal felértékel6dott a tavoli hozzaférési szolgal-
tatasok és alkalmazasok védelme. Gyakorlatilag mar eddig is
volt minden cégnél olyan szolgaltatas, amelyet akér a dolgo-
z0k, akar az Ugyfelek elérhettek a weben keresztiil. Ezeket az
alkalmazésokat viszonylag ritkan vizsgaltattak be biztonsagi
szempontbol, ami viszont megnovelte egy esetleges kulsd ta-
madas sikerének esélyeit.

Az &ltalanossa valt tdvmunka hatasara a belsd rendszerek ta-
voli elérése hirtelen reflektorfénybe kerilt. Emiatt egyre tdbben
veszik fontoldra, hogy a cég 0sszes, a tavolbol publikusan elér-
hetd szolgaltatasait leteszteltetik, és ha kell, befoltozzak a talalt
sérulékenységeket.

Alényeg a tudatos védekezés
Ami a cégvezetés és az informacidbiztonsagi vezetd és csapat vi-
szonyat illeti, ezen a téren is j6 irdnyba mozdulnak a dolgok Magyar-
orszagon. Mar abszolut nem jellemzd, hogy az IT-biztonsagra feles-
leges pénzkidobéasként tekintenek. Ugyanakkor, mondja Zala Mihaly,
bar a vezetés sokszor érzékeli a veszélyt, még mindig azt hiszik,
hogy az incidensek a zsarolévirusokkal egyenl6k (nem fiiggetlentil
attdl, hogy a tomegmédiaban ezek az esetek kapnak nagyobb nyil-
vanossagot). Gyakori, hogy a latvanyos kockazatokra fokuszalnak,
attél félnek jobban, pedig a nagyobb veszélyt inkabb a lathatatlan és
észrevehetetlen adatlopasok jelentik. Sokan lebecstilik azt a kocka-
zatot is, amelyet a mindenre elszant konkurencia jelent.
A legfontosabb az lenne, hogy a vallalatok tudatosan kdzelitsenek
az informaciobiztonsag témakoréhez — mondta végil Zala Mihaly.
Ebbe beletartozik, hogy felmérik az IT-biztonsagra forditott 6sszege-
ket, és azt 6sszehasonlitjak az esetleges sikeres tdmadasok okozta
kérok nagysagaval. Innentdl kezdve mar sokkal biztosabb alapokra
épitkezve lehet szembeszallni a fenyegetettségekkel. Fontos 6sz-
szetevd az is, hogy tudataban legyenek a kils6 és bels6 sérulé-
kenységeikkel, hogy tudjék, hol varhatdak a tamadok, ezért ajanlott
legalabb évente (pénziigyi szektorban gyakrabban) atfogé vizsga-
latok elvégzése. Ezekkel egyutt sokszor nagy beruhazasokra sincs
szikség: a biztonsag szintje mar akkor is nagymertékben névelhetd,
ha a dolgozok rendszeres és hatékony oktatasban részesilnek,
és nem kattintanak gyanus linkekre, nem nyitnak meg mindenféle
dokumentumot. Az oktatasbdl viszont nem szabad kihagyni az izleti
vezetbket sem, mert az 6 szemléletiik alapjaiban tudja befolyasolni a
vallalat informaciobiztonsagi hozzaallasat.

Schopp Attila
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AZ IPARI PARKOKAT IS MEGHODITANAK
AZ ELEKTROMOS ROLLEREKKEL

Nemzetkozi
porondra késziilnek
a zold startupok
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Az elmult hetekben rengeteg elképzelést, tervet Iehetett hallani arrol, hogyan kellene ujra-
inditani a gazdasagot a koronavirus -jarvany utan, euro-tizmilliardokat szannak az Europai
Unioban is kiilonboz6 programokra, ¢s egyre gyakrabban fogalmazodik meg az a vélemény

is, hogy torténelmi lehetdség elott allunk, hiszen egy

y fenntarthatobb ¢és a kornyezetet jobban

ki mdo gazdasagot alakithatunk ki. Angela Merkel német kancellar példaul azt javasolta
aprilis végén, hogy az XU novelje a 2030-ra megfogalmazott tiveghaz-hatasu gazokra vonat-

kozo vallalasat ¢s az 199o-es szint 50-55 szazal¢kaval csokkentse a kibocsatast.

Ehhez persze atfogo intézkedésekre lesz sziikség, igy példaul fel-
vetette a CO, kvotak arazasanak atalakitasat, de hangsulyozta azt
is, hogy az eddiginél joval tdbbet kellene forditania a kézésségnek a
klimabarat infrastrukturak és megoldasok fejlesztésére.

A fenntarthatdbb, a jelentds kriziseknek jobban ellendllé gazdasag
épitésében kulcsszerepet jatszhatnak a ,z6ld” startupok, részben a
gazdasagi hatasuk, részben pedig az altaluk kidolgozott Uj techno-
I6giak révén. A becslések szerint a németeknél 6000 ,zold” startup
miikodik, azonban egy aprilis végén publikalt tanulmany szerint rend-
kivill nehéz helyzetbe kertiltek a valsag miatt ezek a vallalkozasok,
lassan elfogynak a tartalékaik és siirgés allami beavatkozast kérnek
az érintettek.

A koronavirus-jarvany természetesen alaposan atirta a hazai, fenn-
tarthato, klimabarat megoldasokat fejleszté startupok terveit is, akadt
olyan cég, ahol a fejlesztés lassult le, mashol pedig par hdnapra lé-
nyegében megsziint az izleti lehetéség. A zold dtletekkel piacra Iépd
magyar startupok szamara is fontos cél a nemzetkdzi megjelenés

és gyakran fel kell vallalniuk a fogyasztok és a piac edukaciojat is. A
koronavirus-jarvany nem allitotta le teljesen a startupok fejlesztései.
Két példa: a Rollin Technologies a napokban késziil el innovativ elekt-
romos rollertdltéje prototipusaval, a kavézast és a kdrnyezetvédelmet
0sszehozd Cupler pedig tékebevonassal gyorsitana fel franchise-ha-
I6zata eurdpai kiépitését.

Teljes kivaltas

A COVID-19 jarvany alatt sem tlintek el a partnerek, sét, a krizis
kezdetéhez képest mar sikerlilt ndvelni is a szamukat — szamolt be a
tapasztalatokrdl Molnar Péter, a Cupler Club tarsalapité-ligyvezetéje.
A Cupler egy visszavalthato, elviteles pohar forr¢ italok szamara,
amelyet minden Cupler Partnernél 500 forintos betétdijért lehet meg-
vasarolni, és ugyanennyiért vissza is valthatjak azokat a fogyasztok. A
koncepcid lényege, hogy az egyszer hasznalatos poharakat teljesen
kivaltsak, a lehetd legegyszeriibb médon, és mikdzben egy komoly 1é-
pés tesznek a fenntarthatésag és a kdrnyezetvédelem iranyaba, még
egy miilkodé Gzleti modellt is kinalnak a partnereknek.

Eredetileg egy diplomaprojektnek indult a Cupler 2018-ban, azonban
az alapitdk rajottek, hogy sokkal tdbb lehet benne, jobban kidolgoztak
a részleteket és 2018 novemberében meghivasra mar egy konferen-
cian mutattak be az elképzelésiiket. A pozitiv fogadtatas hatasara
folytattak a munkat, fejlesztették a kdzosségi médias felliletet, kdzveé-
lemény-kutatast végeztek — ez alapjan hataroztak meg az arat — és

. .y
Ambicidzus tervek

Komoly terveket fogalmazott meg az Magyarorszag elsé virtualis
t6kebefektetési piactere, az Elsé Magyar Virtualis Tékebefekte-
tési Showroom (EMVITIS) étletgazdaja, Molnar Ferenc. A Singu-
labon keresztll, illetve mas sajat és egyéb piaci forrasokbdl az
indulo portfélidba és magaba a Showroomba dsszesen mintegy

1 milliard forintot fektettek be eddig a tulajdonosok. A felllet f6
célja azonban az, hogy ennek az 6sszegnek a tobb szazszorosat
kitevd méret( forrast gyljtson egybe, és tobb szaz cég-, illetve
projektportfoliot kezeljen.

Az EMVITIS kifejezetten azoknak az innovativ magyar start-
upoknak és cégeknek nyujt bemutatkozasi lehetdséget, amelyek
megoldast kinalnak a koronavirus-jarvany okozta helyzetre, és
segithetik az orszag gazdasaganak ujrainditasat. Olyan projek-
teket varnak, amelyek a smart city koncepcidt, a fenntarthatd
fejlédést, illetve az egészségugyi szektort érintd okos alkalma-
zasokon dolgoznak. A digitélis platformot mar a kézeljovében
tézsdére tervezik vinni.

végll tavaly oktéberben indult el élesben a Cupler torténete, ekkor
kerlltek az els6 poharak a partnerekhez.

A Cupler-bogrék polipropilénbdl késziinek, a gyartast egyuttma-
kodé partnerek bevonasaval oldottak meg, a visszavitt, elhasznalt
poharakat pedig Ujrahasznositjak. A tapasztalatok szerint hasznal-
jak és nagyon szeretik az emberek a poharaikat, viszont egyelére
viszonylag alacsony aranyban keriilnek vissza a rendszerbe. A
célok kozétt szerepel éppen ezért, hogy a visszavaltasi aranyban
megkozelitsék a németorszagi, 20 szazalék korlli szintet.

Ujabb partnerek

Avfrushelyzet ugyan megakasztotta a hazai és a nemzetkdzi bé-
vilést, de még igy is sikerlilt a marcius eleji valamivel tébb mint
70-r6l mostanra 80 folé ndvelni a hazai partnerek szamat. A Cupler
Clubhoz csatlakozott vendéglatdhelyek fele Budapesten van, de
vannak komoly, vidéki fellegvarak is Molnar Péter kdzlése szerint,
mint példaul Pécs, ahol erds torekvésekkel talalkoztak a hulladék
mennyiségének csokkentésére és a belvarosi kavézdk tulajdonosai
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nagyon pozitivan fogadtak a Cupler koncepcidjat. De Zalaegerszegen
és Gydrben is tobb partnertik van mar. Néhany szomszédos orszagban
is — Szlovakiaban, Szlovéniaban — megjelentek mar a Cupler-bogrék —
a hatarhoz kozel.

Maltan tavaly &sszel végeztek egy tesztet, Londonban mar egy 90
szazalékban kiépitett képviseletlk van, és elérehaladott targyalasokat
folytatnak a németorszagi megjelenésrél is. A vallalkozas a bogrék mel-
lett egy Uzleti modellt is kindl, illetve az egész folyamat lebonyolitasaval
kapcsolatos tudast is atadja partnereinek, ami egy franchise halézat
kiépitését is lehet6vé teszi.

A nemzetkdzi piacra lépés felgyorsitasahoz, a franchise kialakitasanak
tamogatasara szeretnének t6két bevonni, és targyalnak is mar poten-
cialis befektetokkel. ,Olyan partnert keresiink, aki valamilyen szinten
részt is vesz a projektben, akar kapcsolatok, akar lzleti lehetéségek
révén. Az 0sszeg nagysagra fligg attol, hogy mely piacokra tudunk
sikerrel belépni, de nem gondolkozunk tul nagy volumenben, nagysag-
rendileg 30 milli6 forintot vonnank be”, jelezte Molnar Péter.

Atarsasag még idén ésszel tobb eurdpai helyszinen szeretné bevezetni
re-poharat, a masik fontos célkitlizéslk pedig az adventi id6szakhoz
kapcsolddik, arra készlinek, hogy a lehetd legtdbb helyen jelenjenek
meg. A Cupler alapitdi a kdrnyezettudatos szemlélet és gondolkodas-
madd mellett a mivészetet is partoljak, a mivészeti felséoktatasi intéz-
mények hallgatdi kozott évrél-évre palyazatot hirdetnek, melynek harom
nyertese 12 hénapig 6sztdndijat kap t6lik, az altaluk tervezett mintak
pedig megjelennek a Cupler-bogréken.

s

\

_—

A nemzetkdzi piacra lepes felgyorsi-
tasahoz, a franchise kialakitasanak
tamogatasdra szeretnenek toket be-
vonni

Rollerrel zoldilhetiink

Az okosvarosok fejlesztését is tamogatna a kdzlekedés atformalasat
segité megoldasaval a Rollin Technologies. Egy innovativ, indukcios
elven miikadé rollertdltd allomast fejlesztenek: olcsd, egyszerii és
kornyezetbarat, a felhasznaldk szamara is kdnnyedén hasznalhato,
un. dokkolot. Déri Huba, a magyar startup tarsalapité-ligyvezetéje
érdekl6désiinkre elmondta, hogy a rollert hasznaléknak minddssze
annyit kell tenniik, hogy belehelyezik a jarmiviket az adott allomas-
ba, és ahogy az érintkezik a dokkoldval, maris megkezdddik a toltés.
Ennek kdszdnhetben a kdvetkezé felhasznalé toltétt rollerhez jut majd,
vagy akar az elébbi hasznal6 feltoltott eszkozzel térhet vissza a kiin-
dulépontra. Emellett, a dokkoldba torténé elhelyezést kdvetden, vagy
az utazas el6tt a fix allomas segitségével a kormany fertétlenitése is
egyszer(ien megvaldsithatd.

Ha az energiafelhasznalas hatékonysagat nézziik, az elektromos ke-

FORRAS: CUPLER.CLUB/HU
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rékparok és rollerek még a metrénal is jobb megoldasnak szamitanak
a varosi kozlekedésben, hiszen ezek a jarmivek energigjuk legna-
gyobb részét arra hasznaljak, hogy utasukat egyik pontbdl a masikba
szallitsak. Bar szabalyozasi szempontbdl az e-rollerek egyelére sziir-
ke zénanak szamitanak, mar most is gyorsan terjednek vilagszerte,
és megfeleld jogszabalyi hattérrel biztos, hogy még dinamikusabban
hoditjak majd meg a vilag varosait. Fenntarthaté mikodtetéslikhoz
ugyanakkor megfeleld infrastrukturara is sziikség van, amelynek
egyik legfontosabb része a toltdallomas. Az Egyesiilt Allamokban mar

Greentech kockazati toke befektetések
(globalis, milliard dollar)
12
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vannak vezetékes e-roller toltdallomasok, azonban az a vezeték nélkiili
megoldas, amelyen a Rollin Technologies dolgozik, nagy el6relépést
jelenthet, mivel nincs mozgé alkatrésze, évekig miikédhet, ha nem ron-
galjak meg, nem megy tonkre.

Ujabb tokebevonas
A fejlesztést tavaly nyar végén kezdték meg, a 2019 decemberében a
Hiventures-t6l kapott 15 millié forintos befektetésbél folytattak a munkat
és lapunk megjelenése korlilre tervezték az elsé miikédd prototipus
elkészitését, mig a tesztekre alkalmas MVP (minimum viable product)
varhat6an a nyar végére készil el. ,Az indulaskor egy ipari parkban
tesztelnénk, errél egyeztetlink a ZalaZone lizemeltet6ivel. Egyes épi-
letek mellé t6lt6allomast és rollereket helyeznénk el, és az épliletek
kozott hasznalhatnak azokat a dolgozok, latogatdk egyarant. A piacra
Iépést 2021 elejére tervezziik, Budapesten. A varosi megjelenéshez
mar szolgaltatd partner is kell, és az komolyabb beruhazast is igényel.
Példaul egy budapesti keriletben, ha mindent mi adunk a teszthez —
toltéallomast, rollerflottat, applikaciot —, az tébb mint 40 milli¢ forintba
keriilne. Az ipari parkokban valé indulas lehet6séget kinal arra, hogy
a kezdeti problémakat kikiiszobdljik, igy amikor megjelenink a varosi
kornyezetben, akkor mar z6kken6mentesen miikodé megoldast kaphat-
nak az ottani felhasznalok”, mondta el Déri Huba.
A Rollin Technologies csapata terveihez tovabbi forrast vonna be, az
Ujabb fordulét augusztus-szeptemberre tervezik, 30-40 milli6 forintos
tékével szamolnak. A jov6 évi hazai indulas utan 2021 harmadik ne-
gyedévében mar kilféldon is megjelennének, ennek el6készitését idén
6sszel kezdik meg.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: ROLLINDOCKING.COM
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A STARTUPOK ES A KORONAVIRUS UTANI .SZEP U VILAG"

Nagy lehetoség vagy kényszert alkalmazkodas?
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Nagy rejtély, hogy a startupok hogyan élték meg (és tal) a COVID-19-et. Egyeseknek ez a kényszera alkalmazkodas 4j
\ tol A J tal te ) te) tol J <

kordt hozza el, mig masoknak a projektjitk bukdsdt jelentheti. Lesznek viszont, akiknek nagy Iehetoséget hozhat a pan-

démia utdni uj vilag.

Nehéz kérdés, nehéz megjosolni, hogy mi lesz a startupokkal a koro-
navirus utan. Azért is, mert ez az els6é gazdasagi valsag a legtdbbjik
életciklusaban, 2008-ban, a legutdbbi vélsag idején jellemzéen még
Gtletcsiraként sem léteztek, nem tudni hogyan reagéinak a gazdasagi
dsszeomlasra, tulélik-e egyaltalan. Nem véletlen, hogy a maganbe-
fektet6k utan most az allami t6keprogramok latnak nagy lehet6séget a
startup vallalkozasok felkarolasaban, de csak azokat tamogatjak, ame-
lyek termékét fejleszteni és validalni lehet (kompatibilisek a koronavirus
utan sejtett Gj vilaggal).

A beigért startup-elsésegély egyediil kevés lesz, nem fogja felta-
masztani az agazatot, hiszen az ingovanyos gazdaséagi alapokon allo
L,jOVO reménységei” lesznek legkdnnyebben az (j vilag els6 aldozatai.
Az allami szerepvallalas hatan valo tulélés viszont azt sejteti, hogy a
startup-szcéna piaci szempontjai a jovében ala fognak rendelédni a
kozponti biirokracia kényének és kedvének (és az aktualis politikai
trendeknek). Ez még csak nem is hungaricum, ugy tiinik, 2020 utan
EU-s trend lesz.

‘Tulélés és alkalmazkodas

Sokan a mostani krizist a lehetéségek tarhazanak tekintik, mert inno-
vacios aranykort hozhat, elj6tt a startupok ,darwinizmusanak” ideje.

Az eddigi vilagot renget6 Otletekrél most derilhet ki, mennyire lesznek
képesek majd alkalmazkodni a koronavirus utani ,szép Uj vilaghoz”,
megtalaljak-e benne helyiiket és szereplket. Ez elméletileg nem lehet(-
ne) nagy kihivas egy startup szamara, hiszen a folyamatos valtozas
kényszere igazgat(na) egy ilyen vallalkozast. A kihivas most sokkal

Mentocesomag-otletek ¢s virtualis
plﬂCtCl‘

Hazai startup-mentécsomagként a a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara (BKIK) egy nemzeti Kockazati Téketarsasag felalli-
tasat javasolta valsagkezelési csomagjaban, ez az Uj tékealapot
a Nemzeti Valsagkezel6 Holding leanyvallalataként hoznak létre.
Els6sorban a felvasarlasokra és az 6sszeolvadasokra és nem a
,gazella” cégekre foékuszalna az Uj trendek szerint.

Nem pihent a Hiventures Kockazati Tékealap-kezel6 sem, 6k mar
aprilis végén a tettek mezejére Iéptek, és bejelentették a korona-
virus-valsag miatti, magyar startupoknak szélo, 30 milliardos ke-
retosszegli mentéprogramjukat. Elindult juniustél az elsé magyar
virtualis startup-piactér is, az EMVITIS. It egy virtualis pitching
keretében mutathatjak be dtleteiket a startupok a befektetéknek
és tékealap-kezeléknek. Jelzi a kezdeményezés létjogosultsagat,
hogy mar egy honap alatt 2 milliard forintnyi befektetés érkezett,
és 15 odtletet mér el6zetesen értékelve mindsitettek is.

extrémebb modon jelenik meg, tulélésiik mulik rajta. Sok versenytars végre
kihullhat a magyar 6koszisztémabdl, és eddig sikertelennek itélt (perifériara
szorult és elhanyagolt) megoldas kaphat teret és nagy lehetéséget.

A startupokat most els6sorban likviditasi nehézségek sujtjak, kilondsen, ha
éppen tékebevonas el6tt alltak, és a koronavirus ezt meghiusitotta. Sokkal
nehezebb lesz most, még a ,masodik hullam elétt” és utan is pénzhez
jutni, mert a kockazatitéke-tarsasagok 6vatosabban valogatnak, jobban
megfontoljak, hogy kinek adjanak egyaltalan. Sét, érthetéen a meglévd
portfoliojukra koncentralnak ezekben a kaotikus idékben, csak egyes,
kiléndsen igéretes otletek kapcsan fognak a tettek mezejére Iépni: maga-
sabbak lesznek az igényeik, csak biztosra mennek, kevésbé ,hazardiroz-
nak”. Mindez nem jelenti azt, hogy egy-egy izgalmas és jévékutatok altal is
megtamogatott 6tlet nem juthat majd befektetéshez, de magasabbra kertilt
a léc, kevesebben fognak startupperkedni a COVID-19 recesszi6 utan jo
ideig hazankban.

Nem szabad arrél sem elfeledkezni, hogy a koronavirus a piacot is teljesen
a feje tetejére allitotta. Olyan, eddig réspiacra szorult szolgaltatasok és t6-
megigényre szamitd termékek kerlltek el6térbe, melyek eddig a perifériara
szorultak (egészséglgyi, fert6tlenitd robotikai és egyéb alkalmazasok stb.),
az eddig mindent tarolo, sérthetetlentl biztos kozosségi megoldasok piaca
megsziint, és kétséges a feltamadasuk (Airbnb, Uber és Lime stb.)

Az dllam kertlhet nyero pozicioba
Minden valsagnak, igy a koronavirusnak is elébb vagy utobb tisztito hata-
sa lehet a startup-okoszisztémara, egy atlathatobb és rendezettebb piac
kialakulasat segitheti. Az eddig is erds allami jelenlét viszont komolyabb do-
minanciava er6sddhet, de maga az dkoszisztéma is igényli a valsaghelyzet
megoldasaban ezt az Uj szerepvaéllalast. Ez azt jelenti, hogy a kdzpontilag
tulfinanszirozott helyzet végleg megmaradhat, minden elényével és hatra-
nyaval. Megannyi életképtelen versenyzd végleg kieshet, az utanpétlasuk
el fog apadni az Uj COVID-19 utani rendszerben: vége a potyautasként
teng6dé startupper cégecskéknek). Elvalik végre az ocsu a tiszta buzatdl,
az Uj ,status quo™-ban mar csak azok lesznek képesek sikeresek maradni
(és tudnak megkapaszkodni egyaltalan), akik a jarvany ellenére mégis vala-
hogy talpon maradtak.
Az allami tékebefekteték dominans szerepe kdzép-eurdpai és torténelmi
Orokségink is, sok elemz6 szerint most a pandémia (és a velejaro valsag)
kdzben pedig kifejezetten el6nyds is, hogy a hazai kockazatitéke-alapok na-
gyobb része mar nem piaci forrasokkal miikodik, a pénzek pont emiatt all-
nak még most is szabadon rendelkezésiikre. A piaci alapok méar az EU nyu-
gati felén bevallalt befektetéseiket sem tudjak folydsitani, vagyis ez a sokak
szamara fura allami ,nyomulas” komoly felzark6zasi hullamot is hozhat
a magyar startup-0koszisztéma szamara, ha a korifeusai jol safarkodnak
majd vele. Persze, ehhez is az kell, hogy az alapkezelk ne csak a sajat
istalléjukba tartoz6 cégeket, hanem a teljes magyar kézosséget felkaroljak.
Pont azokat lehet most kiemelni, akik likviditasi nehézségekkel kiizdenek,
de ,termékUk” piacképes.

Télgyes Laszlo
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OSZI KALANDOK VARJAK A STARTUPPEREKET

Versenyre hivja az innovativ vallalkozasokat
a Brain Bar

A mostani tervek szerint stiri programot dllithat-
nak ossze 0sszel a tajékozodasi és kapesolatépitési
lehetdségeket kereso startupperek, csak Europa-
ban szamos eseményre varjak oket. Erdemes lesz
kiugrani majd szinte a szomszédba, Kolozsvarra,
de spanyolorszdgi és hollandiai kalandok is varjdk
a hazai startupok képviseloit, illetve itthon a Brain
Bar jovofesztivalon ismerkedhetnek a legujabb
trendekkel ¢s akar még versenybe is szallhatnak a

150 ezer eurods befektetésért.

A koronavirus-jarvany teljesen felforgatta a startupok szamara érdekes
események naptarat is, tavasszal érthet6 médon elmaradtak a progra-
mok, azonban a legtdbb esetben a szervez6k nem mondtak le teljesen az
idei rendezvényekrdl, hanem igyekeztek alternativ idépontokat keresni.
Akrizis enyhiilésével, a korlatozasok feloldasaval pedig ugy tlinik, a
konferenciak is beindulnak, és tdbb helyen az informéacidk atadasa és a
kapcsolatépités mellett arra is odafigyelnek a rendez6k, hogy egyfajta
fesztivalhangulatot teremtsenek.

Mediterran kiruccanas

A j6 hangulatbdl biztosan nem lesz hiany a ,Startup Olé” konferencian,
amelyet a spanyolorszagi Salamancaban tartanak szeptember 9-11-én: ez
az egyik legfontosabb talalkozasi lehetéség Eurépaban a technoldgiai val-
lalkozok szamara. A rendezvényen a klasszikus eléadasok mellett kere-
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kasztal-beszélgetések, workshopok segitik az Uj informaciok megszerzését, a
kapcsolatépitést pedig direkt erre a célra létrehozott applikacioval, illetve rog-
tonzo6tt ,randikkal” timogatjak a szervezdék. Az idei lesz a hatodik Startup Olé
és minden eddiginél tobb érdekléddvel szamolnak a rendez6k. A varakozasok
szerint tobb mint 120 orszagbdl 30 ezernél is tobben latogatnak majd el az
eseményre, amelyen mintegy 850 startup és scaleup vesz részt. A rendezvény
vonzerejét ndveli az is, hogy 6sszesen tobb mint 250 nagyvallalat és befektetd
képviselbje lesz jelen.

A startupok Budapesten 150 ezer euros
pbefektetesert versenyezhetnek a Brain
Baron

/ / .
[¢gdeszka ¢s humanoid robot
A mediterran hangulat utan Budapesten Eurdpa legnagyobb jovéfesztivaljara,
a Brain Barra érdemes ellatogatni, ahol ezuttal a jarvany utani ujrakezdés ke-
ril a kdzéppontba. Az eredetileg junius 4-5-re tervezett eseményt szeptember
18-19-én rendezik meg a Budapesti Corvinus Egyetemen. ,Jelenleg hagyoma-
nyos formaban gondolkozunk, hiszlink a személyes talalkozasok erejében és
ez mindig is fontos része volt a Brain Barnak, de természetesen van B-tervink
is, ha ugy alakulna a helyzet. A jarvany lényegében a szervezés hajréjaban ért
minket, és természetesen minden szempontbdl Ujra kellett tervezni az egész
eseményt. Egyeztettiink a helyszinnel, az eléaddkkal és mivel egy fesztivalrol
van szd, fontos volt az is, hogy olyan idépontot talaljunk, amikor még lehet
szabadtéri programokat szervezni és a didkoknak is alkalmas, hiszen 6k idén
is, ahogyan eddig is, ingyen csatlakozhatnak be az eseményekbe”, mondta el
érdeklédésiinkre Molnar Kristof, a Brain Bar Ugyvezet6je.
A rendezvényen fontos tarsadalmi témakat is érintenek majd: sz6 lesz a
klimavaltozasrdl, a gyerekvallalas jovéjérdl, illetve arrdl is, hogy milyen lesz
a j6v8 munkahelye. Az idei Brain Baron izgalmas technoldgiai tjitdsokkal is
talalkozhat majd a k6zénség, Budapestre érkezik példaul Franky Zapata, aki
megalkotta Marty McFly Iégdeszkajanak miik6dé valtozatét, a La Manche
csatornan mar atreplilt vele, és a tervek szerint a Duna fol6tt is repked majd.
De bemutatkozik a Promobot nevii orosz cég is, ami a megrendeld arca alap-
jan mintazott humanoid robotokat készit. ,Idén is megrendezzik a Brain Bar
BlastOff startup versenyt, amire julius kézepén indul a jelentkezés. A zsiri a
hazai startup 6koszisztéma neves képvisel6ibél all majd 6ssze, a startupok
pedig 150 ezer eurds befektetésért versenyezhetnek, ez lesz a fédij”, kozolte
Molnar Kristof.

Erdekes startup-események 2020 6szén

Esemény Helyszin Idépont

Startup Oléc Salamanca szeptember 9-11.
Brain Bar Budapest szeptember 18-19.
Techsylvania Kolozsvar szeptember 20-25.
TNW Konferencia Amszterdam oktober 1-2.

IT Arena Lvov oktdber 2-4.

FORRAS: ITBUSINESS-GYUJTES

A mult évben a helyszinen 15 ezer érdekl6dd vett részt a Brain Bar
fesztivalon, mig online 45 ezren kapcsolddtak be. Azt, hogy idén
mennyien latogatnak majd el a rendezvényre személyesen, egyels-
re nem lehet megbecslini, a szervezdk azonban arra szamitanak,
hogy a vilaghalon keresztil a tavalyinal is tdbbek vesznek majd
részt a programokban.

Erd¢lyi izgalmak

A budapestl Jovofurkeszes utan johet egy kozeli célpont, szeptember
20-25. kdzott ugyanis Kolozsvaron rendezik meg a Techsylvania
konferenciat és kiséré eseményeit. A rendezvény a technoldgia és a
vallalkozasok jovjére Gsszpontosit. Erds az uzleti fokusz, a szerve-
z06k 2200-nal tobb alapitot, befektet6t, illetve vallalatvezetét varnak a
konferenciara, amely egyébként két napos lesz, szeptember 22-23-
an tartjak. Ekkor lehet meghallgatni a tébb mint 70 eléadast, illetve
részt venni a kilonbozé workshopokon, panel-beszélgetéseken.
Ugyanakkor az esemény kiegészitd rendezvényei mar szeptember
20-an elkezd6dnek és egészen 25-ig tartanak. Ezek kozé tartozik a
Startup Avalanche nevi pitch-verseny, amelynek keretében a vilag
minden részérdl innovativ vallalkozasok szazainak képviseléi igye-
keznek elkapraztatni a zsirit és a potencialis befektetdket.

Oktober eleje: Amszterdam ¢és Lvov
Eredetileg juniusban tartottak volna az egyik legnagyobb eurdpai
technoldgiai konferenciat, amely a szervez6k szerint inkabb hasonlit
egy fesztivalra, azonban a koronavirus-jarvany miatt a mostani allas
szerint oktdber 1-2-an lesz az amszterdami TNW2020. Az esemény
nagyjabol szazezres tdmeget vonz évrél-évre, és a technoldgiai té-
mak nagyon széles korét fedi le, (izleti szempontbél is megvizsgalva
azokat. A konferencia igazi vonzerejét ugyanakkor a kapcsolatépi-
tési lehet6ség jelenti, igaz, a szervezOk elézetes kdzlése alapjan
a megbeszélteket megpecsételd kézfogasral ezuttal le kell majd
mondani...
Amszterdambdl pedig érdemes Ukrajna felé venni az iranyt: Lvov-
ban idén oktéber 2—4. kdzbtt rendezik meg az IT Arena konferenciat,
mar a hetediket. A rendezvényre négyezernél is tobb résztvevot
varnak, akik szaznal tobb el6adé gondolatait hallgathatjak meg.
Négy f6 tematika mentén zajlanak majd az események, a startup,
uzlet, termék és technoldgia kapcsan az érdeklédok tobb mint negy-
ven program kozul valaszthatnak.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: NEWATLAS.COM
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Az ismeretlen innovator
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Meghataroz6 szerepldje volt a magyar tavkozlési iparnak Fekete 1Laszlo, a Magyar Telekom és a 'T-Systems harom éve

elhunyt innovacios szakembere, vezetdje. A rola elnevezett dij kapesan elevenitjiik fel alakjat.

Idén &sszel el6szor itélik oda a HTE Fekete
Laszlé Innovacioés Dijat. Az alapiték — magyar
cégvezetdk és a HTE — olyan maganszemélyt
szeretnének dijazni, aki részt vett valamely info-
kommunikacios innovativ fejlesztés koncepcidja-
nak kialakitasaban, létrehozasaban, a fejlesztés
a magyar piacon is hasznosult és szakmai korok-
ben elismerést valtott ki.

Az ITBUSINESS hasabjain a kévetkez6 hona-
pokban egykori kollégak, baratok elbeszélései
alapjan idézziik fel Fekete Laszlé nem minden-
napi palydjat, életmiivét és személyiségét. Eb-
ben a cikkben a dij két kezdeményezdje, Dalos
Otté, a Cisco, és Gombar Gyérgy, az Avaya Ma-
gyarorszag lgyvezetdje, illetve a Westel/T-Mo-
bile-t 15 évig vezeté Sugar Andras mesél a dij
névaddjarol.

Dalos Otto: szakmai vitak ¢s jo baratsag

A Motorolanal dolgoztam, amikor megismertem Lacit. K6zds projektiink volt példaul a WAP, és
ezzel egyiitt gyakorlatilag a mobilinternet megvalésitasa Magyarorszagon 2000-ben. A Moto-
rola a genfi tavkozlési kiallitason mutatta WAP gateway technoldgijat, amelyet a Westel, Laci
Osztdnzésére mar ott a kiallitdason megvasarolt. A helyi Motorolas csapat hazahozta mind a 20
WAP-képes mobiltelefont, amit a cég kivitt Genfbe, itthon hamar sziiletett ra egy alkalmazas, és
két héttel késbbb a vilagon el6szor itt mutathattunk be ilyen jellegii szolgaltatast. Ciscos iddk-
ben is sokat dolgoztunk egyiitt, itt egy j6 példa lehet az IPTV bevezetése a kabel-tv halézaton.
Olyan szakember volt, aki masoknal korabban meglatta, hogy milyen technolégiak lesznek a
nyerdk, de mindig képes volt iizleti fejjel is gondolkodni. Oriasi tudasa és felkésziiltsége miatt
persze szakmai kérdésekben nem mindig volt kénny(i megegyezni vele. Ervekkel meg lehetett
gy6zni, de ahhoz nagyon fel kellett késziilni.

Mindig élvezet volt vele kiallitasokra jarni, legyen az a genfi vagy barcelonai tavkozlési kiallitas
vagy a las vegas-i CES. Fantasztikus érzéke volt ahhoz, hogy a tizezernyi kiallité kozott is meg-
talalja azokat a cégeket, technoldgiakat, amelyek tényleg igéretes megoldasokhoz vezettek.

Az idénkénti szakmai vitaink ellenére jé baratsagba keriltiink, mindig is szivesen fogok vissza-
emlékezni beszélgetéseinkre kedvenc helyén, a nyaraléjahoz kézeli balatoni pizzériaban.”

FORRAS: T-MOBIL
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Sugar Andris: végigéltik
a GSM forradalmat
,Lacinak vérében volt minden, ami tavkozlési technold-
gia és informatika. Az egyik legnagyobb tdamaszom volt,
mindig el6re latta, hogy mi fog kdvetkezni a tavkozlés
vilagaban, mikdzben arra is raérzett, mi lesz fontos az tigy-
feleknek és mi nem. A tdgabb menedzsmentértekezleteken
nemegyszer a marketing helyett is 6 mutatott ra valamilyen
fontos dsszefliggésre, orientalva az egész vallalatot. M-
szaki oldalon pedig nemcsak a halézati technolégiakhoz
értett, hanem mindahhoz az informatikai hattérhez is,
amelyek ahhoz kellenek, hogy a tavkozlési technologiakbdl
jovedelmezé szolgaltatasok legyenek. Mindemellett azt is
kivaléan meg lehetett vele beszélni, hogy egy-egy techno-
l6giai fejlesztésnek mi lesz a gazdasagi eredménye a cég
szamara. Komplex mddon latta a vilagot, mindig képes volt
meguijulni és oroszlanrésze volt abban, hogy a Westel 900
piacvezetdé mobilszolgaltatd lett Magyarorszagon.
Rendkivil tajékozott volt, rengeteget olvasott, mindig kereste
és meg is talalta a legujabb informaciokat. Ebbél adéddoan
mindig hatarozott véleménye volt, de mindig meghallgatta a

[PTV kabelen

Fekete Laszlé messzire tekintd, de ugyfélkdzpontu gondolkodasmadjat jol
mutatja a kabelhal6zatokon megvalositott IPTV szolgéltatas kialakitasa és be-
vezetése. 2007-2008 tajékan felismerte, hogy az ADSL hamarosan nem lesz
versenyképes a konkurens technoldgiékkal szemben. Meglatta a lehetdséget az
akkor még a szabvanyositas utolsé fazisaban Iévé DOCSIS 3.0 technoldgidban:
ezzel nagysebességl internetet lehet tovabbitani a kabeltévés halozaton, és
alkalmassa tehetd digitalis interaktiv televiziészolgaltatasok nyujtasara is. Igy a
Telekomnak nem kell koltséges halozatfejlesztéseket végezni, és egyetlen inter-
aktiv tévéplatformmal ki tudja szolgalni dsszes el6fizetdjét.

Mindez azonban csak az 6 fejében |étezett, ami viszont nem rettentette el.

A Microsoft és a Cisco hazai leanyvallalatainak kdzremikddésével, de az ame-
rikai kozpontokkal egyeztetve (ha kellett, vitatkozva) végigtolta a szlkséges fej-
lesztéseket, és ezeknek koszonhetéen a Magyar Telekom a vilagon az elséként
vezette be a kdbeles interaktiv tévészolgaltatast (VDOC-ot).

Ezt azéta is széles kérben hasznaljak, elsésorban Eszak-Eurépéban és
Dél-Amerikaban.
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Fekete [Lasz16 (1960-2017)

Evtizedeken &t ismert és elismert szerepldje volt

a hazai tavkozlési és informatikai kozosségnek. A
BME Villamoskar elvégzése utan a BME Szamitas-
technikai Kzpontjaban dolgozott, mint informatikai
mérndk. Innen csatlakozott 1994 oktdberében

az akkori Matav és a US West tulajdonaban allé
Westel 900 informatikai osztalyahoz. Haléléig a
Magyar Telekom csoporton belll dolgozott, min-
dig innovécios terlleten. Szamtalan technoldgiai
Ujdonség és vilagelsének mondhato szolgaltatas
fliz6dik hozza, illetve csapatahoz (WAP, mobilinter-
net, IPTV kabelhaldzaton, mobil tévé).

masikat. Meg lehetett gy6zni, hogy nem az altala elképzelt Ut a helyes, de ahhoz ugy fel
kellett készilni, mint ahogy & tette. A munkatarsak szamara is mindig kénnyen megkdzelit-
het6, kézvetlen ember volt, nem véletleniil hivta mindenki Fekete Lacinak.

Legkedvesebb emlékeim réla azok az alkalmak, amikor egyutt jartuk a szakkiallitasok
pavilonjait. A legtdbbet téle tudtam tanulni, mert mindig ratalalt a tiz-hisz legfontosabb kial-
litéra, Ujdonsagra, technoldgiara, és el is tudta mondani, hogy melyik miért lesz fontos, és
gyakorlatilag soha nem tévedett.”

Gombar Gyorgy: maradjon veliink
a szellemisége

,Motorolasként ismertem meg Lacit 1999-ben, de késébb a Sun és a HP szineiben is
dolgozhattam vele. Imadtam, hogy késhegyre mend vitakat lehetett vele folytatni, de
kizarolag szakmai alapokon, minden marketinglézungot mellézve. Mindenekfelett tisz-
telte a tudast, ezért a mellébeszélést ki nem allta. Tébbszdr tanuja voltam, hogy tobbet
tudott egy-egy Uj technoldgiardl, mint az a kilfoldi szakértd, aki idejott 6t tajékoztatni.
Ehhez az ¢riasi tudashoz olyan személyiség tarsult, aki kimondottan szeretett a hattér-
ben maradni. Hidba volt oroszlanrésze egy-egy szolgaltatds megvaldsitasaban, soha
nem allt ki a sajtétajékoztatdkra és soha nem kereste azokat az alkalmakat, ahol 6n-
magat fényezhette volna. Ett6l még szeretett tanitani, megosztani a tudasat, de olyan
kozegben, ahol nem kellett minden szavat megmagyarazni.
Jol latta a nagy trendeket, példaul hogy a mobilvilag a beszéd fel6l az adatatvitel felé
fordul, majd megtalalta azokat a megoldasokat, amelyekkel izletileg is ki lehetett ak-
nazni ezeket a trendeket. Elképzeléseinek forradalmi jellegét jol mutatja, hogy a ne-
véhez kothetd termékek, szolgaltatasok koziil sok maig fennmaradt ebben a gyorsan
valtozo digitalis vilagban is.
Azt szeretnénk, ha a dij nemcsak a nevét, hanem a szellemiségét is tovabb orokitené,
és mindenki biztos lehet abban, hogy a dijazottak tényleg letettek valami innovaciot az
asztalra. Olyan szakembereket keresiink, akik a tudasuk révén értek el komoly ered-
ményeket, még ha ezekrél az eredményekrél eddig a sziikebb szakman kivil nem is
tudtak sokan.”

(Osszeallitotta: Schopp Attila)
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Innovacios palyazatot hirdetiink!

A Hirkozlési ¢és Informatikai 'T'udomanyos Egyestilet ¢s tobb hazai cégvezeto

Fekete [Lasz16 (1960-2017) emlékére, innovacios munkdssdga elismeréseként, €s az tjabb
generdciok tovabbi innovaciora valo 0sztonzésére dijat alapitottak, amely Fekete [Ldsz16
nevcte viseli.

Adijra az alapitok akarata alapjan azon maganszemé-
lyek palyazhatnak, vagy azon maganszemeélyek nyerhet-

nek jeldlést, akik teljesitik az alabbi feltételeket: A dll] al egyﬁttjaro @SSZ@g
—  részt vett egy vagy tébb infokommunikacids innova- F K
tiv fejlesztés koncepcidjanak kialakitdsaban, illetve 1 000 OO0 Forint.

létrehozasaban feltalaloként és-vagy vezetbként,
— azilyen médon létrehozott innovativ szolgalta-

tas(ok) vagy termék(ek) elértek a piaci hasznositas A péﬂyz/lzat Vagy JG]OléS
fazisaba, és felhasznaldi, fogyasztoi elégedettséget , /e .
véltottak ki leadasanak hatarideje

— Afeltaldl6 és-vagy vezet6 tevékenysége a szakmai 2020. Okt(’)ber I. éjfél
korokben elismerést valtott ki,

— magyar vagy kulféldi allampolgar, de az altala fej-
lesztett, vezetett szolgaltatas idehaza (is) elindult, és
a palyazat beadasa napjan még hasznalatban van.

Csoportok erre a dijra nem palyazhatnak. ésa di]zitadél% anovemberi HTE

A palyazat eredményének kihirdetése

. o . Infokom 2020 konferencian lesz.
Tovabbi részletes informacio és a palyazathoz sziikséges

dokumentacio az alabbi weboldalon talalhatok:

https.//www.hte.hu/hte-fekete-laszlo-dij Sok sikert kivanunk

minden palyazonak!




N ALEF

1)) MICROSOFT-DISZTRIBUTOR

A jovore

rendezkednek be

A felhoszolgaltatdsokban latja az I'T jovojét, ezért is lt Oridsi
lehetoségeket a Microsofttal valo egytittmiikodésben az
ALEF. A kdzép-eurdpai disztributor magyar leanyvallalata
julius elsejétol, hazankban az 6todik nagykereskeddként

forgalmazhatja a redmondi cég termékeit.
£ g £

Nem mondhatni, hogy halmozza a képviselt gyartdkat az ALEF. Mintegy kilenc
éve kezdték disztriblcids tevékenységuket a Cisco termékeinek forgalmaza-
saval, és az azota eltelt években alig fél tucat gyartéval béviilt a paletta (lasd
keretes irasunkat). ,Tudatos stratégia all emdgott”, mondja Szabados Attila, a
vallalat hazai ligyvezet6 igazgatdja. ,Mi mindegyik gyarté mdgé magas szintii
szakmai kompetenciat tudunk csatasorba allitani. Szakembereink az értékesi-
tési ciklus minden szakaszaban képesek tAmogatni viszonteladoinkat. Ha kell,
megtervezik a rendszert, a partnerrel egyuttmiikadve telepitik, ha igény van ra,
Uzemeltetik, de még oktatni is tudjak az tigyfél végfelhasznaloit’, egészitette ki.

A felh6 nem valasztas kérdése

A mostani megallapodas (amelynek jalius 1-jei hatalya egybeesik a Microsoft
2021-es pénzligyi évének kezdetével) mar régi vagya Szabados Attilanak.
Ahogy fogalmaz, az elmult évek soran egyre nyilvanvalobba valt, hogy az in-
formatika a felhébe kéltézik. Magyarorszagon ezt talan még nem érzik, de az
irany egyértelmd, és a nagy szolgaltatok, mint az Amazon, a Google és maga
a Microsoft, nem sok valasztasi lehetéséget hagynak a vallalati felhasznalok-
nak. Ennek megfeleléen az ALEF elssorban a Microsoft Azure megoldasaira
koncentral majd.

Kicsi, de eros csapat

Az ALEF a kovetkez6 gyartok termékeit forgalmazza:

— Cisco: haldzati-, kollaboracids-, biztonsagi eszk6zok és
megoldasok (amerikai)

— NetApp: adatkdzponti taroldmegoldasok (amerikai)

— F5: adatkdzponti terhelésmegosztas és biztonsag (amerikai)

— Flowmon: halézatmonitorozas és anomaliak detektalasa (cseh)

— Libelium: loT-szenzorok és megoldasok (spanyol)

— Agilox: 6njard targoncak (AGV-k) (osztrak)

SZABADOS ATTILA, ALEF

A partnerek a Microsoft altal kinalt rugalmasan igénybe vehet6, iizletme-
nethez igazithat6 szolgaltatasok mellett mindazt a segitséget megkapjak
az ALEF-t6l, amelyet a tobbi gyarté kapcsan mar megszoktak. Kiilénésen
sok lehetdséget tartogat az igynevezett CSP (Cloud Service Provider)
értékesitési modell. Ennek révén a szolgaltatasok egy webes énkiszol-
galo feluleten keresztil is elérhet6k. Az igynevezett ALEF CSP Platform
egyfajta webaruhazként miikodik, amelyet az ALEF (izemeltet partnerei
szamara, akik sajat felhasznaldi fiokjukbol barmikor elindithatjak vagy to-
rolhetik a Microsoft termékeket és szolgaltatasokat. ,Valahol ez ugyanaz
az értékesitési lanc, amelyet a dobozos termékek esetében megszok-
hattak a viszonteladoink, csak éppen a felhdmegoldasokra”, magyarazza
Szabados Attila.

A csatorndnak is fel kell késziilnie

Az ALEF ugyvezetd igazgatoja azt is fontos kildetésének vallja, hogy
felkészitse az értékesitési csatornat a felh6szolgaltatasokra. A jelen-

legi rendszert, a tervekkel, az szténzokkel, jutalékokkal ugyanis (a
nagyobb), egyszeri projektekre kitalaltak ki, és nem igazan tudnak mit
kezdeni a felhészolgaltatasokbdl szarmazd rendszeres, de sokkal ki-
sebb bevételekkel. ,A jovét, a felnd uralmat mindenki latja, de az oda
vezetd utat kevesen ismerik. Ezt az utat akarjuk megmutatni, megértetni
mindenkivel, hogy az egyszeri projektek helyett érdemes a kisebb, de
rendszeres bevételeket valasztani. A partnereknek kinalt timogatas a
felhében is megmarad”, mondja.

Természetesen az Uj partnerséghdl szarmazo bevétel is fontos az ALEF
szamara, de a kdvetkez6 fél-egy évet még tanuldidészaknak tekinti Sza-
bados Attila. Kikisérletezik az Uj modszereket, hogy azok a viszonteladok
is merjenek belevagni az Azure-megoldasok értékesitésébe, amelyek
eddig féltek ettél. ,Azt tervezem, hogy ha par év mulva tényleg berobban
a felhd Magyarorszagon, minden szempontbdl készen alljunk, rendel-
kezziink a szlikséges szerz6désekkel és tudassal, hogy partnereinkkel
kdzdsen meglovagolhassuk ezt a hullamot”, teszi még hozza. X)
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A koronavirus, ha mas jotékony hatassal nem is, de annyival legalabb
rendelkezik, hogy kikényszeritse azokat a digitalis fejlesztéseket,
amelyeknek mar rég célba kellett volna érnitik. Ezen kivil mas poziti-
vumot nehéz felidézni a jelenségrdl, ami a kkv-szektor megroppanasat
okozta. S noha a szegmens maga mogott tudhat mar egy 2008-as
gazdasagi valsagot, a mostani helyzet teljesen uj kihivasok elé allitotta
a déntéshozokat.

Elénylink, hogy 2010 6ta az orszag sokkal ,itésallébba” valt, az elmult
években felhalmozott tartalékok (sosem volt ilyen magas a lakossagi
megtakaritasok aranya), a kdltségvetési fegyelem (az elmult 7 évben
végig megfeleltiink a maastrichti kritériumoknak, ami a megel6z6 20
évben csak egyszer sikeriilt) és a kiilsé adossagallomany leépitése (a
brutté kilsé adéssag megfelezddott, a nettd nyolcadara csokkent), ugy
a kormany, mint a lakosséag oldalan jé alapot teremt a gyors visszaren-
dezédéshez — mondta Dr. Gydrgy L&szlo, az Innovéacids és Technolo-
giai Minisztérium (ITM) gazdasagstratégiaért és szabalyozasért felelés
allamtitkara a kkv-szektor atalakulasat firtatd kérdésre reagalva.

DR. GYORGY LASZLO, !
INNOVACIOS ES TECHNOLQGIAI MINISZTERIUM
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+Amagyar ipar emellett a vilag méasodik leginkdbb high-tech iparava valt az
elmult évtizedben az IMF szerint, ami egyben azt is jelenti, hogy rugalmas
kapacitasokkal rendelkeziink, amelyek dinamikusan képesek alkalmazkod-
ni a gyorsan valtozo kérulményekhez. A kkv-k szemléletében is érzékelhetd
valtozas, buszkék vagyunk a véllalkozokra, mert a tapasztalatok alapjan
tobbségiik kreativan, fegyelmezetten és munkavallaloik érdekeit is szem
el6tt tartva jart el az elmdlt hénapokban”, fiizte hozza.

Az (zleti élet és a véllalkozok mogott 4llé néhany hénap izgalmas szama-
datokat produkalt. A K&H Bank marciusban késziilt, aktualis negyedévi
kkv-bizalmi indexébdl az volt kiolvashatd, hogy igencsak megcsappant a
véllalkozasok beruhazasi kedve, és borulatéan tekintettek a jovébe. A hir-
telen jott jarvanyhelyzetre sok esetben a beruhazasok csokkentése volt a
vélasz, és csak a legrosszabb esetben a kollégak menesztése. Egyébként
a véllalkozasok 70 szazaléka reménykedik abban, hogy idén még a tavalyi
arbevételét képes lesz produkalni.

Egy gondolat erejéig visszakanyarodva az elbocsatasokhoz, Dr. Gyorgy
Laszl6 szerint érdemes visszarendezddéssel szamolni. ,Erre szolgal
tobbek kozott a kormany Gazdasagvédelmi Akcidtervében meghirdetett
munkahelyteremtd bértdmogatas, amellyel annak meghirdetése éta tobb
mint 10000 regisztralt allaskeresé ujboli elhelyezkedését segitettik, és az
addkedvezmények.”

LAZ InnovAcios es Technologial Miniszteri-

um eqyik fontos celja, hogy a jovo magyar,
high-tech es zold legyen. A tdmogatasok
ennek megfeleldéen mindig a magasabb
hozzaadott ertek elddllitasat dsztdnzik, ami a
magyar munkavallaloknak es csalddoknak
kedvez'

LA valsadg mindig lehetdség is egyben. Részben a koronavirus-jarvany
sziilte helyzet miatt, de egyébkeént is ugy latom, digitalizaltsagban, infor-
matikai tudasban a vallalkozoi szektor hatalmasat Iépett el6re az elmult
hénapokban”, mondta Dr. Gydrgy Laszlo. ,A leleményes vallalkozdk hamar
atalltak az online értékesitésre, a hazhozszallitasra vagy akar a k6z6ssé-
gimédia-jelenlétre. Példaul az ételkiszallitas kézenfekvd, de a jarvany alatt
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A koronavirus kikenyszeritette azokat @
digitalis fejleszteseket, amelyeknek mar
reg celba kellett volna ernitk

valtak nagy szdmban elérhet6vé az online személyi edzések és a
jogaodrak, amire korabban sosem gondoltuk volna, hogy igy is meg-
oldhatd. Ez is portf6lié bévités, ahogy az is, ahogy a varrodakban
elkezdtek maszkot varrni.”

Az atalakulas, bdvilés vagy netan iparagvaltas, a legkilonfélébb
agazatokban jelent meg. Uj termékek is sziilettek, csak a legfon-
tosabbakat kiemelve: beindult a l1élegeztet6gép-gyartas, de tobb
tucat cég kapott engedélyt fertétlenitészer- vagy orvosimaszk-gyar-
tasara is.

,JO volt latni tovabba az okos athidalé megoldasokat is: éttermek
tamogatdi jegyeket vezettek be, a szallasokra vouchert és ajan-
dékutalvanyt lehetett valtani, de ugyanez igaz a fodraszokra és
kozmetikusokra is. Tudok tovabba olyan hangszeruzletet, amely
megsokszorozta kilpiaci értékesitését a jarvany alatt”, tette hozza
Dr. Gyorgy Laszlo.

A Gazdasagvédelmi Akcidtervében meghirdetett munkahelyteremté
bértamogatason és az addkedvezményeken tul a vallalkozésokat
emellett tobb médon, az MNB NHP ,Hajra” alapjara épiilé hitelekkel,
illetve allamilag tamogatott hitel- és garanciatermékekkel, az MFB
és SZKP programjaival is segiti a kormany. Utébbiak bérfizetésre,
forgdeszkdz és beruhazas finanszirozasara egyarant fordithatok.
Vissza nem téritendd tdmogatésok kapcsan a mikro- és kisvallalko-
z06i kor elérését a folyamatosan nyil6 palyazatok, példaul a ,Magyar,
High-Tech és Z&ld” (GINOP 1.2.8-20 és VEKOP 1.2.6-20) és a ,Z6ld

Nemzeti Bajnokok” (GINOP 1.2.11-20) felhivas biztositjak, mig a kdzép-
vallalkozasok a HIPA-hoz fordulhatnak 800.000 eur6 forintésszeget meg
nem haladé tdmogatasért. Eddig 6sszesen tobb mint 500 milliard forint
eértékl beruhdzas megvaldsulédsaval szamolnak ezen programoknak ko-
szOnhetden.

+A»Magyar, High-tech és Zdld« szuperkonstrukcio tdbb okbdl is egyedi-
nek tekinthetd Ez az elsé EU-s forrasbdl finanszirozott palyazati felhivas,
amely »tlkorprogramként« jott létre. Ez azt jelenti, hogy a konvergencia-
régio vallalkozasai mellett ezuttal a k6zép-magyarorszagi régioban lévé
cégek is folyamodhatnak tamogatasért, vagyis a Pest megyei vallalkoza-
sok szamara is biztositunk forrast hatékonysagndveld beruhazasaik vég-
rehajtasahoz azonos feltételekkel. A masik, hogy feltételesen vissza nem
téritendé tdmogatasrol beszélink. Ennek el6nye, hogy mivel a konstrukcio
hitelként indul, a vallalkozasok egybél forrashoz juthatnak, amely aztan
késébb, a feltételek teljesitése esetén vissza nem téritendévé alakulhat.
Ugy latjuk, hogy a jelenlegi helyzetben az id6 az egyik kulcskérdés, igy
ezzel a megoldassal a forrashoz jutas idejét roviditettlik le”, fogalmazta
meg a palyazat egyediségének okait Dr. Gyorgy LaszI6.

Emellett fontos a szemléletbeli valtas is. ,Abbdl indultunk ki, hogy a vallal-
kozas vezet6i tudjak a legjobban, mire van sziikséguk. A felhivas igy csak
aranyokat hataroz meg, egyébként 6k dontenek, hogy az eszkdzbeszer-
zés mellett képzést, tanacsadast vesznek-e igénybe, esetleg rezsikoltseé-
get finansziroznak a forrasbol”, idézte fel.

A gazdasagvédelmi akcidterv keretében a mikro-, kis- és k6zépvallalko-
zasok tamogatasara inditott 50 milliard forint keretdsszegli konstrukciéra
mar majus végétdl lehetett palyazni. Az 0j kkv-konstrukcioban 100 forintnyi
beruhazasbdl 70 forintot magara vallal az allam, és nagyon széles kdrben
hasznalhato fel.
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Az igénylés feltételei (azon tul, hogy meg kell tartani az aprilisi foglal-
koztatotti létszam 90 szazalékat) illetve a felnasznalasi célok tekinte-
tében Dr. Gydrgy Laszl6 ugy fogalmazott, hogy ,az 5-249 f6 kdzott
vallalkozasok 9 f6ig munkavallalénként 1,5 millio, 10-49 f& kdzott 1
millio, 50-249 6 kozétt félmillié forint timogatasra palyazhatnak. Emel-
lett a vallalkozdk nagyobb beruhdzasban is gondolkodhatnak, ehhez
nagyobb 6nrész is sziikséges. Ugy szamolunk, hogy a forrast a cégek
tobbsége Uj eszkdzok és gépek beszerzésére, valamint infrastruktu-
ralis és ingatlanvasarlasra, illetve a jelen helyzetben bérleti dijra és
rezsikoltségekre forditja. Titkon reméljik, hogy minél nagyobb lesz a
képzésre, tanacsadasra és energiahatékonysagra forditott kiadasok
mértéke, hiszen egyrészt a tudasszerzés, masrészt a zoldités rendki-
vil fontos a vallalkozasok versenyképessége szempontjabol.”

A tamogatasok kdzott egyébként altalanossagban az tapasztalhato,
hogy egyre tobb a high-tech, digitalizaciés, e-mobilitast és z6ld gon-
dolkodast 0szténzd palyazat. Az ebbe az iranyba torténd elmozdulast
az az ITM gazdasagstratégiaért és szabalyozasért felelés allamtitka-
ra annak tulajdonitja, hogy az Innovacids és Technoldgiai Minisztéri-
um egyik fontos célja, hogy a jové magyar, high-tech és z6ld legyen.
,A tdmogatasok ennek megfeleléen mindig a magasabb hozzaadott
érték eldallitasat 6sztdnzik, ami a magyar munkavallaléknak és csa-
ladoknak kedvez. Emellett a kérnyezetbarat megoldasok, az innova-
ci6 és a technoldgia fejlédése nemcsak gazdasagilag hasznos, de
hozzajarul életminéséglink ndévekedéséhez, az épitett és természeti
kornyezetlink fenntarthatdsagahoz, gondoljunk csak a koronavi-
rus-jarvany terjedését jelzé mobilapplikaciora, vagy a biotermék-
hazhozszallitas népszer{ivé valasara”, mondta Dr. Gyorgy Laszlé.
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A veszelyhelyzet idejen kiesd beveteleket
nagy valosziniseggel nem lehet a jovoben
maradektalanul visszapotolni, ugyanakkor
remelhetd, hogy minden kordabban jol mukd-
do vallalkozdas tul fogja elni a valsagot

A Gazdasagvédelmi Akcidterv soran komoly mennyiségl pénz aramlott a
vallalkozasokhoz. Ugyan korai még ,szamhaborizni”, de a nyugat-eurdpai
és az USA-beli foglalkoztatasi és termelési statisztikakhoz viszonyitva a
magyarorszagi adatok arra utalnak, hogy célba érnek az intézkedések.
Ami a sikeresebb atvészelést, netan a helyzetbdl valé profitalast illeti, ,a
szemlélet, a hozzaallas volt kdzds. Azoknal a vallalkozasoknal, ahol a meg-
oldaskeresés jellemzd, a tulélés és a prosperalas a cél, ott teret nyertek a
digitalis, online megoldasok vagy a kordbban mar bevezetett rendszereket
elkezdtek aktivabban hasznalni. Példaul a webshopjukat tovabbfejlesztet-
ték és termékeiket elkezdték nemzetkdzi téren reklamozni”, osztotta meg
tapasztalatait Dr. Gyorgy Laszl6. Az pedig, hogy a jarvany lecsengése utan
a kkv-k visszaallnak-e a ,régi” kerékvagasba és inkabb atokként, mintsem
aldasként tekintenek majd a technoldgiara, a j6v6 kérdése. De Dr. Gyorgy
Laszl6 szerint felnyitotta a szemiiket.”

Kiss Franciska
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BIZALOM ES KOMMUNIKACIO A SIKER KULCSA

N¢égy tipp, hogy zOkkenOmentes
legyen az I'l" ¢s tlizlet kapcesolata
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Biztosan sokan ismerik azt a szakallas IT-s viccet, mely megmutatja, hogy
az informatikus szakemberek agya egy kicsit masképp van bedrétozva, mint
az Uzleti dontéshozoké: az informatikus felesége szol férjének, hogy men-
jen vasarolni. ,Kérlek, vegyél kenyeret, és ha van tojas, hozzal hatot.” Az
informatikus pedig hazaallit hat kenyérrel. (Megfejtés: volt tojas, de azt nem
kellett venni... — a szerk.)

Az (izlet és az IT viszonya gyakran erre a viccre emlékeztet. Az Gizleti don-
téshozd nem tudja informatikai nyelven megfogalmazni igényét, ahogy az
informatikus sem érti meg, mire van sziiksége az lzleti oldalnak. Térténelmi
szempontbdl, a ,vizesés” jellegli fejlesztések esetében az IT-nek valdban
hosszu idére volt szilkkség ahhoz, hogy lathaté eredményeket produkaljon.
Ez a kép sok Uzleti vezetd retinajaba beégett, nehezen felejtik el, hogy az
IT altal felvallalt projektek évek elteltével hoztak csak hasznot. Tébbek ko-
z0Ott ezért is jott 1étre az informatikai vezetd pozicio, hogy legyen egy olyan,
miszaki vénaval megaldott szakember, aki tud kommunikalni, érti az uzlet
igényeit és mindezt képes leforditani az IT-s szakembereknek is.

A véllalatok digitalizacioja alatt az izlet felismerte, hogy az IT-fejlesztések-
ben valds érték és haszon rejlik — mondja Suzanne Adnams, a Gartner al-
elndke és elemzdje. Amikor az Uzleti vezetdk Uj technoldgiakat szeretnének
kiprébalni, gyakran azt feltételezik, hogy az IT nem képes elképzeléseiket
valora véltani, ezért kilsd szallitokkal vagy tehetségekkel dolgoznak — de
err6l nem szolnak a sajat IT-s osztalyuknak. Ez a megkdzelités a Gartner
szakértSje szerint akkor okoz gondot okoz, mikor az életképes megoldaso-
kat az (izleti vezetdk integralni szeretnék a vallalat életébe. Gyakran oda-
dobjak egy email kiséretében az IT-osztalynak, hogy ezentul menedzseljék.
Az IT-s csapat meg jogosan visszavag, hogy nem tudnak semmit errél a fej-
lesztésrdl, vagy nem ismerik a hasznélt technol6giat, programozasi nyelvet.
igy nyer igazolast az elsitélet, hogy azt IT semmit sem képes megoldani.
Nem kell igy lennie. A mediator szerepet felvallalo I T-vezet6knek tobb lehetésé-
guk is van arra, hogy javitsak az IT-osztaly megtépazott imazsat, és mindségi
kapcsolatokat épitsenek a fels6 vezetéssel és a teljes szervezettel egyarant.

Sok a palyaelhagyo az IT-teruleten: kdnnyen
bukkanhatunk olyan uzleti vezetdre, aki tdbb
ezer sornyi kodot megirt mar

Hosszu ideig a véllalatok arra probaltak ravenni az IT-csapatot, hogy

szolgaltatd szervezetként gondoljanak énmagukra, és ennek meg-
feleléen a vallalat tobbi részére pedig tigyfélként tekintsenek. De ha az IT
csak egy szolgaltatast biztosit tgyfeleinek, akkor miért ne vegye meg a felsé
vezetés ugyanezt a szolgaltatast egy masik cégtél?
Most arra van sziikség, hogy az IT-szervezet és a CIO értéket és ne szol-
galtatast nyujtson, féleg a termékcentrikus vallalatoknal. Ez azt jelenti, hogy
holisztikusan atlatjuk az Uzletet, és tudjuk, hogy a széban forgé termék ho-
gyan segiti a végfelhasznalot. Sarkitva: hiaba ismeri az IT-s szakemberlink a
céges IT-infrastruktira miikddését, ha azt sem tudja pontosan, mit értékesit

a vallalat. Ha nem ugyfélként, hanem kollégaként tekintliink az uzleti
munkatarsakra, akkor az IT-s csapatot is érdekli a sikeres értékesités.

A bizalom alapozza meg a kilonb6z6 vallalati részlegek

kdzotti nyugodt és értékteremté munkat. Ha megszilar-

ditjuk a bizalmat az IT-csapat irant, akkor megvaltozik,
ahogy a vezetés és a vallalat tobbi része is latja csapatunkat. Ehhez
az IT-vezetének aktivan és 6szintén érdeklddnie kell az lizlet és az
Uzleti kollégak problémai irant, akarat kell, hogy valéban meg is hall-
juk azokat. Olyan kapcsolatot alakitsunk ki, ahol az IT-vezeté egyetlen
napirendi pontja az Uzleti vezeték problémainak meghallgatéasa. Ne
feltételezziik, hogy olyan emberekkel targyalunk, akik kevesebbet
tudnak a technolégiardl, mint mi, ezért felsébbrendiiek vagyunk. Sok
a palyaelhagyo IT-terlleten is, és kdnnyen bukkanhatunk olyan uzleti
vezetére, aki tdbb ezer sornyi kddot megirt mér. Fogadjuk el, hogy
nem tudjuk ellenérizni, mit gondolnak masok az IT-rél, ahogy azt sem
tudjuk erdltetni, hogy elismerjék a csapat jelentéségét.
Dolgozzuk fel a kapott informaciokat, azonositsuk azokat a terileteket,
ahol az IT megoldast jelent a fajo problémakra. Lassuk be, ez mer6-
ben mas megkozelités, mint amikor véletlenszer(i feladatokat vagnak
az IT-csapathoz, amelyekkel vagy meg tud kizdeni, vagy nem.

A CIO és a technolégiai vezet6k tobbnyire a felsd és a kdzép-
vezetOkkel igyekeznek jé kapcsolatot apolni, de ez nem elegendd.
Végsd soron ugyanis a kollégak hasznaljak az IT biztositotta eszk6z6-
ket — az adatokat és a kidolgozott folyamatokat — tdmegesen és min-
dennap. Ezért a vezetés mellett az egész szervezettel ki kell alakitani
a bizalmon alapul6 kapcsolatot.

Hogyan foghatunk hozza ehhez? Az elsé Iépés, ha megértjiik pontosan
mire van szukségik munkajuk elvégzéséhez, ezt viszont egy emailben
érkezd panaszbol nem dertil ki. A legtobb IT-vezeté szamara az a legjobb
alkalom arra, hogy megalapozza ezt a kapcsolatot, az Uj technologiak
bevezetése. A tapasztalat azt mutatja, hogy komoly eltérés van a sike-
resnek vélt atallasi arany és a valos atallasi arany kozott, és sokat kell
dolgozni azért, hogy ez ne a régi rendszerek lekapcsolasakor dertljon ki.

Mégis, hogyan tudjuk athidalni az IT-csapat és a kollégak
kozotti kommunikaciés gatat? Vicces vallalati eseményekkel? Elére
felvett webinarokkal? Vallalati k6zosségi média bevezetésével? Ebéd-
del egybekoétott oktatassal?

Ebben (vagy mas) sorrendben... Nem tudjuk, melyik eszkdz ér célba.
Igyekezzlnk minél tdbb eszkozt kitalalni és bevetni azért, hogy a val-
lalat tagjai alaposan megismerjék az IT-csapatot és bizzanak benne.
Ha az informalis csatornak erésitése miikodik, akkor legyen az, ha a
szervezettebb véllalati események vezetnek eredményhez, akkor az.
Ne mondjuk le egyetlen kommunikacios eszkdzrdl és csatornardl sem!
Vass Eniké
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MOBILAPPLIKACIOK - KORONAVIRUS: 1:0

Bezarkozott orszagok, mobilra koltozott emberek,
szarnyalo fejlesztések
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A mobilfejlesztési piac berobbanasa talan nem is annyira meglepd, elvégre a farzseb-
ben (sem) gorblild okostelefon nem helyhez kététt, raadasul az egész vilag egyetlen
érintéssel elérhetd altala. Az emberiség elég nagy része amugy is mar a telefonjan éli
az életét, és ez az egyetlen feliilet, amelyet a koronavirus érintetlenil hagyott, mondhat-
ni a mobil valt azza kdzponti forrassa, ahol a karanténba szorult népesség informacioval
és szolgaltatasokkal feltdltekezhetett.

A magyarorszagi Apple- (I0S-) felhasznalok kore-
ben ajarvany miatt legnepszeribbe valt applikacio
Qz ICsekK lett

Ami a telefonhasznalatot és annak centralis mivoltat illeti, a koronavirus-jarvany mar-
kéns maédon repitette az egekbe a napi internet- és alkalmazashasznélatot. Az App
Annie atfogd kutatasa arra mutatott ra, hogy a koronavirus utjat figyelembe véve, konti-
nensrél kontinensre, orszagrol orszagra haladva, nétt a mobiltelefonon toltétt id6.
Akinai gocpontokban a 2019 utols6 negyedévében mért adatokhoz képest a 2020 els6é
negyedévében mért szamok, 30 szazalékos ndvekedést mutattak, ami napi 6t 6raval tobb
mobilozast jelent a gyakorlatban. Kina utan Olaszorszag kovetkezett, ahol az Q4 viszonyi-
tashoz képest, a masodik legmagasabb kiugrast lehetett tapasztaini: 11 szazalékkal ndve-
kedett az telefonnyomkodassal eltdltétt id. Ugyanez az arany Franciaorszagban, Német-
orszagban és az Egyesiilt Allamokban 15, 10, és szintén 10 szazalék. De altalanossagban
véve, vilagszerte is kdzel 20 szazalékkal nétt az el6z6 év azonos idészakahoz képest az
androidos telefonokon az alkalmazasokkal és jatékokkal toltott atlagos heti idétartam.

Ami a globalisan legtobbszor letdltétt alkalmazasok toplistajat illeti 2020 Q1-ben, az elsé
helyet toronymagasan a TikTok vezeti, ezt kdveti a WhatsApp Messenger, a dobogé har-
madik fokara pedig a Facebook fért még fel. Sorban koveti az elsé harmat a Instagram, a
Facebook Messenger, a Likee, a Snapchat,a SHAREit, a Netfflix és végezetlil a Spotify.

A legbeszédesebb talan mégis az alabbi szamadat: a felhasznalok 22,5 milliard dj app-
likacidt toltottek le a Google Play-bél az emlitett negyedévben. A két legforgalmasabb
piac India és Brazilia volt.

Nem csak a letoltések szama, hanem az alkalmazason bellili koltések is névekedtek. Az
iOS és az Android alkalmazasok felhasznaldi is jocskan tébbet koltottek a szokasosnal.
Utdbbi esetében 5 szazalékkal ndvekedtek a kiadasok, mig elébbinél ennek (szézalék-
ban) haromszorosa, azaz 15 szazalékos volt a névekedés. Ezutdbbi két mérészam uj
rekordot jelent, az alkalmazason beliili vaséarlasok 2020 els6é negyedévében 23,4 milli-
ard dollarra rugtak vilagszerte.

FORRAS: APP ANNIE

A mobil felé fordulast az is elésegitette, hogy a cégek z6-
me atallt tivmunkara, aminek egyik elsddleges eszkdze

a telefon lett. A home office is alakitott egy kicsit az izleti
szempontbdl népszerii alkalmazasok listajan. ,Békeidében
megtériilés alapon gondolkodnak a privat felhasznalok

és a cégek is. Krizishelyzetben nem feltétleniil ez a f&
szempont”, indokolta a letdltések és a koltések szamanak
szokatlan ndvekedését Szoboszlay Andras, az L-mobile ke-
reskedelmi igazgatoja. ,Ha a vallalati kérnyezetet nézziik, a
konferencia-appok valtak nagyon népszeriivé, a Zoom és a
Teams gyakorlatilag taroltak. llletve el tudom képzelni, hogy
az uzleti felhasznaléknal megszaporodott az igény olyan re-
portingeszkdzok és -appok irant az igény, amelyek a home
office monitorozasahoz szlkségesek, de ezen a terlileten
masban nem tapasztalok robbanast.”

Ami a maganemberek preferencidit illeti, Szoboszlay szerint
itthon az ételrendelést lehetévé tévé alkalmazasok, az aru-
hazi bevasarlast nyujté appok kertltek a toplistak élére, illet-
ve a mobilbanking. ,A személyes kapcsolattartds mell6zését
lehetévé tevd, tavoli, személytelen ugyintézést lehetvé tévd
appok er8sodtek meg leginkabb”, flizte hozza.

Annak ellenere, hogy a jarvany elsd
Idbszakaban komoly elmarasztalast
kapott, az azota kiadott harom fris-
sitest kovetden az I0S-felhasznalok
koreben, 141 piacon, a Zoom lett a
legmagasabb pontszamaot elerd Uz-
leti app

Természetesen a fejleszt6i piac is raérzett arra, hogy épp
mire van sziikséges a karanténban licsorgé felhasznalok-
nak. A fejlesztések egy része a virtualis térben zajlé barati
,0sszegy(léseket” célozta, de a kdzds virtudlis jatékoknak
is komoly app-forradalma alakult ki. Ezenkiviil a munkahelyi
kommunikaciot célzé alkalmazasok fejlesztése lett a masik
szegmens, amely komoly Idketet kapott.
Az oktatast tAmogatd megoldasok is fékuszba keriiltek, ra-
adasul a legtdbb, alkalmazkodva az alfak miikodéséhez, ga-
mifikacios elemekkel gazdagodott, igy az oktatds nem csak
probléma nélkiil folytathaté tavolrdl is, de izgalmassa is valik.
A fentiek mellett a hazhoz szallitds, ételfutar alkalmazasok
élig viragkorukat, nemcsak itthon, hanem kulféldon is. A fel-
hasznal6 élmény pedig talan sosem kapott annyi figyelmet,
mint a koronavirus alatt: konny( kezelhet6ség, néhany kat-
tintassal torténé gyors navigacio, latvanyos elemek — ezek
most sok letdltést érnek.

Kiss Franciska
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NYERHETNEK A JARVANYON A MAGYAR OUTSOURCE-SZOLGALTATOK

Kozelebb kertilnek a szolgaltatasi helyszinek

WOLF ANDRA e == \ NYISZTOR ANDOR,
BLACKBELT &< . == : B GLOWNEXUS HUNGARY
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A fejlett nyugat-eurépai és tengerentuli vallalatok elészeretettel szer-
vezték ki IT-tevékenységuket az olyan helyszinekre, ahol olcsé és
magasan képzett munkaer6t taldlhattak, ezzel is koltségcsokkentést
értek el a napi Uzemeltetésben. A helyszin el6bb offshore, vagyis
Téavol-Kelet, India, Vietnam, egyéb &zsiai orszagok voltak. A min6-
ségi problémak jelentkezésével a nearshore lokaciok is elétérbe ke-
rlltek, ennek hazank is kedvelt célpontja lett, féleg a német, osztrak
vallalatok szamara. Offshore vagy nearshore, a gyors repuléjaratok
akkor is kozel hozték ezeket a helyszineket, amikor csak a szemé-
lyes jelenlét lenditett a munkavégzésen.

Ajarvany a szolgaltatés min6ségét és az adatbiztonsagot helyezte
az elétérbe. A szolgaltatok munkatarsai otthoni irodaba kényszertil-
tek, igy megkérdéjelez6dott, hogy a szerzédésbe foglalt SLA-kat,
az idére elvégzend6 feladatokat hogyan tudjak olyan helyszineken
elvégezni, ahol nincs megbizhatd internetkapcsolat, nem értik, mit
jelent az adatbiztonsag, netan tényleg a karikaturakban abrazolt
sz(ikds helyen torténik a munkavégzés. Az utazési korlatozasok
miatt a kdzelebb 1évd, hasonld kulturaju, megbizhatdbb helyszinek
felértékelddtek.

Kulturdlisan kdzelebb van a kelet-eu-
ropai munkaerd a nyugatinoz, mint a
tévol-keleti. Altaldban az oktatds mind-
sege is magasabb itt

Az a vilag, ahol a digitalis az Uj normalis, és a korabban tabunak
szamitd otthoni iroda a megszokott, mar nem fog visszarendezédni
— véli Wolf Andras, a Blackbelt ligyvezeté igazgatéja. A hosszabb
idére megmarado tdvmunka azt jelenti, hogy sok vallalat nem fogja
fenntartani a nagy irodakat, ez pedig kdltségmegtakaritast jelent.
Nemcsak a magyar outsource cégek miikddése kerll kevesebbe,
hanem a lengyel, roman versenytarsak is hasonléan rendezkednek
be. Ezt a megtakaritast a szolgaltatasokat igénybe vevé partnerek
valészinlileg érvényesiteni szeretnék a szolgéltatasi rakban is.
Wolf Andras szerint a nearshore helyszinek a minéséget szem elétt
tarté vallalatoknak tovabbra is fontosak maradnak, nem gondolkod-
nak ezentul sem offshore-megoldasokban. Az eddigi tapasztalat
azt mutatja, hogy a tavol-keleti szolgaltatok megitélése és miné-
sége vegyes, de altaldban a repetitiv, unalmasabb munka jutott
nekik — amit a magyar fejleszt6k amugy sem szeretnek. Ezeket az
ismétlédo feladatokat az MI, illetve a szoftverrobotok veszik at, ezért
a tavolabbra kiildétt munkék egy része meg is szlinhet. Azt nem
gondoljak, hogy az eredetileg Tavol-Keletre kikiildott IT-feladatok
visszajonnének Magyarorszagra vagy Kelet-Eurdpaba, rovid tavon
semmi esetre sem — fejezte be Wolf Andras.

Ha minden IT-outsource véllalat jol végezte a dolgat a jarvany ide-
jén, sorsa iranyitésa nincs a sajat kezében — mondja Nyisztor Andor,
a Glownexus Hungary ligyvezet6 igazgatoja, akik svajci anyagcé-

guknek kinalnak IT-szolgaltatasokat. Hogy nyertesei vagy vesztesei
lesznek a mostani helyzetnek, az attdl fiigg, milyen iparagban tevé-
kenyked6 vallalatoknak dolgoztak. Ha a vallalat olyan szerencsés,
hogy ugyfelei tiinyomdan gydgyszeripari, netan az élelmiszeriparban
tevékenyked6 cégek, akkor nem érintette éket a jarvany. Viszont pél-
daul az autdipart komolyan megtépazta a koronavirus. Az ligyvezet6
rengeteg olyan Onéletrajzot kapott az elmult id6ben, mely az auto-
gyartasnak beszallité magyar fejleszté cégnél dolgozokiol érkezett.
Az sem mindegy, hogy Uj fejlesztésekkel vagy a meglévé rendszerek
lzemeltetésével, karbantartasaval foglalkozik az adott outsource-val-
lalat. Az (j, nem létfontossagu fejlesztéseket befagyasztottak, a hang-
suly attev6dott a meglévd rendszerek mikodtetésére.

Az outsource tevékenység esetében az otthoni iroda a minéség biz-
tositasanal is problémat jelenthet. A nearshore és offshore lokaciok
kozotti minGségi kuldnbségek mellett tovabbi elényei is vannak a
kdzelebbi kiszervezésnek. Kulturalisan kdzelebb van a kelet-eurdpai
munkaerd a nyugatihoz, az oktatas minésége is magasabb, mint
Téavol-Keleten. Az id6zénak eltolédasa csak egy-két 6ra, a tavoli lo-
kaciok esetében viszont éjjel kell dolgozni, ha kollaboracios a feladat
— a jobb szakemberek pedig éjjel nem dolgoznak. Igaz, a nearshore
szolgéltatok 30-50 szazalékkal dragabbak, de cserébe minéségi és
kulturélis szempontbdl is nyugati szinvonaltl a munkavégzés.
Ha mindehhez hozzavesszilk, hogy Tavol-Keletrél most mar rendkiviil
nehéz, ha nem lehetetlen Eurdpaba vagy Amerikaba utazni, akkor
Nyisztor Andor Ugy gondolja, a véllalatok a kevésbé kockazatos, magas
mindséget jelentd nearshore kiszervezést fogjak elényben részesiteni.
Persze, nem egyszerii egyik naprdl a masikra meghozni azt a dontést,
hogy a tavoli fejlesztéseket vagy mikddtetést hozzuk kdzelebb. De sok
jel arra mutat, hogy a nyugati nagyvallalatok a kdzelebbi eurdpai hely-
szinekre helyeznék at a korabban tavolra vitt IT-s tevékenységeket.
Vass Eniké
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A villalati felsovezetok kétharmada szerint az Ipar 4.0 fejlesztések novelik a cégek ellenallo képességét a gazdasagi

visszaesés hatdsaival szemben. Az atfogo, jol atgondolt stratégia, illetve az 4j technologidkra szant forrasok hianya

azonban hdtraltatja a sziikséges lépéseket.
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Hatalmas, szinte teljesen automata, emberek nélkiili izemek, a fogyaszték
egyedei igényei alapjan készlil6, testreszabott tomegtermékek, a fejlett érzé-
kel6knek és elemz6rendszereknek kdszonhetéen mar a meghibasodas elétt
kicserélt alkatrészek, az lizleti dontéseket tamogato, jél strukturalt informaci-
Ok — tobbek kdzott ezekkel az eldnyokkel jarhat az Ipar 4.0 technoldgiak al-
kalmazasa. A negyedik ipari forradalmat lehet6vé tevé megoldasok azonban
sokkal tobbet jelentenek a mostani helyzetben, mint a hatékonysagnévelés,
vagy éppen az ugyfelek jobb kiszolgalasa, ugyanis az idében és hatarozot-
tan 1épd cégek szamara a tulélés és a tovabbi fejlédés kulcsa lehet. A PwC
idén tavasszal nyilvanossagra hozott kutatasa szerint a megkérdezett felsé-
vezetdk 63 szazaléka vélekedett ugy, hogy az Ipar 4.0 fejlesztések védelmet
nyujthatnak a gazdasagi visszaesés ellen.

Az MPI Group kutatasa szerint a megkérdezett gyartd vallalatok a gyartasi
folyamataik és eszkdzeik 41 szazalékaba épitettek be okos eszkdzoket,
vagy valamilyen szint{i intelligenciat. A vélaszaddk 88 szazaléka pedig arra
szamit, hogy a kdvetkezd két évben jelentésen bévil majd ez az arany. A
fejlesztések hatasai kapcsan a gyartdcégek 88 szazaléka szamolt be a ter-
melékenység javulasardl, a termékek mindsége és a profitabilitas kapcsan
pedig 84 szédzalékuk jelzett eldrelépést.

Bar a szamok alapjan a fejl6dés figyelemremélto, béven van még lehetéség
a tovabbi javulasra. Az egyik f6 kihivast a kutatas alapjan az jelenti, hogy az
Ipar 4.0 megoldasoknak kdszonhetben rendelkezésre allo adatokhoz egye-
I6re nem férnek hozza annyian, mint amennyien hasznositani tudnak azo-
kat. Az MPI Group felmérése soran megkérdezett vallalati vezet6k kevesebb
mint fele, 46 szazaléka jelezte, hogy az dsszes céges adat rendelkezésére
all, amire szikséges van.

Szintén problémas tertilet a kutatas alapjan a kiberbiztonsag és bar a va-
laszaddk 86 szazaléka bizik a sajat vallalata kockazatkezelési gyakorlataban
az Ipar 4.0 kezdeményezések kapcsan, a beszamolok szerint a biztonsag
ndvelését célzo legujabb technoldgiék bevezetése lassan halad.

A vallalati vezetok minddssze otdde jelezte,
hogy a ceguk teljesen felkeszult a negyedik
ipari forradalomra

Bar a legtébben a hatékonysaggal, a koltségek csokkentésével és a profit
maximalizalasaval kétik 0ssze az Ipar 4.0 fejlesztéseket, azonban ennél sokkal
atfogobb hatésa lehet egy cég mikodésére és életére. Az Uj technoldgiak meg-
értése és sikeres alkalmazésa az Uzleti miikddés valamennyi tertiletén érezteti
hatasat, az atfogo Uzleti stratégiatol a munkaeré-menedzsmenten és tehet-
séggondozason at egészen a tarsadalomra gyakorolt hatasig — ezek derlinek
ki a Deloitte , The Fourth Industrial Revolution” ciml tanulmanyabdl. A vallalat
elemzése szerint azonban a rovid tavl gondolkodéas és az Ipar 4.0 technolégi-
ak kinalta el6nyokkel él6 hatékony, atfogo stratégiak kidolgozasaban tapasz-
talhaté lemaradas még mindig szamos vallalkozas szamara jelentenek komoly
versenyhatranyt. A felmérés soran megkérdezett vallalati vezetdk kétharmada
jelezte, hogy a cégénél nincs hivatalos stratégia, vagy eseti szinten, egy-egy
konkrét projekt kapcsan jelentkezik csak a negyedik ipari forradalom hatasa.

A spektrum masik végén azok a tarsasagok allnak, amelyek hosszu tavu

stratégiat dolgoztak ki, hogy az Uj technoldgiakat az egész szerve-
zeten belll hatékonyan alkalmazzak, de ez a kor a megkérdezettek
mindossze tizedét jelenti. Pedig a kutatas alapjan ugy tinik, hogy az
atfogo Ipar 4.0 stratégia gyorsabb ndvekedést, sikeresebb innovaciot
eredményez, sét, az ezzel rendelkez6 cégek a tehetségek bevonza-
saban és a munkatéarsaik tovabbképzésében is eredményesebbek.
Az atfogd Ipar 4.0 stratégiaval rendelkezé tarsasagok 90 szazaléka
ért el legalabb 6t szézalékos évenkénti arbevétel-ndvekedést az utdb-
bi években, mig az atgondolt koncepcid nélkll, vagy alkalmi projekte-
ket megvaldsit6 vallalkozasok esetében 72 szdzalék volt ez az arany.
Afelmérés arra is ramutatott, hogy egyre tobb cégnél térekszenek
arra, hogy megtalaljak az egyensulyt a haszon és a felel6s mikodés
kozétt, koszonhetden a fogyasztok, sajat munkavallaloik és az egyéb
érintettek feldl érkez6 fokozddd nyomasanak. A megkérdezett veze-
t6k 40 szazaléka jelezte, hogy kiemelt figyelmet forditanak tarsadalmi
kérdésekre is, részben azért, mert ez elvaras a kornyezetik részérdl.
Afelel6s mikddés fontossagat jol mutatja, hogy szinte valamennyi
megkérdezett felsdvezetd Ugy latja, hogy a klimavaltozas hatasai
aggodalomra adnak okot és negativan befolyasolhatjak az adott
vallalkozas miikodését is. A valaszadok fele pedig azt jelezte, hogy
generaciojuk elsészamu prioritdsa a klimavaltozas kezelése. A vélla-
lati vezetSk gy tlinik, felismerték a felelésségiiket, és 90 szazalékuk
nyilatkozott tigy, hogy a tarsasagnal mar elindultak fenntarthatésagi
kezdeményezések, vagy legalabbis tervben vannak.

A Deloitte felmérése még a COVID-19 jarvany elétt késziilt, amikor az
lzleti szektor egyik legnagyobb kihivasa globalis szinten is a megfe-
lel6 munkaerd hidnya volt. A kutatas is ramutatott arra, hogy a cégek-
nek komoly nehézséget okoz annak biztositasa, hogy munkavallaléik
rendelkezzenek azokkal a képességekkel és tudassal, amelyekkel si-
keresen mikodhetnek az Ipar 4.0 megoldasokat hasznalé gyarakban,
logisztikai kozpontokban és egyéb létesitményekben. A megkérdezett
vallalati vezet6k minddssze 6tdde jelezte, hogy a céglik teljesen fel-
készllt a negyedik ipari forradalomra, és ennél is kevesebben latjak
ugy — a valaszadok tizede —, hogy jelentés elérelépést értek el a
megfeleld tehetségek megtalalasaban, bevonzasaban és megtartasa-
ban. A munkaer6vel kapcsolatos kihivasok kezelésére egyre tobben
fokuszalnak a mar meglévé munkatarsak tovabbképzésére, a cégek
80 szazalékanal mar kialakult, vagy most formalédik az a kultura,
amely tdmogatja az élethosszig tartd tanulast, és a képzés az egyik
kiemelten fontos beruhazasi teriletté valt.
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A helyzetet ugyanakkor bonyolitja, hogy a vallalati vezeték még maguk sem igazan értik,
hogy milyen képességekre is lesz sziikség ahhoz, hogy sikeresek legyenek a negyedik ipari
forradalom folyamatosan valtozé vilagaban. Igaz, a térekvés megvan arra, hogy elérelépje-
nek ezen a terlileten, a valaszadok 60 szazaléka jelezte ugyanis, hogy jelentés eréfeszité-
seket tesznek a szilkséges tudas feltérképezésére.

Bar az Ipar 4.0 technoldgiak komoly lehetéséget kinalnak arra, hogy a vallalat mikodését
szamos teriileten atformaljak, jobba tegyék, ha a beruhazasokra kerl a sor, akkor egyelére
hattérbe kerill ez a teriilet. A megkérdezett céges vezet6k minddssze 17 szazaléka jelezte,
hogy szervezeti szinten is prioritast élveznek a negyedik ipari forradalomhoz kéthet6 tech-
noldgiai fejlesztések, ami a legalacsonyabb arany volt a kutatads soran megadott 12 fejlesz-
tési cél kozll. Ez azért is meglepd, mert ugyanakkor az iizleti szektor szerepl6i kozll egyre
tébben ismerik fel, hogy a tarsadalomra és a kdrnyezetre gyakorolt hatasuk kapcsan is ko-
moly tennivaléik vannak, amiben az Ipar 4.0 megoldasok sokat segithetnek. Ennek ellenére
a vallalatvezeték minddssze 6tdde jelezte, hogy a céglknél kiemelt figyelmet forditanak a
tarsadalmi szempontbol pozitiv hatasu, fejlett technoldgiak bevezetésére.

Az Ipar 4.0 fejlesztésekben rejlé potencialt egyre tébb hazai vallalatnal ismerik fel, ennek
kdszdnhetéen mar szép szammal vannak itthon is olyan projektek, amelyek mutatjak, hogy
milyen hatasai vannak a negyedik ipari forradalomnak. A mult év végén jelentették be, hogy
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A cegek negydtddenel mar kialakult, vagy
erosen formalodik az a kultura, amely ta-
mogatja az elethosszig tarto tanuldast, es a
kepzes az egyik kiemelten fontos beruha-
zQsi terulette valt

a régidban elséként Magyarorszagon, a BorgWarner Oroszlany telephe-
lyén valos gyartasi korllmények kdzott tesztelik a Magyar Telekom és a
T-Systems Magyarorszag helyi halézatat. A campus network elnevezésii
megoldas dedikalt, vezeték nélkili kapcsolddast tesz lehetévé a gyar
tertiletén. A BorgWarner a hagyomanyos telekommunikacios igények
mellett el6szor a belsé logisztika (vonalkod-olvasas, automatizalt anyag-
mozgatas), a gyartasvezérlés (PLC adatkapcsolat), valamint a gyartas-
monitoring teruletén teszteli az elkészult halozatot, amely készen all a
késdbbiekben az 5G haldzatra valo atallasra is.

,A dedikalt haldzat lehetdvé teszi, hogy mar most elékészitslink olyan ipar
4.0 fejlesztéseket, melyek az 5G halézat megjelenésével még hatéko-
nyabba valnak. Az el6ttink all6 id6szakban a kdzdsen tesztelt megolda-
soktdl a gyartasi folyamat hatékonysaganak javulasat varjuk”, nyilatkozta
a megoldas kapcsan Kertész Laszlo, a BorgWarner Oroszlany IT Busi-
ness Relationship Managere.
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Tavaly nyaron pedig a Bridgestone tatabanyai tizemében indult okosgyar-fej-
lesztés, amely a tarsasag atfogo, 2023-ig megvalosulo, 8 eurdpai létesitmé-
nyét érintd projekt része. Az okos technoldgiakra torténé atallas keretében a
Bridgestone hazai gyaraban a mar digitalizalt abroncsgyartas mellett a kdvet-
kez6 idészakban a gyartas teljes folyamata atalakul. Ez tébbek kdzott érinti a
félkésztermék-gyartast, az energiaellatast, karbantartast, gyartaskovetést és
a gyartastervezést is. A tatabanyai gyar az eurdpai Bridgestone lizemek kozil
masodikként inditja el az okosenergia- (,Smart Energy”) rendszert. Azt, hogy
milyen elényokkel jar az Uj technoldgiak bevetése, jol mutatja, hogy milyen elva-
rasokat fogalmaztak meg a cégnél a fejlesztésekkel kapcsolatban. A cél, hogy
azonos dolgozdi létszam mellett, 10 szazalékkal kisebb energiafelhasznalassal
2021-re a jelenlegi 5 milliordl évi 7,2 millié abroncsra ndveljék a termelést.
Atarsasdg tatabanyai lzemében az abroncsgyartasi kapacitas mar tobb mint
60 szazalékat digitalizalt technoldgia adja. A cég mesterséges intelligencia ala-
pu, nagy termelékenységii gyartastechnoldgiéja 480 ponton méri és ellendrzi
az abroncsok mindségi paramétereit. A digitalis gépek nemcsak automatikusan
gyartanak, de algoritmusok alapjan ellenérzik is az elkészult termékek gyartasi
és mindségi paramétereit, igy 15 szazalékkal egyenletesebb minéségben,
kétszer annyi abroncsot képesek elkésziteni, mint hagyoményos tarsaik. A
rendszer érdekessége, hogy minden egyes abroncsrdl 700 megabajtnyi adatot
gy(ijt, amit a vallalat rémai és tokioi mérndkei az Uj modellek tervezésében
hasznalnak fel. Az 0j abroncsmodellek tervei szintén digitalizalva jutnak vissza
a gyarba, igy a felére csokken az Uj termékek elsé széridinak gyartasi ideje.
Kalocsai Zoltan
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Az Ipar 4.0 kindlta lchetoségek nem csak a nagy
cégek szamara elérhetoek. Ha latszik a c€l, kis 1¢-
pésekkel is el lehet indulni az tton. Arra kell csak
figyelni, hogy a bevezetendd megoldasok egysé-
ges egészet alkossanak, a tényleges problémakat
oldjak meg, ¢s informdciobiztonsagi szempont-

bol is megalljak a helyiiket.

Sokféle iranybdl lehet megkézeliteni az Ipar 4.0-as fejlesztéseket. Erte-
lemszeriien nyitnak feléjik az ipari automatizalasban, a gyartastechno-
l6giaban érdekelt cégek, amelyek mar jél ismertek a termelévallalatok
elétt. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az informatikaval foglalkozo
vallalatoknak ne lenne keresnivaldjuk ezen a terileten. ,Az ipari digi-
talizacié szamtalan olyan technoldgiat és szaktudast igényel, amelyek
sokkal inkabb megvannak az informatikai cégekben, mint a gyartastech-
nologiaval foglalkozékban. Amikor nagy mennyiségii adatot kell gydjteni,
atvinni a halézaton, elemezni, majd ezutan egy dsszetett logika alapjan
beavatkozasokat végezni, elengedhetetlen az erés informatikai hattér”,
mondja Dudas Péter, a 4iG Dedicated Service Centerének szakmai iiz-
letag-igazgatoja.

A 4iG a fentieket figyelembe véve dontétt agy, hogy nyit ebbe az irdnyba
is. Mindent persze nem tudna egyediil megoldani, ezért egyittmikodik
mas partnerekkel, példaul a Siemensszel. Széles termék- és szolgalta-
tasportfolidjukat, valamint a szertedgazo szaktudast kiaknazva integratori
szerepet szeretnének betélteni, 6sszekapcsolva a kiildnféle technologia-
kat, szallitokat és megoldasokat. A tervezésen és a telepitésen tul a kész
megoldasok lizemeltetésére is tudnak szolgaltatasokat kinaini.

Optimalizalt mikodés

Avdllalat Ipar 4.0 megoldasainak alapjat egy Uj fejlesztésl keretrendszer,
a 4iOP adja. Ebbe illesztenek bele minden mar meglévé és ezutan kifej-

INTINOSZ, 4iG

Egyre tobb magyar vdallalat erdeklodik az
loar 40 lehetdsegel irant, nd a nyitottsag

lesztendd egyedi megoldast. A kozds keretrendszer révén a modulok kdny-
nyen kommunikalhatnak egymassal, k6z0s adatbazist hasznalhatnak, igy
az adatelemzések is egyszeriibbé valnak. Dudas Péter azt is hangsulyozza,
hogy a 4iG minden Ipar 4.0 fejlesztésében kdzponti szerepet jatszik a biz-
tonsag, amely az ipari rendszerek Achilles-sarka. A 4iG-ben viszont minden
fejlesztés atesik a biztonsagi csapat ellendrzésén, és csak akkor mehet
tovabb, ha 6k is aldasukat adjak ra.

Az elsé ilyen a 4iOP MCO termel6cella-optimalizalé rendszer. Minden gyar-
tovallalat miikodésében az egyik legfontosabb mérészam az ugynevezett
teljes eszkdzhatékonysag (Overall Equipment Effectiveness, OEE), amely
a minéségi-, a rendelkezésre allasi- és a teljesitménymutato szorzata. Az
ehhez szikséges mérészamokat a legtébb helyen még kézzel gydijtik és
dolgozzak fel, ennek megbizhatésaga pedig legalabbis kérdéses. Az MCO
ezt az adatgy(ijtést automatizalja. A megfelel6 részletességgel gydjtott ada-
tokbdl a gépi tanulasi modul segitségével a rendszer megtanulhatja elére
jelezni a kiilonbdzd leallasokat és azok okat. Ennek révén tervezhetévé
valnak a sziikséges megel6z8 beavatkozasok, segitve az eredeti célt, a ter-
melésre forditott id6 maximalizalasat.

FORRAS: ITB
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A World Economic Forum elérejelzese szerint
a mesterseges inteligencia kdzeptavon es
globdlisan mintegy 6o millioval tdbb munkahe-
lyet teremt, mint amennyit megszuntet

A szoftveren tul

Ugyancsak a 4iOP-be illeszkedik a tervezett energiamenedzsment rend-
szer. A gyartassal foglalkozé vallalatok szamara az egyik legnagyobb
koltség az energia, amelynél fontos szempont a jol tervezett fogyasztas.
Afejlesztés alatt all6 rendszer segitségével feltérképezhetbek a felesleges
energiafelhasznalasi pontok, majd a beavatkozas utan az intézkedések
eredménye is nyomon kdvethetévé valik. Ebben a modulban is szerepet
szannak a gépi tanuladsnak, amely révén elére jelezhet6vé valik az energia-
fogyasztés. Igy az lizemeltetés megelézheti az energiacstcsokbol adédd
problémakat, a vallalat pedig tisztabb képet kaphat az egyes termékekre
jutd energiakoltségekrol.

Az Ipar 4.0-nak nemcsak a szoftveres oldalat fogja meg a 4iG. Fejlesztettek
adatgyjtd hardverelemet is, amely akkor lehet hasznos, ha tobb vagy mas
adatra lenne szlkség, mint amit a gyartdeszkdzbe épitett PLC nyujtani

FORRAS: ITB

képes. Ennek révén a legkulonfélébb okos és nem okos berendezé-
seket is integralni tudjak az adatgydijtési korbe. A modul az adatok
tovabbitasa el6tt - szilkség esetén - bizonyos egyszeriibb mivelete-
ket is el tud azokon végezni.

Tesztelik a dontéstamogatd MI-t

A gépi tanulas és a mesterséges intelligencia mas megolda-
sokban is megjelenik, példaul az ugynevezett BDA- (business
decision assistant) rendszerben, amely kiilonféle (izleti dontések
elékészitéséhez kinalhat elérejelzéseket. Ahelyett, hogy emberi
becslésekre hagyatkoznanak, a gépi tanulas segitségével lehet
megtervezni a kdvetkezd negyedévre szlkséges raktarkészlete-
ket vagy akar az értékesitést.

A felhasznalasi terlleteket az tigyfelek visszajelzései alapjan
valasztjak ki, hogy a fejlesztések talalkozzanak a piaci igények-
kel, és ne kelljen a sotétben tapogatdzni - mondta Dudés Péter.
A 4iG reményei szerint a kovetkez6 honapokban mar elindulhat-
nak az elsd pilotprojektek is.

4 4 /
3D-ben latni a gyarat
Van még egy Uzletag a 4iG-n beliil, amely szamtalan ponton tud
kapcsolddni az Ipar 4.0-hoz. Ez a haromdimenziés szkenneléssel-
és modellezéssel foglalkozé Mensor3D. ,J6 CAD-terv nélkiil gyakor-
latilag lehetetlen hatékonyan megszervezni egy tizem miikddését.
Nagyon sok helyen mégis régi, pontatlan vagy hianyos rajzok alap-
jan dolgoznak, ami szinte rosszabb, mintha semmi sem lenne”, vet
fel egy alapvetd problémat Hadzijanisz Konsztantinosz, Mensor3D
szakmai lizletag-igazgato.
Tobbféle mddon is le tudjak képezni a fizikai gyartokornyezetet a vir-
tudlis térbe. A NavVis technoldgia révén a 3D-ben beszkennelt belsé
térbdl egy fotorealisztikus virtualis kdrnyezet all elé a gyartéberen-
dezésekrdl, sorokrdl. Ez olyan vazat kinal, amely sokféleképpen
kihasznalhaté — ezen a modellen szamtalan statikus és dinamikus
adat feltiintethetd az egyes gépekrél. Nemcsak azt lehet latni — akar
tobb ezer kilométeres tavolsagbol —, hogy milyen tipust a gép, ha-
nem azt is, hogy éppen mit gyart, és milyenek a mikodési paramé-
terei (hémérséklet, egyebek). ,Ezeket egy tablazatban is fel lehetne
tlntetni, de sokkal informativabb, attekinthetébb ebben a grafikus
formaban”, magyarazza az (izletag-igazgato.
Ha pedig 3D modellek késziilnek a berendezésekrdl, akkor a ma-
napsag egyre inkabb kotelezévé vald rugalmas gyartasra is fel lehet
készlilni. A modelleket szabadon lehet varialni, ki lehet prébaini a
gyartésorok Uj elrendezését anélkiil, hogy a sok tonnas gépeket
ténylegesen meg kellene mozditani. Mindezt mar a virtudlis valo-
saggal is ki lehet egésziteni. ,Egy Ugyfelinknél mar mikédik a
VR-szoba, ahol szinte kézzelfoghatdan be lehet jarni a tervezett
kornyezetet. Kiprobalhato, mennyire kényelmes a dolgozéknak az Uj
elrendezés, tudnak-e szabadon mozogni, megkdzelithetéek marad-
nak-e a karbantartas szempontjabdl fontos pontok” emlit egy tovabbi
lehet6séget Hadzijanisz Konsztantinosz. [ |
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NOVEKEDESI PALYAN AZ IKT-CEGEK

Nagyobb bevctelt
hoztak, de tobbe is
keriiltek a munkavallalok
a szektorban
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Stabil évet zartak tavaly a hazai infokommunikacios (IK'T-) szektor TTBUSINESS dltal
megyvizsgalt szereploi, ha kis mértékben is, de nott az dsszesitett arbevételiik, igaz a nye-
res¢g elmaradt a 2018-astol. Annak ellenére, hogy csokkent a munkatarsaik 1étszama, a
szem¢lyi jellegh kiadasaik nottek, a tulajdonosok viszont nagyon visszafogottak voltak

az. osztal¢k kapesan.

Specidlis helyzetben késziilt szokasos, a hazai IKT-szektor
meghatarozo vallalatainak elézé évi eredményeit bemutato
Osszeallitasunk, ugyanis a koronavirus-jarvany miatt a tar-
sasagok lehetéséget kaptak arra, hogy a majus 31-i hataridé
helyett szeptember 30-ig adjék le éves beszamoloikat. A
lehetéséggel szamos, az elemzésinkben a korabbi években
rendszeresen megjelend fontos piaci szerepld is élt, igy az 6
eredményeiket egyelére nem tudjuk bemutatni (ezek az ,n.a.”,
nincs adat mezék). Osszeallitasunkban 18, mérete, az &ltala
végzett tevékenység, vagy a teljesitménye miatt fontos, illetve
érdekes tarsasag Uzleti adatait vizsgaltuk meg.

Szorgalmas munkavallalok

A mult évben az ITBUSINESS altal megvizsgalt 18 vallalkozas
0sszesen 1150,47 milliard forintos arbevételt ért el, ez hat
szazalékos bdviilést jelentett az egy évvel korabbihoz képest.
Talan még jobban érzékelteti azt, hogy milyen év volt 2019 a
forgalom szempontjabdl, hogy a tarsasagok kozil minddéssze
3-nak esett vissza az arbevétele tavaly éves 0sszevetésben.
A foglalkoztatottak atlagos létszama 18 019 volt ezeknél a
cégeknél, ami valamivel tébb mint kétszaz f6s csokkenést
jelent 2018-hoz képest. Ez azt jelenti, hogy a malt évben egy
munkavallaléra atlagosan 63,85 millié forintos arbevétel jutott
a vizsgalt tarsasagoknal, ami viszonylag komoly névekedést
jelent a 2018-as 59,44 milli6 értékhez képest.

Akadtak szép szammal olyan vallalkozasok is, amelyeknél

az egy alkalmazottra juté forgalom jécskan tulszarnyalta az
atlagot. Nagyon jdl teljesitett ebben a mutatéban a Vodafone
Magyarorszag, 114,7 millié forinttal, az OTP Mobil 120 millid
forintos egy munkatarsra juté bevételt tudott felmutatni, de ami
igazan elképesztd, az a Huawei Technologies 401 milli¢ forin-
tos, egy fére jut6 forgalma. Raadasul a tarsasag arbevétele
tavaly kicsit csokkent, mikdzben munkavallaléi Iétszama nétt,
igy 2018-ban még magasabb volt ez az érték.

A jelek szerint a tavalyi évben a kedvezd gazdaséagi kdrnyezet
kinalta lehet6ségek kihasznalasara helyezték a hangsulyt

az agazat szerepl6i, és nem annyira a profit ndvelése kertilt
a kdzéppontba. Az dsszesitett adozott eredmeény ugyanis a
nagyobb arbevétel ellenére is csékkent, igaz, csak miniméalis,
1,5 szazalékos visszaesésrdl lehet beszélni. Rdadasul az
Osszeallitasunkban szerepld két tavkozlési cég, a Magyar
Telekom és a Vodafone méreteik miatt jelentésen befolyasol-
jak az 6sszesitett adatokat, és mindkét vallalatnal csokkent a
nyereség tavaly.

Visszafogott osztogatas

Jelents mértékben visszaesett a vizsgalt cégeknél kifizetett osztalék, mig 2019-
ben még 54,5 milliard forintra szamithattak a tulajdonosok és részvényesek, addig
idén alig valamivel t6bb mint 28 milliard forintra. A Vodafone Magyarorszag eseté-
ben példaul a 2019. marcius végén zarult izleti évben még 18,5 milliard forintot vett
ki a tulajdonos, a 2020 marcius 31-én véget ért izleti évben viszont nem vettek fel
osztalékot. A Telekom esetében is tbb mint &tmilliard forintos csdkkenés volt ebben
a mutatéban.

Az elmult években komoly problémakat okozé informatikus hiany érezteti hatasat

a tarsasagok személyi jellegll kiadasain is, amelyek szintén emelkedtek, vagyis
atlagosan béviltek a munkavallalék szamara nyuijtott juttatasok. Tavaly 6sszesen
190,96 milliard forint szerepelt ennél a mutatonal az altalunk megvizsgalt vallalatok-
nal, ami tdbb mint 9 milliard forintos névekedést jelentett 2018-hoz képest. A mult
évben ezek a tarsasagok atlagosan 10,6 millié forintot forditottak egy-egy munka-
vallalora.

A mult evben egy munkavdllalora atlagosan
63,85 MIlliO forintos arbevetel jutott a vizsgalt
tarsasagoknal

Adatban hasitottak

A hazai infokommunikaciés piac messze legnagyobb szerepléje a Magyar Telekom,
a tarsasag tavaly 666,65 milliard forintos arbevételt ért el, ami 1,5 szazalékos bé-
vilést jelentett 2018-hoz képest. A mobil szegmensbdl szarmazo forgalom ennél
nagyobb mértékben, 3,2 szazalékkal emelkedett és elérte a 354,4 milliard forintot.
A mobil teriilet fejlédéséhez féként az adatszolgaltatasbdl szarmazo bevétel jarult
hozza, ebben a mutatéban tdbb mint 11 milliard forintos névekedés volt tavaly a
cégnél.

A vezetékes szegmens 212,66 milliard forintot hozott a tarsasagnak, ez éves 6sz-
szevetésben 2,7 szazalékos bdvilés volt, ugyanakkor a rendszerintegracio és IT
terlleten 6,9 szazalékos visszaesés volt tavaly 2018-hoz képest. A Telekom besza-
moldja szerint a szegmensben tapasztalt csokkenés mogott féleg a kozszféra felé
irdnyuld hardver és szoftverértékesités — kdztlik egy jelentésebb PC megoldasszal-
litasi projekt — hianya allt. A tarsasag tavaly kozel 90 milliard forintot koltott beruha-
zasokra és eredetileg erre az évre is nagyjabodl ennyit terveztek, ugyanakkor kér-
déses, hogy a Covid-19 jarvany mennyire alakitja at az elképzeléseiket. A Telekom
részvényesek felemas érzésekkel fogadhattak a cég igazgatésaganak dontését

az osztalékrdl, egyrészt pozitivan értékelhették, hogy egyaltalan fizetnek — részvé-
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nyenként 20 forintot —, ugyanakkor egy évvel ezel6tt még 25
forintos osztalékot kaptak. A tarsasag részvényei 441 forintos
aron inditottak az évet, és 446 forinton zartak, de volt olyan
id6szak is, amikor 470 forint korili aron kereskedtek vellik.

Fuazios idoszak

Az dsszeallitasunkban szerepld vallalkozasok kozul a Voda-
fone Magyarorszag érte el a masodik legmagasabb arbevételt,
tobb mint 205 millié forintos forgalommal zartak a marcius
31-én véget ért Uzleti éviiket, ami 6,5 szazalékos bdvilést je-
lentett az egy évvel korabbihoz képest. A tarsasag nyeresége
ugyanakkor tobb mint 16 szazalékkal esett, 15,4 milliard forint
volt. A vallalat beszamoldja szerint az értékesités nett6 arbevé-
telének emelkedését a forgalmi és havidijak, illetve a telefon-
készulékek eladasabdl keletkez6 bevétel kedvezd iranyu valto-
zasa okozta, amely a folyamatosan emelked6 ligyfélbazisnak
és a dragabb kategoriaju telefonkésziilékek iranti kereslet
névekedésének kdszdnhetd. A telefonkésziilékek arbevéte-
Iének tovabbi emelkedése a tavaly bevezetett részletfizetési
értékesitési struktura kedvezé hatdsanak tudhaté be, ugyanis
a szerz6déskotéskor magasabb a realizalt arbevétel.

A cég igencsak mozgalmas évet zart, hiszen az Eurdpai Bi-
zottsag 2019 julius kdzepén hagyta jova, hogy a nemzetkézi
Vodafone csoport megvasarolja a Liberty Global német, cseh,
roman és magyar leanyvallalatat. A tranzakcié soran a Vodafo-
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ne Magyarorszag Zrt. 2019 julius 31-én 100 szazalékos tulajdonosi részesedést
szerzett a UPC Magyarorszag Kit-ben, 115,717 milliard forint értékben. A két cég
a pénzugyi év soran megkezdte dsszeolvadasat, melyet a cégbirdsag 2020. mar-
cius 31-i datummal jegyzett be, vagyis a most fut6 izleti évre vonatkozo adatok-
ban mar a UPC-s forgalmi adatok is szerepelnek majd.

A Vodafone masik nagy dobasa tavaly a kereskedelmi 5G szolgaltatas elinditasa
volt Budapest belvarosaban, az oktoberi rajtnal még egy 2016-ban szerzett frek-
venciacsomagot hasznaltak. Idén marciusban a tarsasadg a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag (NMHH) 5G-s frekvencia arverésén 38,65 milliard forintért
jutott ujabb savok hasznalati jogosultsagahoz, amire alapozva azzal szamolnak,
hogy az Ujgeneracioés mobilhalézatukon a letdltési sebesség 1 Gbit/s vagy azt
meghalado lesz.

Nagyot mentek

Az (izleti eredményeket vizsgalva a tavalyi év nagy nyertese a hazai infokom-
munikacios piacon a 4iG volt, a tarsasag tobbszordsére ndvelte bevételét és
nyereségét is. A latvanyos fejlédésben meghatarozé szerepet jatszottak az al-
lami megbizasok, a cég beszamoldja szerint a bevételeik 62 szazaléka érkezett
az allami szektorbdl. A 4iG legfontosabb megrendelései 2019-ben a logisztika,
az oktatas, a gyégyszeripar, az egészséguigy, valamint a jarmiipar és légi sze-
mélyszallitas, a bankszektor és pénzugyi tanacsadas terlletérdl szarmaztak,
de jelentés eredményeket értek el a licensz- és eszkdzbeszerzések, illetve inf-
rastrukturalizemeltetés és az IT biztonsag teruletén is. Dolgoztak tobbek kozott
MAV-nak, az ND Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt-nek, az Allami
Egészséglgyi Ellaté Kdzpontnak, a NAV-nak, illetve a BKV-nek is, mig az Uzleti
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Az I'T BUSINESS ICT TOPs52 rangsorban szereplo cégek iizleti eredményei

(millié forint, a cégek a TOP52 sorrendben szerepelnek a tablazatban)

*2020 marcius 31-én zarult Gizleti év
**2019. julius 31-én zarult Gzleti év

H*hk

***%2019. junius 30-an zarult izleti év

Idén tortént névvaltas, Gloster Infokommunikacios Nyrt.-re

Cég Arbevétel Uzemi eredmény Adozott eredmény Létszam

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
4iG Nyrt. 14007,46 41129,3 240,42 3332,28 101,92 2826,94 373 481
Vodafone Magyarorszag Zrt.* 192659 205209 18363 17031 18512 15425 1726 1789
AutSoft Zrt. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
S&T Consulting Hungary Kift. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Magyar Telekom 657104 666653 76978 83180 46449 44512 9160 8472
Cisco Systems Magyarorszag Kift.** 259417 2589,71 89,65 173,08 87,29 161,91 42 46
T-Systems Magyarorszag Zrt. 114190,45 112113,87 1088,87 217,21 2056,05 1859,15 1697 1514
NEXON Kft. 4268,29 4674,53 632,01 740,05 706,2 792,23 252 270
H1 Systems Kit. 3399,08 6275,6 58,92 185,44 44,66 137,78 64 72
Invitech Megoldasok Zrt. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
MiniCRM Zrt. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Prezi.com Kit. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Green Fox Academy Kit. 393,98 542,51 19,83 -30,55 -7,84 -75,47 30 39
IBM Magyarorszagi Kft. 16523,281 17973,17 2383,222 2709,97 2534,308 2529,48 361 382
SAP Hungary Kit. 35918,468 41315,93 199,678 203,72 170,744 152,56 922 979
LSK Hungaria Kft. 782,89 874,76 129,67 142,39 116,63 134,55 13 14
Quadron Kibervédelmi Kift. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
CodeCool Kft. 756,6 1047,18 140,1 8,64 140,34 43,57 101 118
EPAM Systems Kift. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
HRP Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Microsoft Magyarorszag Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Starschema Kift. 2996,369 3661,211 63,3 443,94 31,234 327,945 136 170
Almotive Informatikai Kft. 1558,69 929,001 -1119,53 -2192,86 -1208,15 -2291,22 182 201
TOPdesk Magyarorszag Kit. 717,71 861,08 28,09 31,22 20,87 23,57 41 47
Google Szamitastechnikai Szolgaltaté Kit. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
iData Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
ltware Kift. 848,62 1027,99 15,02 -0,89 15,32 9,24 21 23
MORTOFF Kit. 1679,01 1966,71 18,45 33,71 19,73 40,4 69 76
OTP Mobil Kft. 4086,23 7805,24 -677,93 361,7 -690,7 344,65 62 65
Vmware n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Gloster Infokommunikacios Kft. *** 1530,47 1745,3 187,33 128,67 186,16 129,01 22 21
Logiscool Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Dell Magyarorszag Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Qualysoft Informatikai Zrt. 5563,97 5070,93 484,07 195,81 415,76 176,89 222 232
Barion Payment Zrt. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Nokia Solutions and Networks Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
iCell Global Solutions Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Docler n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
IPR-Insights Hungary Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Telenor Magyarorszag Zrt. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Delta Systems Kft.**** 7680,35 15633,28 155,89 696,29 137,82 695,13 46 45
Huawei Technologies Hungary Kit. 78086,24 76993,13 3218,728 275791 2378,161 2095,02 166 192
IT Services Hungary Kft. 60309,712 62495,37 1666,298 1747,98 1642,394 1724,64 4416 4494
TC2 (Total Felhé Kft.) n.a.
Abesse Informatikai Tanacsadé Zrt. 1429,46 1734,36 56,43 318,04 47,86 292,35 62 43
Ericsson Magyarorszag Kift. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
MOHAnet Mobilsystems Zrt. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Netlock Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. ”
Tresorit Kft. 1493,26 2127,58 -382,31 -507,43 -498,94 -568,32 89 17 3
Prefixbox R&D Kift. 13,45 39,33 -10,49 8,84 -15,88 0,36 8 7 @
DIGI Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. i
DYNTELL Magyarorszag Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. %

CCANISNY [ ]



LI DUSINESS

44

HIGHWAY

szektorbdl tobbek kozott a Canon Europe és az Audi Hungaria ré-
szérdl érkezett megbizas.

Az elmult évben tdbb jelentds atszervezést is megvalositott a tarsasag,
igy példaul az év elején, januar 31-i datummal megszint harom leany-
vallalatuk — HumanSoft, Axis Rendszerhaz, Mensor 3D —, és beolvadtak

az anyacégbe. Az (igyfélkor jobb kiszolgalasa érdekében a szerviz-
tevékenységet a tavalyi aprilis 5-én alapitott Humansoft Szerviz-be

szervezték ki, a piaci lehetéségek bévitése érdekében pedig julius 3-an

Az I'TBUSINESS dltal vizsgalt
IK'T-cégek fobb pénziigyi mutatoi

(18 cég Osszesitett adatai, milliard forint)

2018 2019
Arbevétel 1084405,07 | 1150467,25
Uzemi eredmény 103719,36 113044,51
Addzott eredmény 72278,12 71144,06
Személyi jellegii raforditasok 180845,97 190955,39
Osztalék 54514,46 28004,49

Az I'TBUSINESS dltal vizsgalt
IK'T-cégek alkalmazottainak szama

(atlagos statisztikai létszam)

Cég 2018 2019
Magyar Telekom Nyrt. 9160 8472
IT Services Hungary Kift. 4416 4494
Vodafone Magyarorszag Zrt.* 1726 1789
SAP Hungary Kit. 922 979
4iG Nyrt. 373 481
IBM Magyarorszagi Kit. 361 382
Nexon Kft. 252 270
Qualysoft Informatikai Zrt. 222 232
Huawei Technologies Hungary Kift. 166 192
Sarschema Kift. 136 170
CodeCool Kft. 101 118
Tresorit Kft. 89 117
MORTOFF Kit. 69 76
H1 Systems Kift. 64 72
OTP Mobil Kit. 62 65
Cisco Systems Magyarorszag Kft.** 42 46
Abesse Informatikai Zrt. 62 43
Gloster Infokommunikaciés Kft.*** 22 21

* 2019 és 2020 marcius 31-én zarult Gzleti év
**2018 és 2019 julius 31-én zarult Gzleti ev
*** idén tortént névvaltas Gloster Infokommunikacios Nyrt.-re

FORRAS: IM
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60 szazalékos tulajdonrésszel megalapitottak az iratkezelési rendszerekkel
foglalkozéd DOTO Systemst. A cég terjeszkedett is, felvasaroltak a Veritas
Consultingot, amivel SAP-kompetenciahoz jutottak.

A szamos megrendelés és a piaci terjeszkedés eredményeként a 4iG
konszolidalt arbevétele meghaladta a 41 milliard forintot 2019-ben, ami
27 milliard forintos béviilést jelentett az elézé évhez képest. A tarsasag
nyeresége pedig kdzel 102 millié forintrél 2,8 milliard forint folé nétt.

A cégcsoport 2018-ban atlagosan 373, tavaly mar 481 6t foglalkozta-
tott, a mult évet pedig 561 alkalmazottal zartak. Osszességében elé-
gedettek lehettek a befektet6k a 4iG részvényeinek teljesitményével is
tavaly, hiszen az év eleji 370 forintos szintrél az év végére 662 forintra
dragultak. Ugyanakkor a mult év kdzepén ennél sokkal tobbet is adtak
értlik, megkozelitette az 1150 forintot az értékiik, igaz, akkor még ugy
volt, hogy a T-Systems Magyarorszag bekebelezésével egy Gjabb nagy
ugrast tesznek. Julius elején jelentették be a tranzakciét, ami alaposan
felforgatta volna az eréviszonyokat a hazai infokommunikacids piacon
— a T-Systems egy tobb mint szazmilliard forint éves arbevételli cég —,
azonban decemberben jott a varatlan bejelentés, mégsem lesz semmi

B A FRNG

a nagy Uzletbdl. A 4iG ambiciozus tervei ennek ellenére megmaradtak,
a kovetkezd két évben a magyar informatikai piac elsé szamu integrator
vallalatavéa valnanak, és az idei évik ugy indult, hogy ehhez adottak is
a feltételek, hiszen mar marcius elején tébb mint 23 milliard forintnyi
szerz8désallomannyal rendelkeztek, ami a 2019-re vonatkoz6 szerz6-
déskotések értékének tobb mint kétszerese. Ezek alapjan erre az évre
20 szazalék folotti arbevétel-névekedéssel szamoltak, ugyanakkor az
6 esetlikben is nagy kérdés, hogy a koronavirus-jarvany hogyan hat
majd, példaul a kiemelten fontos allami szektorban hogyan folytatédnak
az IT-fejlesztések.
Komoly elérelépést tudott felmutatni tavaly az OTP Simple is, nem sok
hianyzott a mobilfizetést Uj megoldasokkal 6tvozé alkalmazast fejleszté
cégnek, hogy megduplazza arbevételét, 7,8 milliard forintos forgalommal
zartak 2019-et. A tarsasag beszamoldja szerint a ndvekedésben kulcsz-
szerepet jatszhatott, hogy egyre tébb partneriik van, ugyanis a keres-
keddk altal fizetett jutalékbol szarmazé bevételben tdbb mint kétmilliard
forintos béviilés volt a mult évben.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: SIMPLE.HU

45

CCANISNY | |



HIGHWAY

VISSZAESEST IS HOZ A COVID-19 JARVANY AZ IT-PIACON

Az eszkozok iranti kereslet zuhanhat
a legnagyobb mértékben idén
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Kemény ¢év var a globalis informatikai piac szereploire, a tavalyi igéretes novekedés utan ugyanis 5.1 szdzalékos

csokkenés is johet az IDC prognodzisa alapjan. A COVID-19 jarvany ugyanakkor jelentosen felgyorsitotta a villala-

tok ¢s intézmények digitalis atdlldsat és az erre szant 0sszeg idén is boviilni fog.

Az elmult hdnapokban vilagszerte alaposan felérté-
kelédtek az informatikai megoldasok, a kommunikaciot
és csoportmunkat tdmogat6 alkalmazasok és persze a
tavkozlési szolgaltatasok, hiszen a COVID-19 jarvany
soran ezekre épllt a munka, az oktatas, de sok esetben
példaul az egészségugyi ellatas egyes részei, vagy ép-
pen a mindennapi bevasarlas.

Bar az infokommunikacids technoldgiak kulcsszerepet
jatszanak a gazdasag ujrainditasaban, ez korantsem
jelenti azt, hogy az ezzel foglalkozé vallalkozasokat nem
érinti a mostani krizis. Az IDC piackutatd cég elérejelzé-
se szerint az informatikai piac a tavalyi 5 szazalékos n6-
vekedés utan idén varhatdan ugyanilyen mértékben zsu-
gorodik majd, igy 2250 millidrd dolléros lehet. A tarsasag
prognozisa kapcsan ugyanakkor érdemes megemliteni,
hogy az még éaprilisban készult, amikor nem lehetett
tudni, milyen dtemben indulnak majd Ujra a jarvany altal
leginkabb érintett gazdasagok, illetve komoly bizonyta-
lansagot jelent az is, hogy érkezik-e egy masodik hullam
@sszel, és ha igen, mennyire lesz sulyos. A kutatécég
elemzése ugyanakkor jo iranyt(i lehet ahhoz, hogy az
informatikai szektor mely szegmenseiben kell igazan
kemény évre készllini, illetve lesznek-e olyan teriletek,
amelyek még ebbdl a helyzetbél is pozitivan jonnek ki.

Vd
Szenvedd szegmensek
Az elbrejelzés alapjan a legnagyobb visszaesés az esz-
kdzok kategoriaban varhatd, ide soroljak tobbek kdzott
a személyi szamitogépeket, nyomtatokat, munkaallo-
masokat. Ebben a szegmensben a tavalyihoz képest
12 szazalék fol6tti zuhanas johet. A pc-k esetében az
els6 negyedév nagyon komoly csokkenést hozott a
forgalomban, annak ellenére, hogy marcius masodik
felében Magyarorszagon is megtapasztalhattuk, milyen
az, amikor egyik pillanatrél a masikra kell véllalkozésok
tébmegeinek atalini a thvmunkara, illetve a teljes koz- és
felsGoktatas digitalis tanitasra valt. Ugyanakkor tavaly a
Windows 10-re t6rténd atallas nagyon pozitivan hatott
az Uzleti szektor pc-beszerzéseire, aminek kdszdnheté-
en a korabbi években megszokott folyamatos zsugoro-
das utan kezdett magara talaini a szdmitogépek piaca.
De a par hetes roham hosszabb tavon valészinileg
mégsem tudja ellensulyozni a jarvany negativ gazdasa-
gi hatasait, a koltségek visszafogasat. Arrél sem szabad
megfeledkezni, hogy ebben a helyzetben nem feltétlendil

Mérsékelt hatas

Itthon is megtapasztalhattuk, hogy a jarvany soran a home office és a digitalis
oktatas miatt, illetve a vasarlasok internetre terel6désével alaposan felértékelédott
a tavkozlési haldzatok szerepe. Ennek megfeleléen a telekommunikacios szektor
viszonylag valsagallénak tlinik az IDC elemzése szerint, igaz még ebben a szeg-
mensben is 0,8 szazalékos csokkenés johet idén a mult évhez képest. A mobilszol-
galtatok folytatjak az 5G-s fejlesztéseket és a vezetékes szélessavu internet szol-
galtatésok irant is n6 a kereslet. A piackutato cég egyébként azzal szamol, hogy
az okostelefonok értékesitésében kozel 12 szazalékos csokkenést hoz 2020 az
elézd évhez képest, a gyartok mintegy 1,2 milliard készlléket adhatnak el, és 2021
els6 negyedéve lehet az elsd harom hénapos periddus, amikor ismét ndvekedhet
a forgalom. A varhaté gazdasagi valsag miatt azonban kérdéses, hogy mennyire
lesz majd kereslet fogyasztdi oldalrél az uj, 5G-s késziilékekre és szolgaltatasokra
a masodik félévben. Az IDC szakértéi szerint a jelenlegi helyzetben elképzelhetd,
hogy a korabban vartnal is intenzivebb arverseny bontakozik majd ki az 5G-s esz-
kdzok piacan.

a csUcskategorias, uUzleti felhasznalasara szant gépekre lesz igény, a cégek varhatoan a
kedvezdbb aru eszkozokre fokuszalnak majd.

Osszességében nagyon latvanyos lesz a visszaesés a szoftverek esetében is, hiszen mig
tavaly 10 szazalékos pluszt tudott felmutatni ez a tertilet, addig idén — az IDC progndzisa
szerint — 1,9 sz&zalékos visszaesés johet. A valsag miatt a cégek jelentds része halasztja a
beszerzéseket. A szoftverlicencek vasarlasa és a foglalkoztatottsagi mutatdk kozott megle-
het6sen szoros az 6sszefiiggés, vagyis amikor leépitenek az lizleti szektor szerepléi, akkor
értelemszer{ien nincs sziikségik Ujabb hozzaférésekre a kiilonbdz6 alkalmazasokhoz.
Csokkenés varhaté az informatikai szolgaltatasok piacan is, ami féként abbol adddik,
hogy a nagy projekteket szintén halasztjék az érintett vallalkozasok a jarvanyhelyzet
miatt. Ugyanakkor ezen szegmens egy jelentds része még a krizisben is viszonylagos
védettséget élvez, hiszen a menedzsment dontéseit, a vallalati miikodést tdamogato tech-
noldgiakra ugyanugy szukség van, mint korabban.

Valsagallonak tlinik ugyanakkor az informatikai infrastruktira-megoldasok piaca, ez a teri-
let idén 237 milliard dollart hozhat vilagszerte, ami 4 szazalékos bévilést jelentene 2019-
hez képest. A hattérben a piackutatd elemzése szerint az all, hogy a gazdasagi bizonyta-
lansag és nehézségek ellenére a véllalati szektor egyre nagyobb mértékben tdmaszkodik a
felhGalapu szolgaltatasokra, ez pedig kedvezéen hat az infrastruktira beruhazasokra.

/ * *17 /7
Europai kilatasok
Egyeldre ugy tlnik, hogy Eurépaban a globalishoz képest valamivel kedvezébben alakulhat
majd az informatikai piac helyzete. Az IDC szerint idén 487 milliard dollart kdltenek majd
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szoftverekre, eszkdzokre, infrastruktirara és szolgaltatasokra a kon-
tinensen, ami 2019-hez képest 4,7 szézalékos visszaesést jelentene.

A kutatocég elemzése alapjan a fokozatos nyitas ellenére az eurdpai
véllalkozasok nagyon komoly kihivasokkal kertilnek szembe 2020-ban
és lesz néhany olyan iparag, ahol kiildndsen jelentds csokkenés lesz
majd az informatikai kiadasokban, példaul a kézlekedésben vagy a
turisztikai agazatban. Az IDC ugyanakkor azzal szamol, hogy a koz-
szféraban lényegesen kisebb hatasa lesz a technolégiai beruhazasokra
idén a jarvanynak, a kormanyok, oktatasi intézmények és egészségugyi
szolgaltatok egyarant fokozottan alkalmazzak majd az IT megoldasokat
példaul a tavmedicindban, a tavoktatasban vagy példaul a trsadalmi
tavolsagtartasra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellendrzésében.

+A COVID-19 jarvany soran a vallalkozasoknak nagyon gyorsan kell
alkalmazkodniuk az Uj normalishoz. A technoldgia szamos terileten
segitett, az okos munkavégzéstdl a tavolsagtartason at az eszkdzok
és készletek tavoli felligyeletéig és az automatizacioig. Az olyan fel-
torekvd technoldgiak, mint a mesterséges intelligencia, a blokklanc, a
virtualis és kiterjesztett valosag, a robotok és a drénok szintén segitet-
ték a cégeket az Uj normalishoz valé alkalmazkodasban”, mutatott ra
Andrea Minonne, az IDC Customer Insights & Analysis vezet6 kutatasi
elemzgje.

Az IT-szektor egyes szegmenseit vizsgalva Eurdpaban is megfigyel-
hetdk a globalis trendek, ennek megfeleléen az eszkbzok forgalma
esik vissza leginkabb. Az okostelefonok esetében példaul éves 0ssze-
vetésben 25 szazalékos zuhanassal szamol a piackutatd cég. A fel-
héalapi megoldasok ugyanakkor idén is tarolnak majd, az infrastruk-
tura szolgaltatasokra (laaS — Infrastructure as a Service) esetében
példaul 21 szazalék folotti ndvekedés varhatd idén Eurépaban.
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A vallalkozdsok egyvalamibdl nem vesz-
nek vissza - a digitdlis atdlldsra tovablb-
rais jelentds 6sszeget forditanak majd

Diiborog a digitalis atallas

Habar 6sszességében zsugorodik idén az informatikai piac, a vallalkozasok
egyvalamib6l nem vesznek vissza — a digitélis atallasra tovabbra is jelentds
Osszeget forditanak majd. Az IDC progndzisa szerint az ezzel kapcsolatos
megoldasokra és szolgaltatasokra idén 10,4 szazalékkal tobbet koltenek
majd, mint egy évvel ezel6tt, és ez a piac elérheti az 1300 milliérd dollaros
méretet. Ez az item(i fejlédés ugyan jécskan elmarad a 2019-estél — akkor
éves Osszevetésben 17,9 szazalékkal boviilt a digitalis atallasra koltott 6sz-
szeg -, de a varhat6an bekdvetkezd globalis szintll recesszidban azért meg-
lehetbsen biztatonak tlinik.

Az sem okoz komoly meglepetést, ha megnézzik, hogy mely ipardgakban
jut majd az atlagosnal joval kisebb figyelem a digitalis transzformaciora. A
szallodak, az élményparkok, kaszindk, vagy példaul a mozik brutélis utést
kaptak a jarvany miatt, legtbbjlk a tulélésert kiizd, ebben a helyzetben ért-
heté modon kevesebbet forditanak a digitalis atallasra, de még ezeknél is 5,3
szazalékos koltés ndvekedéssel lehet szamolni 2019-hez képest. Ugyanak-
kor annak fényében, hogy tavaly az azt megel6z6 évvel 6sszevetve még 18
szazalék folotti volt a béviilés, mar érezhetd, hogy mekkora csapast jelentett
ezeknek az 4gazatoknak és vallalkozasoknak a koronavirus-jarvany.
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Hasonld helyzetben van a gyartoipar, vilag-
szerte Uzemek szazezrei zartak be jo eset-
ben par hétre, rosszabb esetben hénapok-
ra, igy ezeknél is inkabb a fennmaradasra
fokuszalnak, mint a digitalis transzformacio
folytatasara, azonban ebben a kérben igy
is 6,6 szazalékos bévilést prognosztizal-
nak idén.

A leggyorsabban pedig az egészségligyben
és az épitbiparban né majd az yj digitalis

Globalis I'T-koltés
(szazalék, valtozas el6z6 évhez képest,
2020. aprilisi elérejelzés)

2019 | 2020
Eszkdzok 09 | -124
Infrastruktira 8,8 3,8
Szoftver 10 -1,9
IT-szolgaltatasok 47 -2,6
Osszesen 5 -5,1

FORRAS: IDC

megoldasok bevezetésére szant 6sszeg. Az egészségligy esetében — féként a jarvanyhelyzet-
ben — nem tlinik meglepdnek, hogy idén is dinamikus, 15,7 szazalékos fejlédés johet, az épitdipar
16,3 szazalékos ndvekedése ugyanakkor elsdre talan kilondsnek tlinhet. Egy olyan szektorrol
van sz6, amelyet viszonylag késve ért el a digitalizacid, vagyis jocskan van mit behozni, raadasul
mind a munkaszervezésben, mind a készletek nyilvantartdsaban és menedzselésében hatalmas
segitséget nyljthat az agazat szerepldinek a korszer(i technolégia. Erdemes figyelembe venni azt
is, hogy vannak olyan régiok, ahol komoly munkaer&hiany is mutatkozik ezen a terileten — példaul
Magyarorszagon is — és a jobb szervezés, a hatékonyabb munkavégzés, illetve példaul a kiter-
jesztettvalosag- (AR-) megoldasok részben ezen a probléman is segithetnek.
A legnagyobb 0sszeget idén varhatéan az autoném munkavégzésre alkalmas rendszerekre fordit-
jak a piaci szereplék, az IDC becslése szerint 51 milliard dollar juthat erre a teriiletre. A gyartasban
hasznalhato robotok jelentik majd a masodik legnagyobb kategoériat, 47 milliard dollarral. A kuta-
tocég elemzésében ugyanakkor arra is felhivjak a figyelmet, hogy bar idén is né majd a digitalis
atallasra szant 6sszeg, a jarvany hatasa rendkivil komoly ezen a teruleten. A prognozis szerint
ugyanis 2020 és 2023 kdzott mintegy 500 milliard dollarnyi ilyen iranyu fejlesztés marad el a jar-
vany, illetve a nyomaban jaré globélis gazdasagi valsag miatt vilagszinten.
Eurépaban a vilag atlagnal valamivel jobban béviil majd a digitalis atallassal kapcsolatos infokom-
munikacids technoldgiai kéltés, az idén 305 milliard dollart fordithatnak erre a célra a kontinens
vallalkozasai és intézményei, ami éves dsszevetésben 12 szazalékos bévilést jelentene a legfris-
sebb progndzis szerint. Ez is j0l érzékelteti egyébként, hogy a koronavirus-jarvany még azokon a
terlileteken is mekkora hatast fejtett ki, amelyek a leginkabb valsagallok, hiszen az év elején még
18 szazalékos ndvekedést josoltak Eurdpaban az ilyen jellegli kiadédsokban.

Kalocsai Zoltan
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ZETTEN KEPZIK A DO ZC

A nagyvallalatok jatéktere a mesterséges

intelligencia

A nagyvillalatok batrabban hasznaljak az MI-megoldasokat, mert méretiikb6dl adodoan hasznalatukkal sokkal

tobb megtakaritdst érhetnek el, mint a kisebb cégek. Munkavallaléi szinten az MI-tuddssal 6sszességében maga-

sabb poziciot, nagyobb fizetést lehet elérni, és a sajat hosszu tavu jovojiiket is optimistdbban ldtjak.

Eletemben egy olyan sajtérendezvényen voltam,
amikor az ott elhangzott tartalom miatt csalodottan ta-
voztam: robotok miikédését harangoztak be, mikdzben
automatizalasrdl volt sz6, még arrél is csak szoftvere-
sen. A félreértés és a csalddottsag forrasa azt volt, a
rendezvény szervez6i nem részletezték, milyen robo-
tokra gondoltak. Elképzelhetd, hogy ez lehet a hattér-
ben a magyar vallalatok és mesterséges intelligencia
nem egyértelml kapcsolata mogott: mikzben azt ta-
pasztalom, hogy az MI nagyon kevés vallalat életében
van valdban jelen, az alabbi kutatads mast mond.

Avillalatok negyede érett MI-felhasznalo, kozel fele
viszont nem tudja, vagy arra var, hogy megtudja

A Microsoft majus végén kdzzétett kutatasa szerint a magyar vallalatok kdzel negyede
érett mesterséges intelligencia felhasznaldnak tekinthetd, vagyis az Ml athatja a mindenna-
pi munkat, a munkafolyamatok, a szolgaltatasok és termékek integrans részét képezi. Ez
azt jelenti, hogy az Ml professzionalista vallalatok 11,5 szazaléka mar kialakitotta a sziik-
séges megoldasokat, illetve 13,1 szazalékuk mar integralta a mesterséges intelligenciat a
mindennapokban.

A skala masik oldalan az MI-kezd6k korében a kutatasban megkérdezett vallalatok 22,8
szazaléka nem tudja, milyen szinten all MI tekintetében, 19,4 szazalékuk pedig varakozik.

FORRAS: LEARN.G2.COM
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(A KRC Research-csel kézdsen végzett kutatdsban husz orszagban
6sszesen 12 000 munkavallalot és vezet6t kérdeztek meg a 250 fénél
tobbet foglalkoztatoé vallalatoknal. Magyarorszagon tdbb mint 630 volt
a vélaszolok szama.)

/ M . 4
Megéri megszerezni az M1 tudast
A nagyvéllalatok 90 szazaléka vagy mar képezi a munkavallaléit az
MI-technoldgiakra vagy pedig tervezi ezt. A tervezés azonban még
csak szandékot jelent, a felmérés szerint Magyarorszagon a vallalatok
30 szazalékanal vannak mar konkrét képzések Ml-vel kapcsolatban,
60 szazalékuk van a tervezési fazisban. Ehhez képest a vilagatlag
vagy a németorszagi szamok azt mutatjak, hogy minden masodik
nagyvallalatnal mar futnak ehhez hasonl6 képzések.
A mesterségesintelligencia-képzéseken mar atesett magyar dol-
gozok kozel fele (48 szazalék) szerint érdekesebb és nagyobb
hozzaadott értéket jelenté munkahoz segitette 6ket ez a tudas — a
vilagszintl adat 38 szazalék. A megkérdezett magyarok 22 szaza-
|éka mondta azt, hogy toébb 6romét ad szdmara az a munka, amit
ennek a tudasnak a birtokaban végeznek — a globalis adat itt 40
szazalék. A kutatasbol 6sszességében kiderll, hogy az MI-tudas
birtokaban magasabb poziciét, nagyobb fizetést lehet elérni, és a
dolgozok hosszu tavu jovdjuket is optimistabban latjak, mint ilyen
képességek nélkul.

A nagyvillalatok tudatosabb
MI-felhaszndlok

A véllalatok életében jelen van a mesterséges intelligencia, még ha
nem is tudatosan — erésitette meg Szederkényi Zsolt, a Click On ugy-
vezet igazgatoja. Néha azonban nehéz megmondani, hogy tényleg
mesterséges intelligencia az, amit egy adott cég hasznal, vagy csak

a befektet6knek sz6l6 marketinghtzasrél van szd. Az ligyvezet igaz-
gatd szerint a nagyvallalatok hasznaljak tudatosabban a mesterséges
intelligencia megoldasokat. Sajat ugyfeleik kdzott pedig az tgyfélkap-
csolati rendszerek kozott Iatjak megjelenni egyre hangsulyosabban az

Magyar vallalatok Mi-érettsége

(A ,Milyen szinten all 6noknél a mesterséges intelligencia alkalmazasa?”
kérdésre valaszolok szazalékaban)

25

~630

20 —

FORRAS: MICROSOFT N=

Nemtudja Vérakozik Feltarjia Kisérletezik Kialakitia Integralja
a lehetd- amegol-  azMI-t
segeket dasokat a mikddésbe

Mi a mesterséges intelligencia?
Annyira széles fogalom az MI, hogy meg kell vilagitanunk, eb-
ben a cikkben melyik terlletrél van sz6. Tovabba azt is le kell
szogeznlnk, hogy a laikus kdznyelv (és marketingszovegek...)
sok olyan dolgot is MI-nek neveznek, amelyek nem azok.

Ma az IT-szakma leggyakrabban a tanulé algoritmusokkal
miikddé megoldasokat tartja mesterséges intelligencianak.

Az ilyen szoftver figyeli a sajat miikddését, ebbdl kdvetkezte-
téseket von le, amelyeket kivilrél megadott szempontrendszer
szerint felhasznal a viselkedésének modositasara. Minden
esetben nagyon sok adattal, fejlett adatkezelési modszerekkel
dolgozik — a Iényeg a tanulas.

Ennek alapjan példaul a weboldalakon hasznalt chatrobotok
nagy része nem mesterséges intelligencia, hanem adatbazisbdl
valo, sok szempontu (esetleg részben véletlen) valasztassal
miikédd algoritmus. Altalaban nem mesterséges intelligencia a
folyamatoptimalizalas terlletén bevetett RPA (robotic process
automation) sem. Akkor sem, ha az ismertetéik, reklamjaik
hasznaljak az Ml kifejezést.

Afizikai és-vagy virtualis robotok miikédhetnek MI-vel, de
anélkil is. A ,tanuld robot” ltaldban nem M, a tanulas gyakran
csak az ismétlédé mikodés egyfajta programozasi modszere.

MI-t. Példaul mar létezik olyan intelligencia, amely a nem szabvany
elemekbdl épitkezd, szabadon megirt emailt is képes értelmezni és
mogé egy workflow-t felépiteni. Vagy ugyancsak mesterséges intelli-
gencia elemezi az 6sszes ugyfélszolgalatos telefonos beszélgetést,
és ahol rossz hangnemet észlel, azt tovabb kiildi a minéségbiztosi-
tassal foglalkozé kolléganak.

A nagyvallalatok azért hasznaljak batrabban az Ml adta lehetésége-
ket, mert lathaté megtakaritast érhetnek el hasznalataval. Valdszind,
hogy példaul egy hazai tavkozlési véllalat azért tudott a szabadon
megfogalmazott, széban feltett kérdéseket érté tgyfélszolgalatos
mesterséges intelligencia fejlesztésére szanni pénzt, mert az igy
megtakaritott 20 sz&zaléknyi bérkdltség miatt megérte.

Amikor olesobb lesz, tobben is
hasznaljak
A mesterséges intelligencia valdban elég sziik korben terjedt el
eddig Magyarorszagon, jellemz&en a nagyobb véllalatoknal van ra
igény, 6k tudjak ezt a technologiat megfizetni — véli Zambé Marcell,
az Andrews Ugyvezet6 igazgatdja. A széles korben vald terjedést azt
is gatolja, hogy a mesterséges intelligencia technolégiak egy eléggé
specialis, sziik feladat elvégzésére alkalmasak (példaul képfelisme-
rés, ahogy errél keretes irasunkban is olvashat egy relevans példat),
igy nem sok terileten tudjuk 6ket bevetni sikeresen. A technolégia-
nak az adhat egy lokést, ha példaul szolgaltatasként szélesebb réte-
gek szamara, olcsdbban vehetd majd igénybe.

Vass Enikd
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A VALSAGALLOSAG ES A MESTERSEGES INTELLICENCIA KOLCSONOSEN ELONYOS KAPCSOL

'I'ehermentesit, megold ¢s valsagot
csOkkent: M1 a kriziskezelésben

Akarva-akaratlanul belebotlunk a mindennapokban is a mesterséges intelligencidba, legyen sz6 tizletr6l, kommu-
nikaciorol vagy a telefonunk arcfelismerd funkciojarol. Sot, ha betit a krach, ugyanettdl a technologidtol varjuk a
csodat, a krizis gyors megoldasat vagy annak megjoslasat. Az ezerarcu mesterséges intelligencia valoban segédke-

zet nyujt a bajban, ¢és a valsagallosagi skalat is felfelé nyomja, de csak akkor, ha koriiltekintoen alkalmazzak.

A mesterséges intelligencia (MI-) megoldasok ezernyi médon tdmogatjak a

cégek mikodését, még akkor is, ha a dontéshozd akaratan kivul vasarolta A .meSterseg/es lntelhgen(:la., ,
meg az MI-t tartalmazo terméket, szolgaltatast vagy megoldast. Erre ugyanis minta 2i1. SZﬂZﬂd elektl'on'lossaga

szamtalanszor van példa, ugyanis el6fordul, hogy a mesterséges intelligencia

sz6 mogé onvezetd autokat, Stephen King ,Al” cim( regényének f6hdsét vagy Sok tévhit kering az MI bevezetése koril. Amikor példaul a monitort
épp apré méret(i kerekeken gurul6 robotokat képzelnek az emberek. vagy a mikrot mikaodtetjik, akkor nem azt mondjuk, hogy az dramot
Ehhez képest a mesterséges intelligencia nemcsak a nagyvallalatok kivalt- hasznaljuk, hanem az eszkdzt, amelyet az mlkddtet. A mesterséges
saga, a kis-és kdzepes vallalatok mindennapjaiban is fellelhetd, csak éppen intelligencia gyakorlatilag ugyanilyen, ha ugy tetszik, az Uj elektromos-
nincs kihangsulyozva, hogy mely termékben miikédik tanuld algoritmus, vagy sag, amely elképesztd fejlédéshez tud vezetni, ha képesek vagyunk
épp mely megoldasban bujik meg az MI. megérteni, mi minden lakozik benne.

FORRAS: ISTOCK
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A kkv-szektorban ritkabb az MI-bevezetés, de az példa-
ul sokkal gyakoribb, hogy olyan szolgaltatasokat hasz-
nalnak, amelyben talalhaté MI. Ennek legelterjedtebb
formaja a hirdetések hasznalata, hogy miként lehet jo
mindségben elérni az Ugyfeleket, és megtalalni a mar
meglévd Ugyfelekhez legjobban hasonlitd, Uj, potencialis
partnereket. De a raktaroptimalizalas, az automatikus
selejtkivalasztés is ide sorolhatd, és az optikai karakter-
felismerd az olyan, egyszer{inek tiing irodai eszk6zben,
amilyen fénymasold”, mondta Szertics Gergely, a Mes-
terséges Intelligencia Koalicié szakmai vezet6je.

Nehéz szamszeriisiteni a bevezetéseket, mert mar a
mesterséges intelligencia definialasa is problémakba it-
kdzik. Nincs egységes értelmezeés arra, hogy mi szamit
annak. Elvégre, ha a fénymasoldt és egy automatikusan
mikddé autdipari gyartokart egymas mellé rakunk, el6b-
bi igencsak kilégna az MI technoldgiat hasznal6 termé-
kek sorabol, annak ellenére, hogy mégis a széban forgd
elit csoport tagja.

Mivel médszertanilag sem olyan jol megragadott a
dolog, igy hozzavetblegesen, ha szamadatot kéne for-
mazni a hazai kkv-k MI hasznalatarol, akkor korilbelll a
cégek 70 szazaléka hasznal olyan terméket, amelyben
van mesterséges intelligencia, de csak hozzavet6lege-
sen 5 szazalékuk vezet be MI technoldgiat a miikddési
folyamataiban val6 hasznositasra.

Univerzalis megoldasok,
amelyek jol jonnek, ha baj van

A mesterséges intelligencia elsé lépcséfoka a digitaliza-
ci6. Addig talan nem is érdemes az atfogd Ml-bevezetés
(tehat nemcsak termékszinten jelen 1évé technoldgia)
gondolataval kacérkodni, amig az alapvetd, minimalis
digitalis érettség nincs jelen a vallalkozasnal. Viszont,

SZERTICS GERGELY,
MESTERSEGES/INF
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Napi szinten hasznalt M1
az. okostelefonokban

— Utvonaltervezé

— Automatikus javitas

— Reklam-megjelenitd

— Naptar- (id6beosztas-) kezeld

— Arcfelismerd (feloldashoz és-vagy az appokban)
— Gesztus- és kéziras-felismerd

— Gépi fordito

ha a digitalizacié alapjai mar le vannak fektetve, érdemes nyitni az Ml felé, mert, a tévhi-
tekkel ellentétben, a legkisebb vallalkozas is profitalhat beléle, és magaénak érezheti. Az
MI pedig krizishelyzetben komoly védéhalonak bizonyul a miikédésiiknél fogva legsériilé-
kenyebb kis- és kdzepes vallalkozasok szamara.

,Az MI ndveli a rugalmassagot és segit abban, hogy 6 folyamatokra lehessen fokuszalni
akkor is, ha baj van, ezaltal megelézve az adatelemzésbél és a szétesé mellékszalak
felgdngyodlitésébdl fakadd »elmocsarasodast«. Az Uj lgyfelek megtalalasaban és elérejel-
zések elkészitésében is segit, ha egy jol karbantartott CRM-rendszerbél szarmazé ada-
tokkal van tanitva. De nemcsak itt, hanem az uzleti modell Ujraépitésében, az Uj termék
vagy Uj folyamat kialakitasaban is tdmogato szerepet tolt be, a chatbotok mélyebb motor-
ja pedig azonnal vélaszol a levelekre, és a cégrél megjelent vélemények utan is pasztaz-
za az internetet, ami, ha kell, megmentheti a jé hirnevet’, flizte hozza Szertics Gergely.
Egy krizishelyzet kdzepén, legyen az egészségugyi, gazdasagi, kommunikacios valsag,
a kkv-szektorban is az marad talpon, aki a leggyorsabban reagal, fedi fel az uj lehet6sé-
geket. Az Uzlet stabilizalasa kdzben az ligyfelekkel valé kommunikacio, a bejové levelek
kezelése rengeteg id6t visz el, ha ennek feldolgozasa emberi munkaerét igényel. De ez
csak egy példa a sok kozul.

A mesterseges intelligencia elterjedese a CO-
VID-19 okozta digitalizacios hullamnak kdszon-
hetéen csak ezutan fog igazan beindulni

A valsagallosagra is felkészit a mesterséges
intelligencia

Az MI az Uigyfélkapcsolatok kezelésén, a hirdetések targetalasan, az énkiszolgald feli-
leteken és a bekdvetkezési valoszinliséggel rendelkezd joslasokon tul barmire képes
felkésziteni a vezetét. Ugy, hogy olyan, ad hoc jellegii krizisszimulciét hoz létre, ahol a
menedzser az addig bevalt gyakorlatokat probalhatja ki, megtapasztalva a dontések ké-
vetkezményeit végul pedig megismerheti az adott helyzetben alkalmazandd magatartast.
Ezenkivil szimulalhat olyan valsagot is, amelyben valamennyi dontéshozo jelen van, és
az meghatarozott krizishelyzetre adott reakciéid6t méri, ahogy a dontések és miveletek
hatékonysagat is skaldzza, a valsag addigi megoldasat elemezve.
A valsag elbrejelzése és a karok minimalizélasa kbzos érdek, hiszen a krizis egyszer
mindenkit utolér. A mesterséges intelligencia pedig pontosan azt az eszkdzt adja az em-
ber kezébe, amelyre akkor és ott szliksége van.

Kiss Franciska
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HIBRID FELHC

Két vilag elonyeit 6tvozni

KASZAS ZOLTAN,
T-SYSTEMS HUNGARY

FORRAS: ITB

A pandémias helyzet szamos mitoszt, félelmet eloszlatott a vallalati
Ugyfelekben a felh6vel kapcsolatban. Amikor hirtelen kellett Gj eréfor-
rasokhoz, kapacitasokhoz jutni, mindenki kdnnyebben elhitte, hogy

a felh6 tényleg tud gyorsabb, rugalmasabb és biztonsagosabb lenni,
mint a sajat kdrnyezet — mondta a Microsoft és a T-Systems Ma-
gyarorszag kozos webinarjan a T-Systems Magyarorszag vezérigaz-
gatdja, Kaszas Zoltan. Sokan eljutottak odaig, hogy az informatikai
kornyezet bizonyos elemeit kitegyék a felhébe, mig a tobbit tovabbra
is a sajat adatkdzpontban tartjak.

Emiatt viszont fontos lett tisztazni azt, hogy mit is jelent a hibrid fel-
hé és hol helyezheté el a vallalati 6koszisztémaban. ,E tekintetben
némi zavar él a felhasznaldk fejében, Sokaig az volt a konszenzus,
hogy a hibrid felh6 az els6 |épést jelenti a teljes egészében nyil-
vanos felhdbe kihelyezett miikodés felé. Mostanra azonban nyil-
vanvaldva valt, hogy akar szabalyozasi, akar technoldgiai okokbdl
a tisztan felh6 alapu miikddés nem mindenki szamara jarhaté at”,

A sajat adatkdzpont dltaldban
drdga ¢s rugalmatlan; a nyilva-
nos felho sok esetben a sza-
bdlyozasi korldtok miatt nem
opcio. Egyre tobb vallalat véli
ugy, hogy a legjobb megoldas,
ha mind a két vilagnak a leg-

jobb elemeit 6tvozik.

Sorvezet6 a felhohoz

Senki nem allitja, hogy egy 6sszetett felhékornyezet beal-
litasa egyszer(i volna, ezért jol johet némi segitség. llyen
segitséget kinal a Microsoft keretrendszere, a Cloud Adop-
tion Framework — mondta el6adasaban Bencsik LaszIo, a
Microsoft partnertechnoldgiai stratégaja. A keretrendszer
az dsszes olyan lépést és ajanlatot tartalmazza, amely a
sikeres felhdprojekthez sziikséges, ideértve az informatikai

meltetési folyamatait és a szervezeti valtozasokat is.

CHRISTOPH
MICROSOFT]

tette hozza Christopher Mattheisen, a Microsoft Magyarorszag ligyvezet6
igazgatoja.

1 e .
Funkciok igény szerint

A hibrid felné megoldasok egyik, mostanaban egyre nagyobb teret nyerd for-
maja az, amikor a felhd elényeit biztositd szoftverkomponenseket a vallalat
sajat adatkdzpontban futtatja. Erre példa az Azure Stack is — mondta Kineth
L&szI6, a T-Systems pre-sales mérndke. Az Azure Stack dsszekapcsolhato

a nyilvanos Azure-ral, ki tudja hasznalni annak eréforrasait és szolgaltatasait.
Tobbféle funkcionalitas is elérhet6é az Azure Stackkel. Mikddhet a halézat
peremén (network edge), amikor ipari kérilmények kozott, gyartdi gépso-
rok mellett 1at el gateway-funkciokat, vagyis gyUjti 6ssze az adatokat, hogy
azokat aggregalva toltse fel az Azure-ba feldolgozasra. Kialakithato beléle
hiperkonvergens infrastruktura, karéltve a publikus Azure-ral. A harmadik
funkcionalitdsa a hub, amikor infrastruktura- és platformszolgaltatasok (la-
aS, PaaS) hasznalatara veszik igénybe.

Front-end a felhobe

A hibrid mikodés egyik gyakori példaja, amikor a vallalat nagyszamu
kiils6 felhasznalénak kinal webes szolgaltatasokat, példaul ahogy egy
bank teszi a webes vagy mobil banki rendszereivel - tette hozza Tatar
Akos, a T-Systems szenior pre-sales rendszerméméke. Ebben az esetben
érdemes lehet elszeparalni egymastdl az adatokat tarold és feldolgozo
rendszereket (a back-endet) azoktdl az infrastruktira-elemektél, melyekkel
a felhasznaldk kapcsolatba keriilnek (front-end). Szamos elénnyel jar, ha
az utébbit felhd alapokon valdsitjak meg. Az Azure szamos eszkozzel ta-
mogatja a fejlesztést; az izemeltetés soran mindig annyi eréforras vehetd
igénybe, amennyi a felhasznaldk kiszolgalasahoz szikséges; biztosithatd
a magas rendelkezésre allas; és az adatbiztonsagi szabalyoknak is kdny-
nyebb megfelelni. [

FORRAS: ITB
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Online platformon is gond nélkiil lezajlott a jubileumi Infoparlament. A személyes taldl-

kozasok ugyan idén elmaradtak, de az elmult honapok értékelésében nem volt hiany, mint

ahogy sokan taglaltak azt is, vajon milyen maradando¢ hatasai lesznek a rendkiviili helyzet-

nek. Egyuttal betekintést nyerhettek a résztvevok a jelenleg kormanyzati elokészités alatt

allo Nemzeti Digitalizacios Stratégidba is.

Az infokommunikacioé nyertese lett a COVID-19 jarvanynak: szazezrek lép-
ték at a digitalizacio kiszdbét, ilyen révid id6 alatt ennyi embert még nem
sikerilt bevonni. Ugyanakkor ez ériasi felel6sség is, mert még egy ilyen
alkalom nem adddik még egyszer — mondta a tizedik, a jarvanyhelyzet miatt
ezuttal rendhagy6 mddon, online megtartott Infoparlament programjat felve-
zetd kdszontbjében Soltész Attila, az Informatika a Tarsadalomért Egyesu-
let EIndke. Szavait kés6bb alatamasztotta Kis Gergely, az Infotér elndkségi
tagja is: felmérések alapjan néhany hénap alatt 59-rél 70 szazalékra nétt a

.. y

Piaci szereplok mondtak

Kaszas Zoltan vezérigazgato, T-Systems Magyarorszag:

/A digitalis infrastruktura felkésziltsége nagyon sokat tett azért,

hogy az oktatésban, az egészségligyben és az élet mas tertle-

tein kezelni tudjuk a pandémias helyzet jelentette kihivasokat,

mint ahogy el6 fogja segiteni a gazdasag Ujrainditasat is. Nem

ugyanonnan indulunk, de mindenki sokat fejl6dott — viszont nem

szabad megallni, mert a véltozas permanens lesz. A permanens

és hirtelen valtozasok viszont megkévetelik, hogy ,kapcsold”

tipusu Uzemmadra alljanak &t a vallalatok, amikor szempillantas

alatt lehet egyik miikodési mddrol a masikra atallni. Ehhez kel-

lenek a felh8szolgaltatasok, kell a bizalom a technoldgia irant

és kell a digitalis 0sszefogas is, de arra is szlikség van, hogy a

szabalyozasi kdrnyezet tdmogassa a digitalizaciot.”

Budai J. Gergd vezérigazgatd-helyettes, Vodafone Magyar-

orszag: ,,Az elmult hénapokban az orszag lathatatlan segitsé-

gét a tavkozlés adta. Jol vizsgéltak a halozatok és a szolgélta-

tok is, biztositotték, hogy ne alljon meg az élet. Az is nyilvan-

valo, hogy az infokommunikacios technoldgiak nagy szerepet

kapnak a védekezés masodik fazisaban, a gazdasag talpra

allitasaban. Ezt segiti a Vodafone 6tpontos terve is, amelyben

megfogalmaztak, hogyan tudjak tamogatni a lakossagot, a val-

lalkozasokat és a hatosagokat a gazdasag Ujrainditasaban:

— magas mindségi halézatok biztositasa;

— a kritikus allami funkcidk (oktatas, egészségligy) digitalizacio-
janak felgyorsitasa;

— hozzéjarulas a digitalis esélyegyenléség megteremtéséhez;

— a vallalkozasok digitalizacidjanak felgyorsitasa;

— a kormanyzati valsagkezelési intézkedések tdmogatasa.”

magyar lakossagban azok aranya, akik pozitiv dolognak tartjak a digitali-
Zaciot, és a megkérdezettek fele tanult valamilyen Uj dolgot ez id6 alatt.
Soltész Attila szerint pont most nem lehet megallni, mert a kis- és ko-
zépvallalkozasok fajon hianyzé digitalizaciéjat nem szabad dsszekeverni

a kényszerbdl valasztott tAvmunkaval. Aki sikeres volt az elmult harom
hénapban, még nem érkezett meg Kénaanba, de az se adja fel, aki most
frusztralt, és a gondokért ne az informatikat, a digitalizaciét hibaztassa. A
legfontosabb most az, hogy tanuljunk a pandémiabdl, és vegyiik elé azokat
a problémakat, amelyeket eddig a szényeg ala séportlink, és ne felejtstik
el, nem csak elszenvedéi, hanem alakitdi is vagyunk az eseményeknek.

Keretek a forrasokhoz

Ennek az alakitasnak lesz az egyik fontos tényez6je a Nemzeti Digitaliza-
ciés Stratégia (NDS), amelyrél Solymar Karoly Balazs, az ITM digitaliza-
ciéért felelés helyettes allamtitkara beszélt. A korabbi Nemzeti Infokom-
munikacios Stratégia lejart, de szlikség van egy Uj keretstratégiara: ki kell
tlzni az Uj célokat, mert a digitalizacioban pillanatok alatt veszhetnek el
egyszer mar megszerzett poziciok. ,Ha javulnak a mutatok, az csak arra
elegendd, hogy még keményebb munkara sarkalljon benntinket, de arra
semmiképpen, hogy megnyugodjunk”, fogalmazott.

Az NDS keretstratégia lesz, ami azt is jelenti, hogy az eddig elkésziilt
részstratégiak, a DJP 2030 vagy a most el6készilet alatt allo tervek nem
veszitik el érvényességiiket, azok beéplinek az uj dokumentumba, amely
mintegy szintetizalja a kormanyzati elképzeléseket. Kilondsen fontos egy
eléremutato, 6sszegz6 stratégia megléte most, amikor zajlik a 2021-27 ké-
z6tti unids pénzugyi ciklus tervezése. Mar kezdenek kirajzolddni a keretek,
az Uj eszkozok, és egy ilyen terv, és az abban megfogalmazott célok birto-
kaban nagyobb sikerrel palyazhat uniés és hazai forrasokért az agazat.

Emelik a tétet

A stratégia kiindul6 jov6képe, hogy Magyarorszag a versenyképességi és
modernizacios torekvéseinek k6zéppontjaba llitja a digitalis gazdasagot,
a digitalis oktatast és a digitalis kzszolgaltatasokat. A legfelsé szintd,
hogy Magyarorszag digitalis fejlettségben az évtized kzepére meghaladja
az unids atlagot, 2030-ra pedig a tiz élenjard unids gazdasag kdzé kerdl-
jon. ,Ambiciézus célok, de ennél kisebb téteket nem érdemes megtenni”,
fogalmazta meg Solymar Karoly.

Az infrastruktura, az allampolgarok, a vallalkozasok és az allam egyarant
célzottjai az NDS altal megfogalmazott digitalizacids célkitlizéseknek. Az
alap — a megfeleld szolgaltatasi képességl infrastruktira — mar a helyén
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van, bar ezt is folyamatosan fejleszteni kell. A lakossagi kompeten-
ciak terén a kisebb el6relépések ellenére még oriasi hianyossagok
vannak, mint ahogy a vallalkozasok digitalis felkészlltségének
alakulasaban sem jelentek meg az eddigi, egyébként sikeresnek
mondhat6 programok eredményei. Az allamigazgatas elektronikus
szolgaltatasai is tobbé-kevésbé a helylikdn vannak; mar ,csak” azt
kellene elérni, hogy ezeket minél tébben hasznaljak is.

Az egyes pillérekhez szamszer(i célokat is kit(iz az NDS. Igy példa-
ul el akarjak érni, hogy a gigabites kapcsolatra képes halozattal le-
fedett haztartasok aranya 2030-ra érje el a 95 szazalékot; ugyaner-
re az évre a 16-74 éves korosztalyban 2 szazalék ala csokkenjen
az internetet nem hasznalok aranya; a digitalizalt vallalatiranyitasi
folyamatokkal rendelkez6 vallalkozasok aranya haladja meg a 30
szazalékot; valamint az e-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaldi-
nak aranya is érje el a 90 szazalékot.

Digitalis Alma Mater

Az oktatasnak két kihivassal kellett megkiizdenie: a technoldgiaval
és az attitliddel, mondta Kisfaludy Laszl6, az EMMI kdznevelésért
felel6s helyettes allamtitkara. Mindkét téren sikerdilt urra lenni a
nehézségeken: a didkok 90 szazaléka rendelkezik internetkapcso-
lattal és szamitdgéppel az otthonaban, és a gyors kapacitasbévi-
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tés utdn a halézati problémak is megsziintek. Ugyanakkor arra is felhivta a
figyelmet, hogy ami tavasszal zajlott, hivatalosan nem digitalis oktatas volt,
hanem tantermen kivili munkarend.
A kényszer( kisérlet szamos pozitiv tapasztalattal jart. Nem kis részben a
pedagdgusok elkételezett helyallasanak, eredményes volt az 0j munkarend,
par hénap alatt tobb évnyi modszertani fejlédést sikeriilt elérni. Példaértéki-
nek nevezete az allamtitkar a tarsadalmi 6sszefogast is, amelynek része volt
az, hogy a sziilék aktivabban lettek bevonva a gyerekek nevelésébe.
Ahogy tébb mas megszdlalo, Kisfaludy Laszld is ugy értékelte a helyzetet,
hogy az eddig elvégzett munka csak akkor hasznosul igazan, ha a tapaszta-
latokat nem felejtjiik el, hanem a jov6ben beépitjiik a mindennapi munkaba.
Mindenképpen el kell azon gondolkodni, hogyan lehet kihasznalni a tavokta-
tast a ,normalis” korilmények kozétt is, szilkség van tovabbi digitalis tartal-
makra és meg kell talalni a tulterhelés megakadalyozasanak madjat is.
Az egyetemeknek is le kell vonniuk a tanulsagokat — hangsulyozta egy
kerekasztal-beszélgetésen Rab Arpéd, a Corvinus Egyetem docense. Naluk
jol ment az atallas, ,végre hasznalatba vehettiik az évek 6ta parlagon heve-
ré, egyébként j6 rendszereket’, mondta. Most viszont végig kell gondolni, ho-
gyan akarnak 6sztél tanitani, mit is jelent az oktatas? A frontalis eléadasokra
valdban jé lehet a video, de egy j6 egyetemnél a brand részét képezi a hely-
szin, a kdzdsség is, ami a kizardlagos tavoktatasban elveszhet. Eppen ezért
6 a vegyes (blended) oktatasban és tanulasban latja a jovét.

Schopp Attila
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Csak egy helyen volt attorés

! - .
)
.
.
.

. P
% -
- 4

A részeredmények azonban még nagyobb szdrast mutatnak, mint a korabbi években.

A DESI 6t részmutatobdl allitja dssze a végleges rangsort (Lasd a tablazatot!), és ezek ko-
z{l csupan egyben sikerlilt szamottevd elérelépést tenni, a tdbbinél — és az dsszesitett mu-
tatét tekintve is -- nagyjabol megmaradtunk a korabbi évek szintjén. Ez azt is jelenti, hogy

a magyar digitalizacié tébbé-kevésbé az unids atlaggal egy Gtemben fejlédik, a lemaradast
eddig nem sikeriilt behozni.

JO hirek

Osszekapcsoltsagban igazan jok vagyunk. Ez az egyetlen kategéria, ahol meghaladjuk az
unios atlagot, és az egy év alatt felmutatott 14 pontos javulasnak kdszénhetéen a tavalyi 16.
helyrél egyb6l a hetedikre ugrottunk elére. Az egyes alkategdriak koziil kiemelkedik a legalabb
100 megabites kapcsolatok igénybe vétele (51 szazalék a haztartasok aranyaban, ami kétszer
jobb az unios atlagnal, és amivel a 4. helyen allunk), illetve az 5G felkésziiltség, vagyis a kiosz-

tott spektrum a teljes harmonizalt 5G spektrum aranyaban (itt harmadikok vagyunk az EU-ban).

Egyedul a mobil szélessav hasznalataban van jokora lemaradas: 100 lakosra alig 70 el6fizetés
jut, amivel csak az utolsd helyet lehetett megcsipni (az els6 Lengyelorszagban 175 ez a szam).
A human t6ke terén nem tértént elmozdulas a korabbi idészakokhoz képest, a 41,8 pontos
eredmény a 19. helyhez volt elég. Az uniés atlag alatt vagyunk az alapvet6 és a magasabb
szintl digitalis készségekkel rendelkezd személyek aranyaban (a 16-74 éves korosztalyt
vizsgalja a DESI). Mindez hatassal van az internethasznalatra is; ezen a terlileten nem sok-
kal maradunk el az unios atlagtol, igy a kozépmezdényben (14. hely) helyezkediink el. ltthon
az emlitett korosztaly 14 szazaléka soha nem hasznalja az internetet, a hetente legalabb
egyszer internetez6k aranya 80 szazalék. A hasznalatot tekintve tovabbra is vezetlink a

A magyar DESI-¢rtékek alakulasa

(helyezés az EU-orszagok rangsoraban)
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2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Osszekapcsoltsag 20. 17. 16. 15. 14. 16. 7.
Human téke 18. 15. 18. 18. 19. 20. 19.
Internethasznalat 15. 1. 1. 14. 16. 19. 14.
Digitélis technoldgiak integraltsaga | 26. 25. 17. 24, 24, 24. 26.
Digitalis kdzszolgaltatasok 22. 24, 24, 27. 26. 26. 24,
Osszesitett helyezés 22. 21. 20. 23. 22. 22. 21.

FORRAS: DES| 2020 JELENTES

Az Infoparlament napjan jelent
meg a digitdlis gazdasag ¢s
tarsadalom fejlettségét méro,
europai unios mutato, a DESI
index 2020-as kiadasa. Magyar-
orszag egy helyet elore Iépve a
21. helyen végzett az Osszesitett
rangsorban, 7 szazal¢kpontrol 5
szazalékpontra (47,5 pont az 52,6
ponttal szemben) csokkentve
lemaradasat az unios atlagtol.

kozOsségi halozatok fogyasztasat tekintve, a pénziinket
viszont szemmel lathatéan nem szivesen bizzuk a netre:
az unios atlagnal kevesebb magyar vasarol, értékesit és
bankol online.

Kevésbé jo hirek

Az igazan nagy bajok a két utolsd részmutatonal van-
nak. A hazai vallalkozasok digitalis felkészUltségét muta-
to, a technoldgiak integraltsagat vizsgalo részindexben
alig javult az eredmény, mialtal két helyet még rontottunk
is tavalyhoz képest (most a 26.-ak vagyunk). Szinte
minden mutatéban az atlag alatt teljesitiink, némelyik-
ben alaposan lemaradunk mindenki mastdl. A vallalatok
kozétti elektronikus informacidcserét a 10 fénél tébbet
foglalkoztato vallalatok alig 14 szazaléka alkalmazza —
ezzel nem csak hogy utols6 az orszag, de még az elét-
tlnk all6 Bulgariatdl is kozel 10 szazalékponttal vagyunk
lemaradva. Nem allunk jél a big data, a felhészolgaltata-
sok vagy az online kereskedelem terén sem.

A digitalis kdzszolgaltatasok (vagyis az elektronikus
kdzigazgatas) terén ugyan 7 szézalékponttal magasabb
eredményt értlink el, mint egy évvel ezelétt, de az is csak
két helyes el6relépésre, a 24. helyre volt elegendd. Va-
lamennyit siker(lt javitani a felhasznalas mértékén, joval
tobb lett az automatikusan kit61tédd Grlap és a teljes korl
online Ugyintézés terén is megkdzelitjlik az unids atlagot.
Ami viszont nagyon lehUzza ezt a mutatd, az a nyilt
hozzaférésli adatok mérészama — itt csak 32 szazalékot
értlink el az uniods atlagot jelent6 66 szazalékkal szem-
ben. Ez utébbival kapcsolatban Gal Andras Levente, a
Digitalis Jolét Program szakmai vezet&je a konferencian
elmondta, hogy a magyar jogalkotas Ujszer(i médon
(Ugynevezett sui generis j6szag fogalmaban) prébalja

a kozeljovében megragadni az adatvagyon fogalmat,
amelynek hatékony kezelésére felallitiak a Nemzeti
Adatvagyon Ugynékséget. u
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ONLINE SZAMLAZAS

A felhobe
koltozik
a szamlatomb

A szamlazas szabalyainak valtozasaval tomegesen
térnek at a vallalkozok az online szamlazo szolgaltata-
sokra. A cég szamara megfelel6 rendszer kivalasztasa-
nal mindenképpen figyelembe kell venni néhany fontos
szempontot.
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2020. julius 1-én alighanem komoly I6kést kapott a hazai kkv-k
digitalizacioja. Ett6l a naptdl kezdve ugyanis minden belf6ldi ado-
alany részére kiallitott szamlat be kell kiildeni a NAV Online Szam-
la rendszerébe, fliggetlenll annak adétartalmatol. Mit jelent ez a
gyakorlatban? A kdzhiedelemmel ellentétben nem tiltjak be a kézi
szamlatémbot. Barki tovabbra is hasznalhatja, ha vallalja, hogy
utdna minden egyes szamla adatait bep6tyogi a NAV erre szolgald
fellletén, mégpedig par munkanapon bellil, hibatlanul - ellenkezd
esetben komoly (t6bb szazezer forintos) birsagot kockaztat.

Szamlazni barhonnan

Ennél méar mindenképpen egyszeriibb, gyorsabb, biztonsagosabb
(és valljuk be, modernebb) megoldas, ha szamlazéprogramot
hasznél a vallalkozo vagy véllalkozés. Valaszthat szamitogépre
telepithet6t is, de aki most cseréli le a kézi szamlatdombijét, va-
|6szinlleg jobban jar egy bongészdbél elérhetd online szamla-
zoprogrammal. Ebben az esetben élvezheti mindazokat az el6-
nyoket, amelyeket egy webes szolgaltatas kinalni tud a telepitett
programmal szemben: egyszeri bejelentkezéssel barhonnan elér-
hetd, az adatok (ez esetben a szamlak és mas dokumentumok) a
feln6ben tarolédnak, igy mindig rendelkezésre allnak, nem kell a
telepitéssel és frissitéssel bajlédni, a regisztracié utan a szolgalta-
tas azonnal hasznalhaté.

Ami viszont a mostani helyzetben igazan hasznossa teszi ezeket
a megoldasokat, az az, hogy mindegyik csatlakozik a NAV-hoz.
Csak néhany egyszer(i Iépésben 6ssze kell kapcsolni a létrehozott
fiokot a NAV Online Szamla rendszerével, és onnantdl kezdve

a szamlazo6 mindent maga intéz, kiildi a szikséges adatokat az
adohatosag felé.

Azingyenes is lehet jo

Anagy kerdes ezért aztdn nem is az, hogy érdemes-e online
szamlazot hasznalni (nana!), hanem inkabb az, hogy melyiket
valasszuk. A szolgéltatok és az altaluk kinalt csomagok kore igen
széles. Ott van mindjart az adohatdsag, ahol el6bb-utobb kikétnek

Alegnépszertibb hazai online
szamlazo programok

Szamlazz.hu (240 ezer)

Billingo (t6bb mint 60 ezer)

NAV Online szamlazo (27 ezer)

eBiz (tobb mint 25 ezer)

BizXpert (t6bb mint 20 ezer)

Billcity (7323)

billzone.eu (6 ezer)

BillSoft (nincs adat)

InnVoice (nincs adat)

symbion (nincs adat)

(Zardjelben az egyes szolgaltatasok felhasznalbinak
Szama junius k6zepén, a cégek kozlése alapjan.)

amugy is a szamlaadatok: a NAV 2018 6ta mikddtet egy ingyenes online
szamlazofelliletet, amelyre ligyfélkapus azonositast kdvetden lehet regisztral-
ni. Valaszthatunk a nagy jatékosok kézll, amelyek hosszu évek 6ta a piacon
vannak, és vagy ez a f6 profiljuk (Szamlazz.hu, Billingo), vagy olyan nagyval-
lalat all mogottik, amely garantalja a hosszu tavi fennmaradast és fejlédést
(T-Systems: Billzone, OTP: eBiz). Es ott vannak azok a kisebb magyar vallal-
kozasok (KulcsSoft: BizXpert, Billcity, Innvoice), amelyek tobbnyire meglévé
Ugyviteli rendszereik kiegészitéseként, bar sokszor dnalloan is elérhetéen
kinaljék az online szamlazas lehetéségét.

A szolgaltatas felhasznaldinak szama vagy a mogotte allé cég megbizhatdsa-
ga fontos szempont lehet a valasztasnal, de korantsem csak az egyetlen. Az
arakat is csak ugy érdemes megnézni, hogy mit kapunk érte cserébe. Szinte
mindegyik online szamlazénak van ingyenes valtozata, amelynek funkcio-
nalitdsa megfelelhet a legkisebb vallalkozasoknak. Lehet vellik szamlazni, a
szamlat pdf-ben elkildeni a vevének, a legtdbb esetben valamilyen partner-
és terméktorzs-kezelés is van a csomagban. Itt sem art azonban résen lenni:
a BillSoftban példaul bevételi hatarhoz kététt az ingyenes verzio, a Billzone
pedig csak egy hdnapig tarolja az ingyen kidllitott szamlakat; a méasik oldalrél
az eBiz mar az ingyenes csomagban is korlatlan szamu elektronikus szamla
kiéllitasat teszi lehetbvé.

Havi n¢hany szaz vagy n¢hany ezer
forintért megkapjuk

A legtdbb online szamlazdnak van ingyenesen kiprobalhaté demdverzidja, igy
elére meg tudjuk allapitani, mennyire tetszik a kezel6fellilet. Nem mindegy
az sem, hany felhasznaldnak lehet hozzaférése a rendszerhez, vagy egy
regisztracioval lehet-e tobb cég nevében szamlazni. Szikség lehet arra, hogy
a rendszer a szamlak mellett masféle dokumentumokat (elélegszamlat, dijbe-
kérét, szallitdlevelet) is ki tudjon allitani. Fontos lehet a tébbnyelvi felllet és a
devizas szamlak kidllitasanak lehetésége.
Webshopok esetében alapvetd, hogy az online szamlazé mely aruhdzi rend-
szerekkel van mar integralva, illetve melyekhez kapcsolédhat API-fejlesztés-
sel, és jelent-e tobbletkoltséget az automatikus és-vagy tomeges szamlazas.
Jol jéhet, ha van lehetdség az online kartyaelfogadasra, mint a Szamlazz.hu
és a Billingo esetében. Tébb esetben az elektronikus szamlék kiéllitasa is kor-
latozott, vagy kilon dijhoz kotott.
Ha van a vallalatnak kdnyvel6rendszere, utana kell nézni annak is, hogy a ki-
valasztott szamlazo tud-e ahhoz kapcsolddni, adatokat atadni. Kisebb cégek-
nél az lehet fontos, hogy a rendszer képes-e automatikusan kiildeni a szamlat
a kdnyvelbnek, vagy van-e lehetéség korlatozott konyveléi hozzaférésre a
fiokhoz. Megkonnyiti az adminisztraciot, ha a bejové szamlakat is fel tudjuk
télteni a rendszerbe, ami lehet6séget ad kiilonféle kimutatasok, elemzések
elkészitésére.
A fintech-vilagban kiilondsen sokat ér, ha a szamlazo6 6sszekapcsolhaté a
bankszamlakkal is. Ennek révén azonnal értestilhetiink a kifizetett szamlakrol
vagy a szamlazon belilrél indithatjuk az utalast. Tud ilyet az eBiz (OTP) és
a Szamlazz.hu (K&H), de a Billingo a honlapja szerint hamarosan mar kilenc
bankhoz kinal csatlakozasi lehet6séget. Némelyik rendszer mar QR-kodot is
tud nyomtatni a szamlara, hogy a vevé egy mozdulattal, telefonrdl utalhassa
az ellenértéket. Ami esetleg még érdekes lehet, hogy van-e a szolgaltatashoz
mobilapp (egyre tdbbnek van), és hogy képes-e a POS mobilnyomtatok for-
matumaban szamlat kiallitani vagy éppen kinal-e kildnleges szolgaltatasokat
a KATA-s véllalkozoknak.

Schopp Attila
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NAGY MECOLDASOK KIS CECEKNEK IS

Kényszert innovaciobol

Uj norma - a digitalis
ugyintezes jovoje

Magyarorszagon a koronavirus-jarvany a vesz¢lyhelyzet megsziintetésével az ujranyitas szakaszaba Iépett, azonban

a globdlisan ndvekvo esetszamok és szakértdi joslatok miatt sokan egy masodik hullamra is szamitanak. A pénz-

tigyi szektor digitalis atallasi torekvéseit gyorsitopdlyara kiildo elsd hullam tanulsdgairol, eredményeirol, valamint

ajovo lehetdségeirdl Bodnar Zsigmond, a FaceKom tigyvezetdje szamol be.

A Bodnér Zsigmond altal alapitott, mara piacvezeté FaceKom ha-
zankban elséként, 2017 nyaran kezdte el szallitani megoldasait,
melyek képesek digitalizalni a partnerek Ugyfélakvizicios és tgyfél-
kezelési folyamatait. A COVID-krizis kapcsan létrehozott digitalis
Ugyfélszolgalati fejlesztésiiket az elmult honapokban 14 Gj lgyfél-
nek — koztiik az Allianznak, a K&H-nak, az MKB Banknak és az
E.ON-nak — szallitottak le.

L,Partnereink kriziskezelési térekvéseinek aktiv résztvevéjeként renge-
teg Uj tapasztalatot szereztlink”, mondta Bodnar Zsigmond. , A tavoli
Ugyintézések, szerz&déskotések megndvekedett szamanak kdszon-
hetéen egyértelmivé valtak korabban csak sejtett nlianszok is. J&
példa erre a biztositasi Ugynokok torekvése, hogy Ugyfeleiket inkabb
az automatizalt, tavoli ligyfél-azonositasra biztassak az operatorral
levezényelt megoldassal szemben, hiszen igy sajat maguk tudjak
segiteni a gyakran tapasztalatlan klienseiket, meg6rizve és erésitve a
terlleten kiemelten fontos bizalmi viszonyt”, fejtette ki. ,Az 6sszegydlt
tudast a folyamatban 1évé fejlesztéseink soran figyelembe vesszik,
és ez a jovBben varhatd Uj termékeinket is erdsen befolyasolja majd”,
fogalmazott. ,Az elmult hénapok megfeszitett munkaja utan dvatosan
ugyan, de Ujra fokuszalhatunk a jovére is”, tette hozza.

Innovacios hullam a jarvanyhullam
nyoman

Biztosan kijelenthetd, hogy az enyhiilés utani ,Gjnormal” egyik alappil-
lére a tavolrol, kontaktusmentesen végezhet6 Ugyfél-atvilagitas lesz.
Bodnar Zsigmond szerint komoly és fontos feladat ennek a lehetd
legszéleskor(ibb biztositasa. ,Ha a kialakult helyzet negativ hatasait
sikeresen akarjuk enyhiteni, és biztonsagosabb kérnyezetet szeret-
nénk teremteni mindenkinek, akkor ezeket a megoldasokat elérhetévé

kell tenni olyan vallalkozasok szamara is, amelyek nem rendelkeznek a
mammutcégek eréforrasaival. JoI latszanak azok a hatasok, amelyek példa-
ul az ingatlanpiaci szerepléket, vagy épp a jogi szektort érik. Hiszem, hogy
a nagyobb cégeknél mar bizonyitott megoldasok Uj lendiiletet hozhatnak a
kis- és kdzépvallalkozasoknak is”, mondta. ,Csapatunk pedig azon dolgo-
zik, hogy mindezt innovativ technolégiak alkalmazasaval segitse el6. llyen
peéldaul az NFC alapu, villamgyors, gépelésmentes ugyfél-azonositas is”,
egészitette ki.

Hiszem, hogy a nagyobb cegeknél
mar bizonyitott megoldasok Uj lendu-
letet hozhatnak a kkv-knek is

Kormanyzati lendiilet?

Folytatva gondolatait a jov6rél, az iigyvezetd az a reményét fejezi ki, hogy
a torténtek hatasara a digitalizacios torekvések az allami szektorban is

Uj lendiletet kapnak majd. ,Ami pedig az allamigazgatast illeti, a digitalis
Ugyfélkezelés ezen a téren is szamtalan elényt jelenthet. Megvalosulhatna
a kontaktus- és papirmentesség, nagyobb szerepet kapnanak a részben
vagy teljesen automatizalt folyamatok. Ezek aktiv jarvanyhelyzetben akar
életet is menthetnek, de sokat segithetnek a terjedés megfékezésében is,
csOkkentve az ellatérendszer terheit valamint a gazdasagi visszaesést, ko-
moly 0sszeget takaritva meg az allamhaztartasnak”, fejtette ki. ,Jol latszik
tehat, hogy napjaink sokszor kényszer(i valsagkezelése a jévében az Uj
alaphelyzetet jelenti majd, melyben hatalmas, jétékony potencial is rejlik”,
zarta gondolatait Bodnar Zsigmond.

*)

FORRAS: FACEKOM



LI DUSINESS

04

CENTER

ALLAMI PROJEKTEKKEL EROSODHET A PC-PIAC

Az iskolakezdési idoszakban elmaradhat

a forgalom a korabbi ¢vekhez képest

LUKACS ANITA,
LENOVO MAGY(ARORSZAG
T

Alaposan felporgette a hazai
szamitogéppiacot a CO-
VID-19 jarvany: marciusban
¢s aprilisban kiugro forgal-
mat tapasztaltak a piaci sze-
replok. Hosszu sziinet utan
ismét elindultak az allami
beszerzések, amelyek hatasa-
ra a tavalyinal nagyobb ért¢-
kesitést is hozhat 2020.

FORRAS: CRN.COM.AU

SZTUPAR ANDREA
GFK HUNGARIA
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Hullamvasut jellege volt az elmult masfél
évben a hazai szamitégép-piacnak, a mult

év jelent6s visszaesést hozott — amiben a
lakossagi vasarlasok visszaesése mellett
meghataroz6 szerepet jatszott, hogy elmarad-
tak a nagy allami beszerzések —, azonban a
COVID-19 jarvany idészaka nagyon komoly
forgalommal és felfutassal jart. ,Korabban
nem latott szdmokat hozott a marcius az el-
adasokban, Iényegében kilrlltek a raktaraink,
olyan készlethiany éllt el6, amit korabban még
nem tapasztaltunk. Az egyéni és az lzleti
felhasznalok egyarant nagy mennyiségben
vasaroltak. A fogyaszt6i szegmensben megfi-
gyelhetd volt, hogy az als6- és kdzépkatego-
rias készulékekre volt nagy igény, ami nyilvan
Osszefliggésben allt a digitalis oktatasra valo
atallassal, sok csalddban most szereztek be
laptopot a gyerekeknek. A véllalkozasok is
hatalmas igényekkel jottek és természetesen
azonnal szilkséguk lett volna a gépekre, igy
végul mar arra is volt példa, hogy az egyéni
fogyasztoknak szant gépeket is megvették,
hogy tudjanak adni valamit a munkatarsaiknak
az otthoni munkahoz”’, szamolt be a tapaszta-
latokrol Lukacs Anita, a Lenovo Magyarorszag
Ugyvezetd igazgatdja.

AKAr 10 szazalekot is
erosddhet a piac 2020-
ban oz elézo evhez
kepest

Visszatért az allam

Az aprilis szintén komoly keresletet hozott,
majd majusban a fogyaszt6i vasarlasok meg-
maradasa mellett par hétre a vallalkozasok
ajanlatkérései lealltak. Majus vegére viszont
ismét kezdtek érdeklédni a cégek is, és juni-
usban ugyanolyan szinten volt a kereslet, mint
a korabbi években ebben az idészakban.

A Lenovo magyarorszagi vezet6jének besza-
moldja szerint a tavalyi év komoly visszaesést
hozott a személyi szamitdégépek (pc-k) hazai
forgalmaban, 20 szazalékos zuhanasrol lehet
beszélni. Ebben szerepet jatszott a lakossagi
vasarlasok csokkenése, de meghatarozo

volt az is, hogy lényegében lealltak az allami
megrendelések. Ez a Digitalis Kormanyzati
Ugynékség (DKU) megalakitasaval hozhaté

Osszefliggésbe, amelyet azért hoztak létre, hogy az informatikai beszerzések egységesitésén keresztill
atlathatdbba és rendszerezhet6bbé tegyék az allami informatikai kiadasokat. Az atallas miatt tavaly
aprilistol lealltak az informatikai beszerzések a kdzszféraban, és bar hivatalosan mar a mult évben Uj-
raindultak, komolyabb, a hazai pc-piacot érint6 vasarlasok nem térténtek. A helyzet azonban, ugy tlnik,
valtozéban van, Lukacs Anita kdzlése szerint ugyanis idén marciusban mar megjelentek olyan méreti
projektek és olyan intenzitassal, amit megszokott a piac 2019 el6tt.

Azt egyelére nehéz megjosolni, hogy milyen eredményeket hoz az idei év a magyarorszagi szamito-
gép-piacon, hiszen példaul nagy hatassal lehet a forgalomra, ha 6sszel megérkezik a koronavirus-jar-
vany masodik hullama.

,A piackutatoi elérejelzés alapjan idén valamivel jobb évre szamithatunk, mint tavaly. En gy latom,
hogy akar 10 szazalékot is er6sddhet a piac a mult évhez képest, igaz, nem valészin(, hogy visszaall
a 2018-as szintre. A fogyaszt6i szegmensben tovabbi er6sddésre szamitok, féleg, ha érkezik a jarvany
egy Ujabb hullama, mert még korantsem vasaroltak annyian szamitdgépeket, mint amennyi embernek
szliksége van rajuk. A masik fontos tényezd pedig a kdzbeszerzések elinduldsa, ami nemcsak a gyar-
tok szamara nagyon j6 hir, de példaul azoknak a rendszerintegratoroknak is, akiken keresztil az esz-
kozeink eljutnak az allami szektorba. A Lenovo ebben a szegmensben régebb 6ta jelentds szerepld, jo
pozicioval és részesedéssel, s bizom benne, hogy ezt sikeriil megtartanunk a jévében is”, fiizte hozza
Luké&cs Anita.

Globalis zuhanas

Az els6 negyedévben globalis szinten 53,2 millié személyi szamitdégépet (asztali gépet, laptopot
és munkaallomast) értékesitettek a gyartdk, ez éves 0sszevetésben 9,8 szazalékos visszaesést
jelent — derll ki az IDC el6ézetes adataibdl. A kutatocég elemzése szerint komoly fennakadaso-
kat okozott a termelésben, hogy februartdl kezdve tomegese alltak le a kinai Uzemek, illetve a
negyedév vége felé ugyan kezdett beindulni a termelés, de a vartnal lassabban éplltek vissza a
kapacitasok. Az alkatrész ellatasi gondok ellenére mind a gyartdk, mind a kereskeddk egy része
képes volt kiszolgalni a megndvekedett igényeket annak kdszonhetéen, hogy a mult év végén a
tovabbi kereskedelmi korlatozasoktdl tartva sokan felhalmoztak készleteket szamitégépekbdl. A
januar-marciusi idészakban meért szdmottev6 zuhanas azért is lehet kiléndsen megrazé a PC-
ipar szamara, mert hosszu id6 utan a 2019-es év mar kedvezd fordulatot hozott ebben a szeg-
mensben, a gyartok ndvelni tudték eladasaikat.

. 7
Kiugro forgalom
A COVID-19 jarvany elétt, januar-februarban 10 szazalék korili ndvekedést mért a GfK Hungaria a
lakossagi és a kisvallalati szektor szamitdgép-beszerzéseiben — tudtuk meg Sztupar Andreétdl, a tar-
sasag kereskedelmi igazgatdjatol. A jarvany alatt, marcius-aprilisban, mind értékben, mind az eladott
eszkdzok szamaban 45 szdzalékos bovilést mértek a malt év hasonl6 idészakahoz képest. Adataik
alapjan elsésorban a lakossag szamitogép-vasarlasa ugrott meg, és féként laptopokat kerestek a hazai
fogyasztok. A laptopok kozll f6ként a belépd szint(i, 100-150 ezer forint kdzotti aron kaphatd késziilé-
kekre van a legnagyobb kereslet a magyar piacon, de sokan keresték a 250 ezer forint fol6tti sszegért
kaphaté ultrabookokat, illetve egyre nagyobb részt hasitanak ki a forgalombdl a jatékra szant, un.
gaming pc-k.
Nagyon nehéz megjdsolni, hogy az idei év milyen forgalmat hoz majd a GfK kereskedelmi igazgato-
ja szerint. Jelenleg ugy tlinik, hogy a marciusra és aprilisra elérehozott vasarlasok miatt a ,back to
school” id6szak vagy augusztus vége, szeptember eleje valdszinlileg gyengébb lesz majd a szamité-
gépek forgalma szempontjabdl, mint a korabbi években volt.

Kalocsai Zoltan
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A VISSZATERES BIZTONSAGI AGGALYAI A SZAKEMBER SZEMUVEGEN AT

Valtozastolyam kihivaslavinaval: I'T-biztonsag
a back-to-office folyaman
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A koronavirus-jarvany els6 hullama csendesedni latszik, a lapuld gorbével parhuzamosan
pedig a szigoru korlatozasok is enyhiilni kezdtek. Az elmult két honap utan szépen lassan
kezd visszatérni a nyiizsg¢s a belvaros utcdira, ¢s az irodahazak sem merednek a sugarutak
fol¢ buskomor maganyukban. De nemcsak a belvaros, hanem az iizleti ¢let minden szerep-
16je a back-to-office jelenséggel van elfoglalva, ami I'l" szempontbdl tartogat meglepetése-
ket. Hogy nagyobb kihivds-e, mint a tdmeges home office-ba kiildés, illetve tartogat-¢ olyan
valtozasokat, amelyeket csak a komplett végpontvédelem atalakitasaval lehet megoldani,
arrol két I'l-biztonsagi vezetovel besz¢lgettiink.
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Nem kérdés, hogy az informatikai biztonsagra befolyassal van az irodaba valé vissza-
térés, am arrél mar megoszlanak a vélemények, hogy ezutébbi vagy a tomeges home
office-ba kiildés jelentette-e a legnagyobb prébatételt. Beszélgetépartnereim is a skala
két végén helyezkednek el a kérdés tekintetében.

+Azoknak a cégeknek, amelyek ugy tértek at a home office-ra, hogy az nem volt meg-
felel6 elékészitve, elképzelhetd, hogy magasabb biztonsagi kockazatokkal kell szamol-
niuk. A jellegzetes mulasztasok: nem volt VPN-csatlakozas kialakitva, az eszk6zok biz-
tonsagi szempontbdl nem voltak megfeleléen felkészitve, menedzselve, vagy esetleg
nyitott portokon keresztil, tavoli asztalon érték el a munkahelyi szamitogepeiket, eset-
leg otthoni eszk6z6ket hasznaltak és azon keresztil csatlakoztak az irodai hal6zathoz.
Egyébként, ha a munkakultira részét képezte mar a home office, és a technikai hattér
mellett a kollégak is rendelkeztek a megfeleld biztonsagtudatossaggal, akkor nem
jelenthet kiilondsebb kihivast az irodaba vald visszatérés IT-biztonsagi szempontbdl”,
mondta Hagen Istvan, a Bonafarm informaciébiztonsagi vezetéije.

Afenti probléma, azaz, hogy laptopot, tabletet egyéb eszkdzt biztonsagi felkészités nél-
kil adtak ki a nem megfelel6 vagy alacsony biztonsagtudatossaggal rendelkezé mun-
kavallaloknak, f6ként a nem nagyvallalati kérnyezetre jellemzé. Ettdl fliggetlendl, barhol
érheti meglepetés a biztonsagi szakembereket.

,»lechnoldgiai és emberi szempontbdl is kihivas a visszatérés. Azt tapasztalom, hogy
valtozik mind a munkaaddk, mind pedig a munkavallalok hozzéallasa a home- és open
office-hoz. A munkahely fogalmat a jarvany hetek alatt Ujraértelmezte, és ez a valtozas
jelentésebb lesz, mint azt sokan gondoljak. Egyre tdbb digitalisan érett szervezet fogja
engedélyezni a szabad munkahelyvalasztast, igy lesznek, akik ritkan fognak bemenni
az egy légteri irodékba. Technoldgiai oldalrdl pedig azt latom, hogy annak a rengeteg
eszkoznek a begydjtése, rendbetétele, akar szoftveresen, akar hardveresen, amennyit
a munkavallaloknak kijuttattak, komoly terhelést fog jelenteni a biztonsagi szakembe-
reknek, és jelent8s eréforrast fog elvonni”, fejtette ki véleményét Téth Zsolt, a delaware
International CISO-ja.

Anomalidk a felhaszndldi magatartasok

.o / / Vd

Osszessegebol

Akar nagyobb kihivasként, akar kisebb feladatként élik meg az IT-biztonsagi szakem-
berek a visszatéréssel jaro feladatokat, az tény, hogy altalanossagban mindegyikéjlik
ugyanazzal szembesul. A dolgozdk ugyanis hajlamosak a kiadott eszkdzt a sajatjuknak
tekinteni, ami a hasznalaton is meglatszik. A latogatott oldalak kdzt ugyanis gyakran
el6fordulnak az olyanok, amelyek komoly biztonsagi kérdéseket vetnek fel. A kiberbi-
n6zdk elészeretettel hasznaljak ki a céges policy-re fittyet hanyo felhasznaldk nyilt wifis
sz0Orfolését, és dobjak be a megtévesztés 0sszes trilkkjét, ami a tarsolyukban van.

VAN BONAFARM
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Az irodai halézaton kivil sokkal védtelenebb a felhasznalé.
Idedlis esetben az informatikai csapatnak el kellene érnie
tavolrél az adott gépet, hogy frissitéseket és egyéb bealli-
tasokat tudjanak végrehajtani rajta. A felhasznalonak pedig
tudomasul vennilik a biztonsagi kdvetelmények rajuk vonat-
kozo részét. ,Ha nyilt wifire csatlakozik a dolgoz6, tudomasul
kell vennie, hogy lehallgathatjak, és pillanatok alatt megsze-
rezhetik a legszenzitivebb céges adatokat, jelszavakat. De

a konferenciahivasok is aggalyosak lehetnek adatbiztonsagi
szempontbdl, hiszen a hirtelen népszer(ve valt megoldasok
hasznalata soran el6fordulhat, hogy illetéktelen is hozza-
jutnak bizalmas informaciéhoz”, fiizte hozza Hagen Istvan.
,A nagyvallalati megoldasok hasznalata, a naprakészség,

a tudatossag és a professzionalis menedzselés a kulcssz6
ezekben a helyzetekben”, szdgezte le,

Ugyanakkor a felhasznalé is sziikséges ahhoz, hogy a gép
halézatba visszaintegralasa ne jelentsen a kelleténél nagyobb
kihivast. Ezért érdemes bejelenteni minden olyan eseményt,
melyet az internetes aktivitds soran tapasztaltunk, és ami
IT-biztonsagi szempontbdl aggalyos lehet. Mert hidba minden
el6készilet és védelmi intézkedés, ha trojai faloként visszik
be a céges héldzatba a kockazatot jelentd sérulékenységeket.

NINcs idedlis visszateres. Az erd-
forrasok megfeleld allokdaldsa,

a dolgozok internetes magatar-
tasanak onbevallason alapuld
felmerese egyertelmden zokke-
nomentesebbe teszi IT-oldalrdl o
back-to-office jelenseget

4 /e 7 ’ )

Alealdozo iroddk és az Gj gene-
4 * 7 / M
racios védelmi rendszerek kora?
,Azt gondolom, hogy a tlizfalnak, mint klasszikus halézati
védelmi eszkdznek megvaltozik a szerepe, erre pedig a
koronavirus még jobban ravilagitott. A klasszikus halézat
alapu biztonsagi rendszereket fel fogjak valtani (ki fogjak
egésziteni) a végpontokra, mobileszkdzokre és a felhére
optimalizalt védelmi rendszerek. Eszre kell venniink, hogy a
munkavallalok mobilla valtak, nem akarnak egy helyrél dol-
gozni csak azért, hogy védve legyenek. A technoldgia és a
cégek berendezkedése is a mobilitast 6sztonzi, és léteznek
mar ennek megfelelé gyakorlatok. Persze, ez innovativabb
szemléletmddot igényel. Mindenesetre a bizalom még nem
tért vissza a nyilt 1égter(i irodak felé, igy kérdés, hogy merre
mozdulnak el a cégek, ha teljes biztonsagban akarjak tudni
az adataikat”, zarta gondolatait Téth Zsolt.
Kiss Franciska
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BACK-TO-OFFICE HELYETT MOBIL OFFICE

Atalakul6 I'T-
szerepkor ¢s
statisztikaba foglalt
helyzetkorkep,

avagy CIO-
tapasztalattranszfer
a koronavirus
margojara

Lassan kozhelly¢ ¢érik, hogy a koronavirus
radikalis gyorsasaggal kényszeritette ki €s
gyorsitotta fel a digitalis transzformaciot,
sOporte el az otthoni munkavégzéssel kap-
csolatos ellenszenvet, és még magasabbra
emelte a CI1O-k értékét a szervezet miiko-
désében. A jarvanyhelyzet és az azt koveto
visszatérés az irodaba sosem tapasztalt
helyzet el¢ allitotta az I'l-vezetoket, értel-
mezte Gjraaz I'T" és a CI1O-k szerepét - a
hazai energiapiac stratégiai fontossagu val-
lalatanak mikodésfejlesztési €és informatikai
vezérigazgato-helyettesével, Gal Istvannal
besz€lgettiink az elmult honapok szertedga-
70 tapasztalatairol.
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Az idei év aprilis-majusaban az IFUA Horvath & Partners a Magyar-
orszagi Vezetd Informatikusok Szdvetségének tamogatasaval felmé-
rést készitett a hazai informatikai vezet6k korében, amelyben arra
keresték a valaszt, hogy milyen hatast gyakorolt a koronavirus az
IT-ra. A hazai szcéna legnagyobb cégeinek informatikai vezetdi egeret
ragadtak, a felmérés eredménye pedig tdbbek kdzt azt mutatta, hogy
a vallalatok dontd tobbsége, szam szerint 91 szazalék, par nap alatt,
Iényegében z6kkendmentesen &llt a4t az otthoni munkavégzésre, majd
olyan digitalis megoldasokat vezetett be néhany hét alatt, amelyekre
korabban akar éveket kellett volna varni. Sét, a valaszaddk tdbbsége
szervezeti szinten mar a miikddés stabilizalasat koveté harmadik fa-
zisnal, az uj mikodési modell, Uzleti stratégia kialakitasanal és meg-
valdsitasanal tart — ez a valaszadok 66 szazaléka.

Szintén érdekes szamadat, hogy az IT-kéltségvetés negativ tartoma-
nyu véltozasara kevesebben szamitanak, sét, a valaszadok 40 szaza-
Iéka inkabb ndvelni fogja az IT-jellegli kiadasokat. Ami pedig a home
office-t illeti, teljes palfordulas kdvetkezett.

Minden a helyen van, csak maskepp
haszndljuk, kihasznalva a technolo-
gia nyujtotta dsszes lehetdseget

Az otthoni munkan tul, az irodaba
visszatéréstol innen

,A cégen belll a kollégak nagy része rendelkezett megfelelé eszkoz-
zel és hozzaféréssel, mert az otthoni munka bevezetését mar tavaly
novemberben elkezdtiik a szervezeti kultiraformalast és az egydtt-
miikodés fejlesztését megcélzé programok részeként. A virus felbuk-
kanasat kovetéen az els6k kozott voltunk, akik elrendelték a kotelez6
home office-t a vallalat munkatarsainak tulnyomé tébbségére nézve.
Nagyjabol egy hétvége alatt 460 munkavallalot allitottunk at tavoli
munkavégzeésre, és 800 kliensre vezettlik be a Microsoft Teams alkal-
mazast. A kdvetkez6 héten pedig bdvitettlik a VPN csatornakat, meg-
szerveztik az extra eszk6zok kiosztasat, aztan pedig akinek sziiksé-
ge volt digitalis alairasra, azt is beszereztlk és emellett atalltunk az
elektronikus szamlazasra” — szamolt be a COVID-19 berobbanasat
kovetd intézkedésekrdl Gal Istvan, a MAVIR miikddésfejlesztési és
informatikai vezérigazgatd-helyettese.

+Azokat a dolgozokat, akiket nem tudtunk otthoni munkara atallitani,
mert a villamosipari rendszeriranyitas feladatai tavolrél nem végezhe-
t6k, Oket az irodaépuletben helyeztik karanténba, kéthetes valtassal,
illetve 25 alternativ munkahelyet is kialakitottunk egy kils6 targyalo-
ban”, mondta el.

A MAVIR egyébként sokkal hamarabb kolt6z6tt ,haza”, mint az orszag
zOme, és a visszatérést is késObbre tervezik. Julius 1-ét6l mindossze
hatvan-nyolcvan f6 tartézkodhat az irodaban, de a dolgozoknak és
vezetéknek egyarant heti két napot lehet csak bent lenniuk. Ez a két
nap arra szolgal, hogy a vezetdk a szlikséges megbeszéléseket meg-
tartsak, a munka zéme tovabbra is otthon zajlik. igy a visszatérés az
irodaba gyakorlatilag teljesen Uj értelmet nyer.

,A home office-t mint alapvetést fenntartjuk, és alapvetéen
teljesen Uj irodakoncepciot terveziink a létesitménygazdal-
kodassal kdzdsen. Mobilirodakat fogunk kialakitani, mivel
bebizonyitotta az élet, hogy szamtalan feladat elvégezhet
foldrajzilag fuggetlen helyszinrél is. Mi maradni fogunk a ho-
me office beallitottsagnal, az infrastruktura eddig is homogén
volt, igy ez sem jelent problémat, a benttartézkodas idejét pe-
dig a funkcionalitas hatarozza meg”, flizte hozza Gal Istvan.

Teljesitmény a mentdlis egészscg
jegycben

A back-to-office helyett mobil office-ra valtas nem gyakori
megoldas a cégek kdzott, de relative kevesen figyelnek oda
arra is, hogy a dolgozok mentalis egészsége se sériiljén az
atalakuld munkakultdra miatt. Elvégre a faltol-falig tarté mee-
tingek k6zo6tt még az az 6t perc sincs meg, amig az egyik
helyszinrdl a masikra jutnak a kollégak, ezzel is kizokkenve a
megbeszélések végtelennek tiind sorabdl.

,S0kszor sem az élet, sem a kdrnyezet nincs tekintettel arra,
hogy épp ebédid6 van vagy szinet. Ezért a HR-rel és a kom-
munikacids osztallyal kozdsen elkészitettlink egy ajanlast
arra vonatkozéan, hogy csak 55 perces meetingek tarthatok
meg az adott torzsidén belll. Ezen kivil csak nagyon indo-
kolt esetben lehetnek megbeszélések. Ugyanis nem az a

f6 kérdés, hogy a kollégak végigdolgozzak-e a nyolc érat,
hanem hogy miként évhaté meg a virtualis kérnyezetben a
kiégésuk”, mondta Gal Istvan, aki szerint harom hét alatt a
digitalizaciotél 6dzkodd cégek is legalabb fél évet Iéptek elére
a fejlédésben.

A dolgozok munkavégzését a home office és back-to-work
idészakaban is kdnnyen lehet felligyelni a rendszerterhelés,
a belépések és tevékenységek monitorozasaval.

Régi feladatkor uj kontosben?

Nem kérdés, hogy a koronavirus az IT és az IT-vezetdk sze-
repkorét is Uj megvilagitasba helyezte. Céges szemszdgbdl
a ClO, mint olyan, felértékel6dott, mert a mindennapi miké-
déshez sziikséges infrastrukturat biztositja, és a kiszélesed6
home office is allando¢ feladattal latja el.
Az informatika és az IT-vezet6k mindenképpen a valsag
nyerteseinek szamitanak: megmutatkozott az informatika, a
gyorsan kialakitott, Ujszer(i megoldasok (bevezetett kollabo-
racios eszkozok, digitalis alairas, workflow-megoldasok stb.)
néelkuldézhetetlensége.
,A magam részérél jelentds valtozas nincs, mert mindig is
azt gondoltam, hogy az uzlettel kardltve lehet valaki jo CIO.
Azt én is tapasztalom, hogy felértékel6dott a szerepkor a
digitalis workplace-szolgaltatasok miatt, mert ezek egyfajta
lehetéséget teremtenek a cég tovabbi mikddésére az Uj kor-
nyezetben. Osszességében azt gondolom, minden a helyén
van, csak masképp hasznaljuk, kihasznalva a technoldgia
nyujtotta lehetdségeket”, zarta gondolatait Gal Istvan.

Kiss Franciska
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NEMZETKOZI KITEKINTES AZ IRODABA

SS SAIROL
Helyzetjelentés
a back-to-office

frontrol,
a foldgombot
megkertilve

A back-to-work” kifejezés mostandban gyakoribb a ,home office™nél. Az irodaba valo visz-
szat¢rés legalabb akkora vasziszdasz, mint harom honapja a tomeges tavmunkara valo
atallas volt, sot - legaldabbis a humanum feldl kozelitve a dolgot. A kihelyezett laptopok egy
gyari visszaallitas ¢és virusirtas utan elfelejtik az elmult honapok eseményeit, ugyanezt az
emberi elmével nehezebb megtenni. Hataron tul pedig utobbiért aggddnak inkabb a veze-

tok az I'T-biztonsagi kérdések mellett.

A globalis vilagjarvany elsé hénapjaiban az egyik f6 kérdés az volt,
hogy (a cstcsponton) a vilag népességének negyedét kitevé home
office-bol dolgozék mikor térhet vissza az irodakba, ha egyaltalan.
Ugy tlnik a ,mikor” hamarabb érkezett el, mint szamitottuk, igy a
fokusz a ,hogyan™-ra tevédott at. Ezt a kérdést igyekezett meg-
valaszolni a CBRE kutatasa: kétszaz, a vilag kilonbéz6 pontjain
tevékenykedd céget kérdeztek meg arrol, hogy milyen feltételekkel
térhetnek vissza a dolgozdik.

Nemcsak a maszkban és a testhémérséklet monitorozasaban latjak
a megoldast a nemzetkdzi cégek. A social distancing az irodakba is
bekUszni latszik, s6t, mobilalkalmazast is fejlesztettek arra, hogy a
dolgozok — akarcsak a moziban — széket foglalhassanak maguknak
a nyitott irodaban. Az online székfoglalas is azt tamogatja, hogy

Biometrika

A felmérés valaszaddinak 59 szazaléka nyilatkozta azt,
hogy a back-to-office id6szakban biztositani fogja az
alkalmazottaknak a szajat és orrot eltakaré maszkokat,
mig 28 szazalékuk nemcsak idészakos maszkviselést
irja eld, hanem egész naposat, 13 szazalékuk pedig ter-
vezi  atvilagitani” a kollégakat.

akkora kapacitassal miikodjenek az irodak, amely mellett a koronavirus terje-
dése minimalizalhato.
Mas, unortodox megoldasokat is lattunk. Az Unilever kinai irodajaba vezet
buszuton példaul csak az online, csoportos csevegés engedélyezett, az
alkalmazottak maszkot viselnek, és csak igazol6 QR-kdd beolvasasa, egész-
ségligyi allapotjelentés, fertétlenités és testhémérés utan lIéphetnek csak
be a tertiletre. A brit BT Group Plc ligyfélszolgalati munkatarsai két méteres
tavolsagkihagyassal linek és dolgoznak, az irodai folyosdkat egyiranyusitot-
tak, hogy senki ne sétaljon el a masik mellett tul kdzel. Az orosz Sistemaban
a testhémeérséklet-ellendrzés rutinszerlivé valt, és az irodaba érkez6 alkal-
mazottakat mind tesztelték az elmalt néhany hétben. A Facebooknal 2021
juniusaig nem tarthato 6tven fésnél népesebb értekezlet vagy esemény. Az
amerikai Fiat Chrysler izemében a dolgozoknak egészséglgyi kérddivet kell
kitoltenilik a munkaba indulas el6tt két draval. A Bloomberg altal beszerzett
dokumentumok szerint QR-kodot kell beolvasniuk a telefonjukkal, hogy iga-
zoljak azt, hogy nem mutatjak betegség vagy virus tlineteit.
A sort hosszasan lehetne folytatni, de egy biztos: a koronavirus mar most
atalakitotta a munkaba jarast.
Nehéz megtartani a hatart az egészséget védo intézkedések és az életszerli
munkavégzés koézott. A visszatérési folyamat kihivas a munkaaddnak és mun-
kavallalénak is. Utdbbinak szorongasi faktort jelenthet a motivacié hianya, a
munkahelyi stressz, a kdzdsségi kozlekedés hasznalata — minden olyan hely-
zet, ahol a kisebb fertézési kockazatot jelentd tavolsagtartas nem oldhaté meg.
A legnagyobb kihivas mégis az Ujabb valtozas: mire megszokjuk, talan ismét
valami mashoz kell majd igazodnunk.

Kiss Franciska
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ITBUSINESS AWARD 2020

Az ITBUSINESS és a koré csoportosuld termék- és szolgaltatasportfélié
alapfilozofiaja az innovativ szellem tdmogatasa. A portfolio fontos eleme
egy palyazat, melyet szerkeszt6ségiink 2005 6ta minden évben meghirdet
a hazai Uzleti élet szerepl6i szamara.

A palyazatot idén is két kategoriaban irjuk ki:

1. Projektfejlesztés
2. Termékfejlesztés

Az ITBUSINESS AWARD-ra a cégek maguktol vagy az ITB felkérésére
palyazhatnak. Olyan, az ICT-vilagban vagy annak kézvetlen vonzas-
korzetében tevékenyked6 vallalkozasok jelentkezését varjuk, melyek
2019 szeptembere és 2020 augusztusa kozott projektfejlesztés

vagy termékfejlesztés tertleten kiemelkedé eredményt értek el.

A palyazatokat az award@itbusiness.hu cimre 2020. julius 31-ig lehet elkiildeni.

A dijakat 2020. szeptember 1-én tnnepélyes keretek kézott,
az INSIDE 2020 galaesten adjuk at.
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