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KOKORSZAKBAN AZ ADATOK

Adatfiiggokke
lettiink

b i

e i:ﬂ‘u} mz;;:"i

Fejlett adatkezelési képességekre van szitksége az embereknek annak érdekében, hogy a rdjuk szabadulo
adathegyeket képesek legyenek elemezni. Az I'T és az tizlet egyiitt a maximumot képes kihozni az adatokbol.

Cikkiinkben két sikeres projektet is bemutatunk.



HIGHWAY

Pénz, olaj és adatfiiggd a modern ember — véli Papp LaszI6, a
Gartner Magyarorszag uigyvezet6 igazgatoja. Az egyik nem bol-
dogit, a masik tonkreteszik a foldet és a harmadikrél fogalmunk
sincs, hogy milyen hatéssal lesz a tarsadalomra. A szakember
szerint egy adat katasztréfa felé kozeledlink, mert mikdzben
egyre nd a keletkezé adatok mennyisége, nem tudjuk azokat
feldolgozni, nincs meg sem kapacitas, sem pedig a szlikséges
szaktudas.

Ne omoljanak rank az adathegyek
Adatkezelési kdkorszakban vagyunk, ahol az adatok 0 5 sz4-
zalékat elemezziik és az informaciok 25-30 szazaléka mar
keletkezése pillanataban pontatlan. Ebben az adatkezelési
kékorszakban az adatok értéke csokken: tiz évvel ezel6tt egy
petabajtnyi adat 1,8 millié forintot ért, ma csupan 500 forint a
gazdasagi értéke. Persze, az inflacidhoz az is hozzajarul, hogy
évente 41 széazalékkal n6 az adatok mennyisége.

Hogy az adathegyek ne omoljanak rank, a Gartner vezetéje
szerint fejlett adatkezelési képességekre van sziikségiik az
embereknek, ezen felll pedig az automatizalas eszkdzeit is be
kell vetni az adatkatasztréfa elkertilésére. Az adatok feldolgo-
zasanak folyamata a torlés is, vagyis teljes életciklusa alatt t6-
rédnunk kell az adatokkal. A torlés problematikajat megoldana,
ha megtanitanak az algoritmusokat felejteni. Tomegeknek kell
megtanitani az adatkezelést, ha tényleg meg szeretnénk talalni
az adatok kdzott a gyémantot, — fejezte be Papp Laszlé.

I'T és iizlet kardltve dolgozzon
Pénzugyi teruleten mar husz évvel ezel6tt alakultak ki az els6
adattarhazak, vagyis a banki szféra mar egészen koran felis-
merte az adatok és a bennuk rejl6 potencidlt — ismerteti Fodor
Andrea, a Projektcoach Ugyvezet6 igazgatoja. Az élet gyorsula-
sa miatt azonban az igények valtoznak, sokkal gyorsabban kell
elérni az adatokat, szinte azonnali informacidkra van szlikség.
Atapasztalat azt mutatja, hogy ha az IT és az izlet egyitt,
kardltve dolgozik, sokkal jobb eredmények sziiletnek. Azonban
a valésagbol sajnos még mindig IT problémabdl indulnak ki a
dontéshozatali projektek és kevés esetben hasznaljak a valos
ideji dontéshozatalhoz a meglévé informacidkat.

Az adatok feldolgozasa terén van elmozdulas, latunk jo pél-
dakat — mondja Szigeti Akos, a 4iG szenior projektvezetsje.
Legyen az a sajat jol felfogott lizleti érdek vagy a szabalyozas-
nak valé megfelelés az indok, a lényeg, hogy f6leg pénziigyi
terlileten komoly optimalizacids tdrekvéseket figyelhetlink meg.
Nem félnek hozzanyulni a forrasrendszerekhez a vallalatok, az
alaprendszerek atalakitasa is elindult. A vallalat munkatarsainak
a hozzadllasa is latvanyosan megvaltozik, miutan latjék az Gzleti
hasznot.

/7 /7 . ,
300 szazal¢kos novekedés
Szerencsére, azért vannak sikertorténetek az adatok feldolgo-
zasa terén. Bacso Gergely, a McKinsey & Company partnere
egy kdzepes méretii bank esetét mutatta be, ahol a vezetdség
fels6 szinten eldontétte, hogy analitika alapy bankka kivannak
valni és ennek érdekében a vallalat analitikus transzformaciéja-

A GDPR miatt vagyunk proaktivak

A GDPR behozta a kdzbeszédbe az adatbiztonsagot, igy a meg-
nétt a vallalatok kérében a hajlanddsag az IT-beruhdzasokra,
—mondja Csinos Tamas, a Clico Hungary Ugyvezet igazgatéja.
A cégek sokkal proaktivabbak IT-biztonsag terén, felismerték az
adatvagyonukban rejlé értéket, és hajlanddak aldozni megvéde-
stikre. Hagen Istvan, a Bonafarm informaciébiztonsagi vezetéje
szerint a tudatossag hianya okozza a legnagyobb problémékat
az adatvédelem tertiletén, igy vallalatuknal kiemelten foglalkoz-
nak az alkalmazottak biztonsagi oktatasaval. Darko Meszaros, az
AWS fejlesztd evangelistaja szerint a felhd alapu szolgaltatasok
hoztak el az adatok demokratizalédasat, az elemzd eszkdzok
elterjedését. A felh technolégia pedig magasabb szintli adatvé-
delmet és adatbiztonsagot is jelent.

ba fogtak bele. A fels6 vezetés elkételezett volt az atalakulas mellett,
teljes mellszélességgel tAmogatték a pénzintézet valtozasat. A mun-
katérsak szamara a rossz hir az egészben az volt, hogy rengeteg ap-
ro valtozasra volt szlikség ahhoz, hogy mindez sikeres legyen, vagyis
az egész vallalatra hatott az atalakulas folyamata.

Aterv szerint 3 év alatt (amibdl 4 év lett) egy kigondolt Uzleti, IT- és
HR-terv mentén a kezdeti 10 millié eurds befektetés 1-2 éven belll
onfinanszirozoéva valik. A vallalat IT-infrastruktarajanak javult a mi-
nésége, felvettek megfeleld kompetenciaju adatszakembereket. Az
Osszes alkalmazottnak képzést tartottak a megvaltozott modellrdl.
Osszesen 23 use case-t azonositottak az {izleten beliil, ebbdl az elsé
meglepden jol miikodott. Az elsé idészakban tapasztalt 300 szaza-
Iékos novekedés 200 szazalékon allanddsult késébb, — fejezte be
Bacso Gergely.

Névtelen adatokbol tizleti haszon

Az adatok hasznositasat gyakran a meglévd szabalyozasok gatoljak,
ilyen példaul a GDPR, mely komolyan korlatozza a személyes ada-
tok felhasznalasi mddjat. De mi van akkor, ha ezekb6l a személyes
adatokbdl, anonimizalt, amde Uzleti dontéshozatalhoz tokéletesen
megfeleld adathalmazt képezlink? Ekkor kezd&dhetnek el a kreativ
adatfelhasznalasi médozatok, amikor barmilyen elképzelt informaciot
kiszlrhetlink az adatokbol, — ismertette Vagujhelyi Gergely, aki az
adatok anonim feldolgozasaval foglalkoz6 startup, az Xtendr alapitdja
és technoldgiai vezetgje.

A cég megoldasa egy sajat fejlesztési algoritmusra alapozva fogadja
a kilénboz4 forrasokbdl szarmazé adatokat, 6sszekéti azokat és
Uzleti dontések megalapozasahoz sziikséges informéacidva alakitjak.
Példaul egyik projektjlikben egy ujonnan megnyilt szalloda vendég-
korének szokasaibdl arra probalnak rajonni, hogy az Uj hotel honnan
vonzza magahoz az Uj ugyfeleket, milyen tevékenységeket végeznek
szivesen — nyilvan, mindezt anonim maédon végzik. De lehet8séglk
lenne valés idében kdvetni egy orszag GDP-jének az alakulasat vagy
a biztositasi csalasok kisziirésében is segitséget tudnak nyuijtani —
csak adatra van szukséguk.

Vass Eniké
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