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Egy nap alatt 321,6 milliard dollart, vagyis nagyjabdl egy évnyi
magyar GDP-nek megfelel6 6sszeget veszitett piaci értékébdl az
6t legértékesebb technoldgiai vallalat. A dramai zuhanas marcius
9-én kovetkezett be, ami az amerikai t6zsdék torténetének egyik
legrosszabb napja volt, és természetesen szoros dsszefiiggés-
ben volt azzal, hogy a koronavirus-jarvany az Egyesiilt Allamok-
ban is kezdett dramai helyzetet teremteni. Az 6t érintett cég kozll
az Apple kapta a legnagyobb (tést, majdnem 8 szazalékot esett
a részvényeinek értéke, ami 100 millidrd dollaros minuszt jelen-
tett. De nem jart sokkal jobban a Microsoft sem, melynek piaci
értéke egy nap alatt 86 milliard dollarral csokkent. A Facebook és
a Google anyavallalata, az Alphabet egyarant 6 szazalék folotti
arfolyamzuhanast élt meg, és még az Amazon papirjainak arfo-
lyama is 5,3 szazalékkal esett vissza.

Raadasul azéta rosszabbra fordult a helyzet, egyértelmiivé valt,
hogy az egész vilagot érintd krizisrél van sz6, aminek ugy tiinik,
hogy rovid tavon komolyabbak lesznek a gazdasagi hatasai, mint
a 2008-2009-es valsagnak. Mivel a jelek szerint Eurépaban és az
Egyesiilt Allamokban még csak most jén a neheze, egyelére na-
gyon dvatosak a kutatocégek az elbrejelzések kapcsan, azonban
az egyértelmd, hogy jelentés kdvetkezményekre kell felkészilni
az infokommunikacios technoldgiai szektorban is. A Computer
Economics és anyacége, az Avasant, 11 fébb iparagra lebontva
vizsgalta meg, hogy milyen hatasa lehet a koronavirus-jarvany-
nak. Az altaluk megalkotott ,Coronavirus Impact Index” alapjan a
technoldgiai és tavkodzlési dgazat azok kozé tartozik, amelyeket
jelentdsen befolyasol a krizis, az ellatasi lancban és az arbevétel-
ben pedig sulyos kdvetkezmények varhatok.

Az IDC marcius elején adta ki legfrissebb elérejelzését a globalis
informatikai piacrdl. Ebben még a tavalyihoz képest 1 szazalékos
névekedés szerepel, azonban mar ez is jelzi a valtozast, ugyanis
az eléz6, februari progndzis még 4, mig a januar 5 szazalékos
bdvulésrdl szolt. Az elemzés készitbi ugyanakkor jelezték azt is,
hogy az aprilisban érkez6 Ujabb elérejelzés valdsziniileg tovabbi
lassulast mutat majd. Kiemelték azt is, hogy a dolgok nagyon gyor-
san valtoznak és kénnyen el6fordulhat az is, hogy az altaluk vazolt,
egyébként pesszimista forgatokdnyvnél is rosszabb helyzet all eld.
A piackutaté marcius kdzepén az eurdpai IKT-szektorra vonatko-
z6 friss prognoézist is nyilvanossagra hozott, ami alapjan a korab-
ban vart 2,8 szazalékos helyett mar mindossze 1,4 szazalékos
névekedéssel szamolnak. Thomas Meyer, az IDC eurdpai kutata-
si igazgatdja szerint a kontinens technoldgiai vallalatai és vevéik

igyekeznek gyorsan alkalmazkodni a gyorsan valtoz6 helyzethez és erre a
torekvésre szlkség is van. ,Azt javasoljuk a technoldgiai szektor vezetéinek,
hogy hangoljék Ujra a stratégiajukat. Az olyan terlleteken, mint a betegel-
latas, a fogyasztok kiszolgalasa, az allami szolgaltatasok, az oktatas vagy
éppen a munkavallaléi éimény a digitalis megoldasok egyre gyorsabb utemi
alkalmazasara lehet szamitani”, mutatott ra Thomas Meyer.

Ezek a hatasok egyébként érzédnek mar itthon is, hiszen példaul az oktatéa-
si intézmények bezarasaval és a digitalis oktatas elrendelésével egyik pilla-
natrél a masikra felértékel6dott a kiilonb6zé csoportmunka- és tavoktatasi
alkalmazasok jelentésége. Emellett ahol lehet, a vallalkozésok is atalltak
tavmunkara, ami nem csak a szoftverek fokozott hasznalataban mutatkozott
meg, de egyes beszdmolok szerint sok cégnél tlizoltas-szerlien kellett be-
szerezni Uj eszkdzoket — féleg laptopokat -, hogy biztosithassak a megfele-
16 feltételeket a munkatarsaik szamara az otthoni munkavégzéshez. A Gart-
ner marcius kdzepén végzett felmérése soran 800, globalis nagyvallalatnal
dolgozé HR-vezet6t kérdeztek meg arrdl, hogy milyen eljarast kdvetnek és
88 szazalékuk azt jelezte, hogy vagy 6sztdndzték, vagy kételezték munka-
véallaldikat a tavmunkara.

Nem festett tul biztatd képet a Forrester sem az IKT-szektor idei évérdl, a tar-
sasag egyeldre 2 szazalékos novekedéssel szamol a technoldgiai kéltések-
nél, azonban elemzésikben megjegyezték azt is, hogy most méar nagyjabdl
50 sz&zalékos az esélye annak, hogy 2020 nem bévilést, hanem csékkenést

23

CCANISNY



DUSINLESS

ROAD

hoz majd, ha recessziéba fordul a gazdasag. Ebben az esetben a szami-
togépek esetében 5, mig a kommunikacids eszkdzdknél 10 szazalékkal is
visszaeshet a forgalom. Ha atmeneti lesz a valsag, akkor a technologiai
tanacsadasnal és az integracios szolgaltatasoknal elképzelhetd, hogy nem
csOkken a mult évhez képest a bevétel, ha viszont elhlizédik a krizis, akkor a
nagy projektek elmaradasa miatt ezekben a szegmensekben is elképzelhetd
Ot szazalékos csokkenés.

Ajelenlegi helyzetben gy tinik, hogy a személyi szamitdgépek, okostele-
fonok forgalmat is komoly mértékben érinti majd a jarvany. Asztali gépekbdl,
laptopokbdl, tablagépekbdl és munkaallomasokbdl idén 6sszesen 368,2
milliét adhatnak el vilagszerte az IDC el6rejelzése alapjan, ami éves 6ssze-
vetésben 9 szazalékos visszaesést jelent. Az okostelefonok esetében pedig
2,3 szazalékos visszaeséssel szamol a piackutatd, azonban az elsé félévben
nagyon komoly, akar 10 szazalék feletti zuhanas is johet. A probléma nagysa-
gat jol érzékelteti, hogy Kindban az elsé negyedév akar 40 szazalékos esést
is hozhat az okosmobilok forgalmaban, ami, figyelembe véve, hogy a legna-
gyobb piacrél van sz6, globalis szinten is dramai helyzetet eredményezhet.
Nagy kérdés a technoldgiai eszkdzok egyéni fogyasztdi piaca kapcsan, hogy
milyen lesz a helyzet nyar végére, hiszen az iskolakezdés, illetve a kara-
csony el6tti masfél-két hdnap hozza jellemz6en a legnagyobb forgalmat ezen
a terlileten. Az eszk6zok iranti kereslet visszaesése egyben azt is jelenti,
hogy a félvezetégyartoknak is nehéz évik lesz, ebben a szegmensben 80
szazalékos esélye van a 2 szdzalékos csokkenésnek éves dsszevetésben,
de a hat szazalékos zuhanasra is tdbb mint 50 szazalékos az esély.
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Az Apple piaci erteke eqy nap alatt 100 milliard
dollarral csokkent

Az elmdult hetek eurdpai térténései pontosan megmutattak, hogy mekkora
sziikség van a megbizhatd, terhelhetd, gyors adatatvitelt biztositd kommuni-
kacios halozatokra. Erre a célra kivalé megoldas lenne az 5G, amellyel kap-
csolatban mindenki azt varta, hogy 2020 elhozza a széleskor( elterjedését. A
koronavirus-jarvany azonban t6bb tényez6 miatt is lassithatja ezt a folyamatot.
Egyrészt a haldzati berendezések, illetve a haldézatok hasznalatahoz sziikséges
eszkozok beszallitdi ldnca nagyon sulyos Utést kapott, hiszen jelentés mennyi-
ségl alkatrész Kinabdl érkezik. Bar a tavol-keleti orszag, ugy tinik, tul van a kr-
izis nehezén, kérdéses, hogy milyen gyorsan allitiak helyre a gyartasi kapacita-
sukat. Ha pedig ez sikerul is, a bezarkdzo, és a védekezés érdekében a szemé-
lyes kontaktusokat a minimalisra visszaszoritani igyekvé eurdpai orszagokban
és az Egyesiilt Alamokban a szerelési kapacitasok hianya miatt maradhatnak
el, vagy csuszhatnak késébbre a nagy halézatfejlesztések. Kérdéses az is, hogy
egyaltalan mennyire lesz meg a pénzlgyi hatterik a szolgaltatoknak a hatalmas
beruhdzasokat igényld generacidvaltashoz, hiszen, ha elhiizddik a krizis, mind
a véllalati, mind a lakossagi piacrol szarmazo bevételeik csokkenhetnek.

Bar 6sszességében a technoldgiai szektornak is kihivasokkal teli éve lesz, azért
vannak terlletek, ahol még akar ndvekedés is j6het. A Forrester példaul azzal
szamol, hogy a jelenlegi helyzetben tovabb né az igény a felhéalapi megolda-

sokra és ahogyan azt az IDC is jelezte, a csoportmunkat, illetve a
digitalis oktatast tamogato alkalmazasok és eszkdzok is kereset-
tek lesznek. Az IDC elemzése szerint egyébként a videokonferen-
cia rendszerek, a chatbotok, valamint a big data alkalmazésok és
a mesterséges intelligencia (M) megoldasok teriiletén is néveke-
déssel lehet szdmolni a jelenlegi valsaghelyzetben. A big data és
az MI mar eddig is bizonyitott a jarvany kapcsan, és a kovetkez6
honapokban a hatdsagok és az egészséglgyi szervezetek még
sokkal nagyobb mértékben vehetik igénybe ezeket, hogy a fer-
t6zés terjedését modellezzék, illetve tamogassak a betegek és a
veliik kapcsolatba kerult személyek felkutatasat.
Az IDC még februar végén, kinai vallalatvezetdk kdrében vég-
zett egy felmérést arrdl, hogy megitélésiik szerint melyek a leg-
fontosabb hatasai a koronavirus-jarvanynak a vallalkozasokra.
A negativ tényez6k kozott az tigyfelekkel valo kapcsolattartas el-
maradasat, az értékesités visszaesését és azt emelték ki, hogy
nem tudnak termelni. A pozitiv hatdsok koz6tt pedig szerepelt,
hogy sokat fejlddott a nagy tavolsagrél térténé csoportmunka
képessége, sok tapasztalatot szereztek az online marketing és
Uzletfejlesztés kapcsan, illetve a munkatarsak is radobbentek
arra, hogy milyen értéket képvisel a digitalis atallas. Ez a ku-
tatasi eredmény is mutatja, hogy a mostani krizis egyik fontos
hatasa az lehet, hogy jelentdsen felgyorsitja majd a digitalis
transzformaciot, és ha ez valéban bekdvetkezik, akkor a helyzet
normalizélédasa utan nagyon komoly lehet6ségeket kinal majd
az IKT-szektor véllalkozasai szdméra.

Kalocsai Zoltan
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