munkaerd-menedzsment

OT DOLOG, AMIVEL MARADASRA LEHET BIRNI A MUNKAVALLALOT

d munkaero-megtartas

otparancsolata

Ritkan latott méreteket
oltétt a fluktudacio. Az
emberek ugy valtogatjak
a munkahelyeket, mint a
tiszta alséonemiit. A kinal-
kozé piaci lehetéségek
pedig hamar elragadjak
a legjobbakat is, igy reé-
sen kell lenni, ha a szer-
vezet meg akarja tartani
a kulcsembereit. A pénz,
paripa, fegyver, azaz a
jo fizetés, a megfeleld
munkakornyezet és az
aktudlis trendek lekove-
tése manapsag alapelva-
ras a vallalatokkal szem-
ben. igy annak, aki a
megtartasra jatszik, szin-
tet kell Iépnie, és nyitni

a megoldasok felé.
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munkaero-menedzsment

A megtartas a HR és a munkavallalé szempontjabdl is
mas-mas hozzaadott értékkel bir. Utdbbi esetében ez
lehet a j6 fizetés, a megbecstilés, a munkakornyezettel
és a kollégakkal val6 elégedettség, de a megfeleld
L,boldogsagsziikséglet” allandé kielégiilése is. El6bbi,
azaz a HR szempontjabdl nemcsak energiat és egy Ujabb
kiadast sporol meg a betonbiztos Iabakon &ll6 kolléga,
hanem leveszi a humaneréforras-menedzsment vallarél
azt a terhet is, hogy aggodni kelljen a workflow és a
munkafolyamat hatékonysaga miatt, legalabbis a széban
forgd pozicié esetében.

Természetesen ahany cég és HR-osztaly, annyi szokés.
Elvégre, ami az egyik vallalatnal bevalik, az nem biztos,
hogy a masiknal is be fog. De tbb olyan Iépést is meg
lehet tenni, amelyekkel nem lehet eltévedni. A fluktuacié
hullamat pedig jobb megel6zni, mint a meguresedett
székeket bamulva rettegni a kovetkez6 felmondastal.

EGY — Jovokép-ajanlas és a jol korilha-
tarolt célok ereje

Igazan banalis 6tletnek tlinhet, de a megfeleléen
kortlhatarolt célok ndvelik a munkavallalok elkotelezddését
a feladatuk irant, nem beszélve arrél, hogy a motivacios
faktor is megndvekszik. A célok ismerete csak akkor
valhat igazan hatékony megtartderévé és a proaktvitas
melegagyava, ha azok nem éves tavlatokban, hanem havi,
heti lebontasban keriilnek a kollégak elé. Elvégre kevés
motivaldbb és nagyobb elégedettséget nyujté élmény

van a teend6k mokuskerekében, mint egy cél sikeres
teljesitése.

Szorosan ehhez kapcsolddik a jovékép kérdéskore is. Ha
a kollégak egy megmaszhatatlan fallal talaljak szemben
magukat, amely mindent eltakar, akkor bizony hajlamosak
lesznek hatat forditani, és egy olyan munkahelyet

keresni, ahol nem a tovabbhaladas akadalyaval, hanem a
lehetéségek végtelen tarhazaval szembesiilnek.

A célok és a jovokép megfogalmazasaval nem csak a
szarba szdkkend proaktivitas, de a ndvekvd lelkesedés és
elégedettség is allando attributuma lesz a kollégaknak.

/2019 legjobb tiz munkahelye \

(a greatplacetowork.com felmérése szerint)

1. Cisco (halozati infrastruktura)

2. Hilton (vendéglatas)

3. Salesforce (CRM-megoldasok)

4. DHL Express (csomagkuldési szolgaltatasok)
5. Mars, Incorporated (édesség, élelmiszer)
6.
7.
8.
9.

SAP SE (vallalatiranyitéasi rendszer)
EY (Uzletfejlesztés)

Stryker Corporation (orvostechnika)
SAS (elemz@szoftver)

!O. Workday (pénzugyi és HR-tanacsadas) J

Jobb megeldzni a fluktuaciot, mint a mar
meqguresedett szekeket bamulva rettegni
a kovetkezd felmondastol

KETTO — A tanuldas az élet sava-borsa

Aképzés, noha kulén megtartoeréként is meg tudja alini a helyét, azért kapcsolddik
a célok és a jovBkeép kialakitdsahoz, elvégre az Uj tudds megszerzése a munkaltato
jovoltabol szintén a hosszu tavu elkdtelez6dés egyik eszkdze. Féként akkor lesz
igazan hasznos a tréning, ha olyan dolgot sajatithat el, amely egyszeriibbé teszi a
munkafolyamatait, és hozzasegiti ahhoz, hogy szintet Iépjen. Ugyanakkor néha el
lehet rugaszkodni az alap szakmai képzésekt6l, és olyan tudassal is fel lehet ruhazni
a dolgozot, amelyet a mindennapi életben is tud kamatoztatni.

HAROM - Allandé libikoka: work-life balance

A milleniumiak megérkezésével a munka-magénélet egyensulya fontosabba valt,
mint valaha. Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a legjobb és leglojalisabb
munkavallalé is egyszer fel fog allni az asztaltél, ha a végtelenségig terhelhetd igaslo
szerepbdl a munkaidd lejarta utan sem bujhat ki.

Atechnoldgia és az allando elérhetdség flitdtte korszakban nehéz lerazni a kényszert
magunkrol, hogy az este is zaporoz6 emailek-et elolvassuk, ugyanakkor sokkal
nyugodtabban hagyjuk megpihenni a levelet olvasatlanul az inboxban, ha tisztaban
vagyunk azzal, hogy a vezetok tiszteletben tartjak a privat szférankat. Az allandd
nyomaskényszer és a nem megfeleld korlatok a munka-maganélet terén hamar ellizik
a munkavallalét — vagy egy kiadds burnoutba hajszoljak.

NEGY — A ,k6sz6n6m” szé hatalma

Heti egyszer szlkség van arra, hogy minden egyes munkatars megkapja a
visszajelzést, a pozitiv, tdmogatd lizenetet. Ugyanis, ha a kolléga értékesnek és
fontosnak érzi magat, annak komoly a megtartd ereje, mar csak azért is, mert
eredendden egyetlen ember sem szeret a ,futottak még” kategoriaba tartozni, azaz
sulytalanul lebegni a munkahelyen.

Azzal, hogy visszajelzést kapnak a munkajukrol, netan még az 6tleteik, elképzelésuk,
véleménylk is meghallgatasra talal, az bizalmat ébreszt a dolgozokban. Ha a
visszajelzés és a bevonas az idedlis mezsgyén halad, akkor a cég és a vezetdk felé
érzett bizalmon tul a kiteljesedés és az dnmegvalositas érzete is kibontakozhat a
kollégaban, ami szintén fontos megtarté eré.

OT — Figyelembe kell venni a ,boldogsdagsziikségleteket”
Talan mind kozil a legfontosabb mégis azoknak az egyedi igényeknek a kielégitése,
amelyek a materialis juttatdsokon tul a pszicholégiai sziikségletekbdl fakadnak.
Ez lehet a kreativitasra valo vagyakozas, a tobb felel6sséggel jaro feladatok
menedzselése, a munkabdl fakaddé 6romérzet és hasznossag, vagy egyszeriien
az olyan munkavégzési forma, amely lehetévé teszi, hogy ne az irodabdl, hanem
otthonrol, flexibilis munkabeosztasban végezhesse a dolgat a kolléga. Ezek az
apronak tiiné, am a hatékonysagot, a proaktivitast és a teljesitményt is befolyasolo
tényez6k egy remek ajanlatba csomagolva csabito erével birnak.
Szaz szdénak is egy a vége, lehet milliokat kélteni a jol megtervezett
marketingkampanyokra és brandépitésre, de felesleges, ha az (izenet nem autentikus
és hiteles. Sokkal hatékonyabb azt a pénzt a munkaerdére forditani, mert az elégedett
munkavallalénal nincs jobb hirvivé.

Kiss Franciska
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