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ELCSABITAS A FLUKTUACIO KORABAN

hogyan hozzunk el embert
a konkurenciatol?

Ma, a virusokndl is jobban terjedé munkaeréhiany koraban, egyre tébb cég-
vezetd kényszeril arra, hogy tabunak szamité metédussal, a vetélytarsaitol
csabitson el ratermett munkavallalékat. Ezt eiméletileg térvénnyel szabdlyoz-
tdk eddig, de a szakképzett munkaerd kinzé hianya térvényt bont. Mar nem a
csdbitas a kérdés, hanem az, hogy meddig lehet elmenni, és mire kell figyelni
kivitelezésekor.
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Vetélytarstol munkavallalokat elcsabitani, bar etikai problémakat vet fel, meg-
éri, kiléndsen akkor, ha egy cég versenytarsanak sokkal jobban megy. Az
agyelszivas nemcsak a jobb szaktudas, de a kapcsolatrendszer és piacismeret
miatt is kamatoztathatéva valthat. A konkurencia huz6 embereit megszerezni
nem olyan egyszer(, ahogy manapsag néhany cégvezetd elsére gondolna,
megvannak ennek is a kulisszatitkai.

Tabu akkor lesz a csabitas minden valfaja, ha a vetélytars cégek vezet6i mar
megnemtamadasi szerz&dést kotottek (ez a vezetéeserék esetén is érvényes
lenne). Felrigasa ugyanis mindkét fél szamara elére nem lathato kovetkezmé-
nyekkel jarhat, a vége akar egy béremelkedés-cunami is lehet, ami mindkét
vallalatot maga ala temet(he)ti, és a hattérben rejt6zkddd esélytelennek tartott
harmadik fog bel6le a végén sikeresen kijonni.

A piaci verseny viszont ma, a fluktuacio koraban sok mindenre kényszeritheti
a munkaadokat. Csak azokra nem jelentenek veszélyt a csabitasi kisérle-
tek, akik elégedett munkavallalokkal rendelkeznek, és mar megteremtettek
egy egészseges munkahelyi kulturat. Nyilvan ezekbdl a vallalatokbdl van a
legkevesebb hazankban, illetve kicsi a piac (kevés a foka, sok az eszkimd),

a rendszervaltas utani elmult 30 évben gyakorlatilag majdnem mindenki dol-
gozott mar minden hasonszdri cégben (legaldbbis a ICT vilagaban ez a hely-
zet). A tapasztalatlan zoomer generacié megjelenésével pedig még mindig
sokkal jobb befektetés becserkészni és megszerezni egy minden hajjal meg-
kent boomer kdzép- vagy felsé vezetét, mint ,amatérokre” bizni a cég sorsat.
2020-ban még a kitarté és sikeres xoomerekben sem biznak a magyar, nyug-
dij-korhatar elétt allé cégvezetok.

Hab a tortan, hogy a ,tékozl6 fiu” jelenség is elharapddzott, vagyis vannak, akik
2-3 alkalommal is elmennek és vissza-visszatérnek egy-egy vallalkozasba, de
ez nem hungaricum, hanem vilagjelenség.

A csdabitas miivészete

Minden kezdet nehéz, igaz a csabitas miivészetére is a céges vilagban. Er-
demes elsd korben korllnézni munkatarsaink és bizalmas Uzleti partnereink
korében, 6k kiket javasolnak. Elterjeszteni széles kdrben, hogy céglnk Uj em-
bereket keres csapatbdvités miatt.

A legegyszer(ibb a kilonbozé szakmai rendezvényeken kikémlelni, kik a meg-
célzott terllet doyenjei vagy véleményvezérei. Faj6 kudarchoz vezethet agresz-
szivan megkornyékezni és letamadni a célszemélyt a belterjes magyar piacon,
ezeért Uigyesen kell intézni a csabitast. Nem 6rdogtdl valo igy akar elsd korben
egy kiils6s tanacsaddra bizni a jeloltek feltérképezését, ,lekaderezését” és pu-
hitasat. igy a valoédi munkaadé kiléte sokaig titokban maradhat, de tudni lehet
milyen juttatdsokat varna el téllnk a kiszemelt jeldlt. Amennyiben meg van mar
az elcsabitandd jeldlt, akkor figyelni kell arra, hogy ne munkaidében zaklassuk
ajanlatunkkal (az egyter( irodak egyik hatranya a nyilvanossag), mert kénnyen
stresszhelyzetbe kergethetjlik igy 6ket.

A legegyszer(ibb, ha semleges id6ben és térben hivjuk meg egy személyes be-
szélgetésre, olyan szakmai lehetdséget ajaniva, mely szdmara elényds lehet. A

Ha a celszemely az eldzetes beszelgete-
seken nagyon bizonytalan, sokat habozik
a velt vagy valos kockdazat miatt, akkor le-
het hogy megsem & a megfeleld

Az On cégétdl csabitanak el munkavallalokat?
(szézalék)

Alkalmanként el6fordul,
hogy jobb ajanlatot kapnak.
31)
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Nem, nincs ilyen probléma.
Minimalis a fluktuacio. (11)

Igen, gyakori probléma. (58)

telefonos kapcsolat soran viszont nem szabad a puskaport mind
elléni, vagyis nem kell se a fizetést, se a pontos munkakori le-
irast, se egyéb paramétereket megadni. Azért kell a beszélgetést
mindig irodan kivllre megszervezni, hogy elejét vegyuk a céges
szobeszédnek. Semleges tér, ugye.

A személyes talalkozas soran ugyis ki fog deriilni, mi motivalja

a kivalasztottunkat, melyek a szakmai céljai, mivel elégedetlen
jelenlegi poziciojaban. Mindenkit masként lehet elcsabitani, van,
akit a rugalmasabb munkaidével vagy a home office-szal, maso-
kat nagyobb feleldsséggel és hatalommal lehet megszerezni. Ha
eleve er@sebb piaci pozicidban vagyunk, az is sokat jelenthet,
és egy nemzetkdzi projekt lehetéségéért is nagyobb eséllyel és
szivesebben véltanak sokan.

A legnagyobb buktaté mindig a fizetés

és a csaladi hattér

Barmennyire is vonzo lehet egy céges kultura, a piszkos anyagi-
ak azok, melyek egy sikeres atcsabitasnal a legtébb esetben ma
dontenek (mindenki bearazhato). De a csabitd cégvezetd vagy
Jfejvadasz” legnagyobb gondja is az, mennyit igérjen ra, illetve,
hogy eleve tudja a jel6lt jelenlegi bérezését. Egy j6 tanacs: lidvos
lehet, ha csomagajanlatokat allitunk 6ssze, alapbér-, bonusz- és
egyedi igény szerinti egyéb juttatasokkal.

Az viszont tény, hogy ,olcséjanosként” nem fogunk boldogulni,
mert senki nem fog botor médon pucér 10 szazalékkal tobb pén-
zért valtani és elmenni a konkurenciahoz, lerombolva jelenlegi,
biztos egzisztencidjat. Visszatarto er6 lehet a csaladi hattér is, a
kor, hiszen egy boomer kdzépvezetd nem szeretne mar sokszor
Uj és veszélyes kalandokba bocséatkozni. llletve minden jel6lt ki
fogja kérni partnerének véleményét is. Eléfordulhat, hogy jelen-
fénokénél.

Minden valtas kockézat, senki sem szeret jart utat jaratlanért
elhagyni, a konkurenciahoz elmenni pedig azt is jelenti, le kell
szamolni az eddigi céges elbitéletekkel. De kétséges az is, vajon
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szakmailag meg tudja-e majd talalni a szamitasat, az Uj csapat
hogy fogadja — senki sem szeret fejest ugrani az ismeretlenbe. Ha
az elcsabitandd adeptuson az elézetes beszélgetések soran azt
Iatni, hogy folyton-folyvast hezital, hizza az idét, tul kockazatos-
nak itéli meg a valtast, néha jobb nem is erdltetni.

Munkaeré el-nem csabitas és a magyar jog
Sokan bedélnek annak, hogy megel6legezik a bizalmat, ha

a konkurencianal kiemelkedd eredményeket mutat egy jel6lt,
pedig a sz(irést soha semmi sem poétolja. Azzal is szamolnunk
kell, hogy egy sikeres embert okos fénokeik altalaban mar va-
lamilyen versenytilalmi és ,roghdz kotési” megallapodassal is
bebiztositottak.

Az ilyen megegyezés felrigasaval jaro sulyos kotbéreket Ma-
gyarorszagon csak végso6 esetben és ,vis maior” esetében
szoktak kifizetni és csak felsd vezetdi szinten. Pontosan azért
vezették be ezt, hogy egy Uj, tékeerds piaci szerepld ne tudja
egyszer(en kiszoritani a piacrol vetélytarsait, majd az eliminala-
suk utan (,csak egy maradhat”) csdkkentse a béreket a monopo-
liumat megszerezve.

A magyar versenyjogi torvény egy joghézag-kitdlté generalklau-
zuldban (gumiszabalyban...) foglalkozik a tisztességtelen munka-
er6-atcsabitassal, inkabb korllirassal és példakkal ecsetelve eze-
ket, mint konkrétan nevesitve. Gyakorlatilag nem Utkézik az Uzleti
tisztességgel egy vetélytars részérdl barmilyen szerz6dési ajanlat,

.

Eles versenyben egy tapasztalt €s jol
kepzett munkavallald megszerzese

a konkurenciatol mindenkeppen szuk-
seges, de kenyszerld megoldds

mely kedvez8bb izleti feltételek kilatasba helyezésével prébalja meg
elérni, hogy a munkavallalé munkaviszonyat felmondja, és Uj, kedvez6bb
szerz6dést kdsson. Egészen addig, mig nem azonosithaté a tisztesség-
telen motivacio, illetve nem sérti a versenytarsak torvényes érdekeit vagy
veszélyezteti azokat (példaul az lizletagat radikalisan megvaltoztatva, az
tgyfélkort teljesen bekebelezve stb.).

Vagyis, ha kiszemeljlik a konkurencia legtehetségesebb emberét, és
megkeressik egy jobb ajanlattal, az alapvetéen nem mindsiil tisztesség-
telennek, része a szabadpiaci versenynek.

Szerzédések és egyéb megoldasok

Nyilvan a cégek elejét kivanjak venni ezeknek a nem kivanatos megke-
reséseknek (,cold calling’-oknak), olyan szerzédésekkel, melyek korla-
tozzak vagy ki is zarjak ezeket. Az USA-ban |étezik munkaerd-csabitas
elleni (anti-poaching) térvény, hazankban hatékonyan a Munka Torvény-
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konyve (2012. évi |. torvény) és a Versenytorvény (1996. évi LVII. torvény)
kinal megoldast. Két évre kizarhatd az, hogy egy munkavallal6 a konkurens
vallaltnal helyezkedjen el, kikdthetd ennek az ellenértéke is, hogy milyen
jogkdrre vonatkozik, a megallapodas tartamara jar6 alapbér egyharmadat
viszont el kell érnie. Arra az esetre, ha a munkavallalé ezt megszegi, akkor
kotbérfizetési kotelezettséget kell kikétni a megallapodasban.

Egy masik megoldas lehet (a zoomer generacid kapcsan elészeretettel al-
kalmazott) tanulmanyi szerz6dés metédusa. Ennek a lényege, hogy a mun-
kaltat6 tdmogatja a munkavallaléja tanulmanyait (ez lehet tovabbképzés,
workshop stb.), ennek ellentételezéseként viszont meghatarozhat bizonyos
elérendd eredményeket, vagy hogy a tanulmanyok befejezte utan (a Mt.
229.§ (1) bekezdése alapjan) maximum 5 éven keresztiil nem élhet a ren-
des felmondas jogaval. Kikdtés lehet az is, hogy a munkaltatétdl kapott ta-
mogatas mértékéhez igazodik az idétartam, nem a tanulmanyok tényleges
idejéhez. De ez esetben is alkalmazhat6 kotbér, a nemteljesités vagy hibas
teljesités (ha eredményhez ko6totték) kdvetelményeihez kétve.

A munkaerdé-csabitas nemcsak munkavallalokra, de partnervallalatokra

is vonatkozhat. llyenkor a korlatozasokat megfelelé szerzédésekben kell
meghatarozni, vagyis az ligyfelek nem élhetnek a munkavallalok felé ilyen
jellegli megkeresésekkel, nem is kezdhetnek ilyen targyalédsokat sem.
Minden esetben érdemes figyelni, hogy visszatart6 erejl kotbérfizetési
klauzulak is szerepeljenek az iratokban. Bizonyos nagysag felett viszont
érdemes figyelni arra, hogy konnyen a kartellezés gyanujaba keveredhet-
nek a cégek az ilyen jellegii megkotések kierészakolasaval, de ez mar
mas téma.

Eljink vagy sem a csabitas kényszeri
eszkozével?
Ha céglink szaméra ez az egyetlen ut a piaci vezet6 szerep meg-
Orzésére, akkor nyilvan egy tapasztalt és jol képzett munkavéllalé
megszerzése mindenképpen szlkséges, de kényszer(i megoldas
lehet. Kérdés az, hogy mennyiben Ut ez vissza majd az lizleti élet-
ben, illetve a megszerzett szakemberek tényleg beigazoljak-e a
megel6legezett bizalmat. Kétéli fegyver lehet tehat ez. De a fen-
tiek értelmében is lathaté nehezen bizonyithatd, hogy egy mobilis
munkavallalé miért is valtott pontosan céget. A tisztességtelen
piaci magatartas tényleges igazolasa és a jogellenesség mindig
csak akkor bizonyithat6, ha valami olyan elem is kider(l réla, ami
sérti az Uzleti tisztességet (pl. Gzleti titkok jogosulatlan megszer-
zését, komplett (izletagak ellehetetlenitését és megsziintetését).
Masrészt a munkavallalokért valo folyamatos és kitart6 kiizdelem
a piaci verseny mai természetes velejaroja. Egy-egy uj szerepld
megjelenése, kiiléndsen az ICT iparagban, ha a cég maga nem
rendelkezik elegendé eréforrassal (vagy kiregedett az), hogy ma-
ga szervezze és végezze el a napra kész szakismeretekkel nem
rendelkez6 (és fiatal generacios) munkavallaloi képzését (vagy
nem is akar erre kélteni) csak ez a megoldas marad. Atcsabitani a
hasonld teruleteken tevékenykedd munkaltatoknal foglalkoztatott
értékes munkavallaldkat viszont sok eréforrast és tirelmet igé-
nyel, kildndsen egy ilyen kis orszagban, mint Magyarorszag.
Tolgyes Laszlo

FORRAS: FREEPIK.COM

45

INOIADYSQq



