munkaero-fejlesztés

AZ AGILITASROL ROVIDEN

alkalmazkodni a tuléléseért

Blives szopdr napjainkban a ,vallalati agilitas”, koptatjak is rendesen. van, ahol mar
szitokként hangzik, de van, ahol még ujdonsaganak varazsaval hédit. Jobb, ha HR-
esként idében felkésziliink a fogadasara azzal, hogy megértjuk igaz jelentését.
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munkaero-fejlesztés

Az aqilis munkatars nem varja meg,
amig megmondjdak neki, mit kell ten-
nie, hanem magahoz ragadja a fel-
adatot - ha van szabad kapacitdsa

Darwin éta tudjuk, hogy nem a legerésebb, a legnagyobb, a
leggyorsabb faj marad fenn, hanem az, amelyik a legsikeresebben
alkalmazkodik a valtozo korlilményekhez. Ugyanez igaz a
vallalatokra is. Oria’scégeket lattunk néhany év alatt a f6ldbe allni,
mert nem hallottdk meg az Uj id6k Uj szavait (a Nokia megvan?),
mig masok rendre Ujra kitaléljgk magukat, és kdszonik, jol vannak.

Gyorsan reagdlni

Ami az élévilagban az alkalmazkoddképesseg, az az uzleti
életben az agilités. Az agilités alapvetéen rugalmassagot jelent,
de az utdbbi években az agilis melléknév egészen konkrét
jelentéssel tolt6dott meg: egyfajta vallalatszervezési médszertant
és miikodési modellt ért alatta mindenki.

A gyokerei a szoftverfejlesztésbe nyuinak vissza: ott talaltak

ki és alkalmaztak el6sz6r, hogy gyorsabban tudjanak a
megrendeld igényeinek minél inkabb megfelel6 alkalmazasokat
késziteni. Ennek megfeleléen alakult ki a leggyakrabban
hasznalt médszertana, a scrumis. (Lasd a ,Scrum-alapozd”
cimii keretet!) Az élet azonban ugy hozta, hogy az agilitasra

a vallalati mikodés mas teruletein is sziikség lett — mondja
Georgiu Achilles innovaciésmenedzsment-szakért6. Egyrészt,
ma mar barmilyen termék vagy szolgaltatas fejlesztésénél

a vevok igényeibdl kell kiindulni. Az 0j termékekkel rdadasul
sokkal gyorsabban kell megjelenni a piacon és a korabban
megszokottnal sirlibben kell Uj valtozatokkal is jelentkezni. E
harom kdvetelménynek pedig akkor tud megfelelni a vallalat, ha
Uj megkozelitéseket — példaul éppen az agilitast — alkalmaz.

Ujragombolt vallalat

Az agilitast kisebb csoportokban sem mindig egyszeri
megvalositani, kiiléndsen, ha nem vallaljak fel az ezzel jaro
kultaravaltast. (Errél lasd kévetkezd cikkiinket!) De ha vallalati
szintre akarja kiterjeszteni az agilitast, egészen ujszeri
kihivasokkal kell szembenézni a szervezetnek.

A gond altalaban akkor jelentkezik, amikor a belll mar agilisan
miikddd szervezeti egységek kozott kellene megvaldsitani az
egyuttmikodest. ,A gyakorlat tdbbnyire azt mutatja, hogy ezen a
szinten megmaradnak a régi, kébe vésett folyamatok. A probléma
az, hogy az agilis miikodés kovetkeztében a kisebb egységek
szervezeten belill elfoglalt helye és szerepe megvaltozik. Emiatt
mar nem illesztheték be maradéktalanul a régi folyamatokba, igy
a vallalat egészének mikodése valik docogdsse”, fogalmazza
meg az alapveté problémat Georgiu Achilles.

A megoldast a folyamatok és a szervezet teljes Ujragondolasa
jelenheti. A korabbi merev folyamatok és kotott szerepek helyett
rugalmasan alakithaté értékteremtési lancokat kell létrehozni. A
lanc kiindulasi pontja az lgyféligény, a végpontja pedig a létrehozott
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Sscrum-alapozé

Az agilis szervezetben a munkatarsak 6-12 f6s kisebb csapatokba, ugy-
nevezett squadokba (,szakaszokba”) szervezédnek. A squadnak jol ko-
rulirhaté feladata van (mondjuk a szoftverfejlesztésben egy adott funkcié
kialakitasa a dolga), és tobb szakterilet is képviselteti magat benne. A
squadok nagyobb egységekbe, tribe-okba (,torzsekbe”) tomorulnek, és
egyutt dolgoznak egy nagyobb Iéptékl munkan (példaul egy Uj szoftver
fejlesztésén).

Lényeges eleme a modszernek, hogy minden squad révid (altalaban 2-4
hetes) etapokban, ugynevezett sprintekben dolgozik: ennyi id6 alatt kell
valamilyen értékelhetd, felhnasznalhaté eredménnyel eléallnia, amelyet a
megrendelével kozosen néznek majd at.

A squad minden reggel 6sszegydlik egy rovid megbeszélésre (ez a daily
standup), ahol mindenki elmondhatja, mivel haladt, mit tervez, mivel van
gondja. Mindekdzben folyamatosan dokumentéljak is, hogy mit kell még
megcsinalni (ez a product backlog és a sprint backlog), de ez nem kébe
vésett kovetelményrendszer, mint a hagyomanyos fejlesztésnél, hanem

Qamikusan valtozé lista. /

érték — valami tényleges érték, mert dhmagaban az, hogy dolgozik a szervezet, még
nem teremt értéket. A sajat feladatukat agilisen ellatd egységek igény szerint barmelyik
értékteremtési lancba bekapcsolhatdk, igy az egész szervezet gyorsan tud reagélni

a felmeriild igényekre. lgy is egyfajta matrixszer(i miikddés lesz az eredmény, csak
éppen a feladat erésebben hatarozza meg az ember és a csapat tevékenységét, mint
a szervezet, ahova tartozik.

Ugyanakkor azt Georgiu Achilles is elismeri, hogy az agilis atalakitas gyakorlati
megvaldsitasa oriasi feladat. A vilagon az egyik leghiresebb — sikeresnek
mondhaté — kisérlet a Spotify nevéhez fliz8dik, ezért aztan Spotify-modell néven
lett ismert a zenei streaming-szolgaltaté agilis atalakulasa. Ezzel kapcsolatban
azonban nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy a Spotify vilagcég létére sem
tal nagy (nagyjabdl 1600 6t foglalkoztat), és alapvetéen egy terméket, szolgaltatast
kinal, tehat kdnnyebb helyzetben van, mint a nagyvallalatok tébbsége. (A magyar
nagyvallalatok kdzétt egyebek mellett a Magyar Telekom és az OTP Bank haijt
végre jelenleg is agilis atallast.)
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Nem valé mindenkinek
Azzal is tisztaban kell lenni, hogy az agilis mikodés nem mindenkinek és nem
minden terileten ajanlhato. Ott hajtja a legnagyobb hasznot, ahol gyorsan
valtozo ugyféligényekre kell reagalni (és az lgyfél itt lehet bels6 vallalati Ggyfél
is!). Tipikusan ilyen a mar emlitett informatikai fejlesztés, de jé célpont lehet az
értékesités vagy a marketing is.
Ahol viszont kulcsfontossaguak a jol szabalyozott folyamatok és sziikség van a
hierarchiara, oda nem vald az agilités. ,Tengerjard hajét épiteni, atomerémivet
vagy biztonsagi szolgélatot mikodtetni nem igazan lehet agilis médon, de a
kdnyvelés sem a legjobb alany erre”, hoz néhany példat Georgiu Achilles. Ezért
6 azt tanacsolja, hogy valasszak ketté a vallalatot, és amit érdemes, szervezzék
at agilis miikodésdre, a tobbit mag hagyjak meg a hagyomanyos hierarchikus
szervezetnek. Ez sokkal elénydsebb lesz, mintha horizontalisan vagnak ketté a
vallalatot: adott szintig agilis, aflott pedig a régi mikddés, mert ebbdl mar csak az
ismertetett problémék jonnek el6.

Schopp Attila

33

INoIADYSdQq



behoviour

34

munkaero-fejlesztés

GEP HELYETT ORGA

az agllltas nemcsak modszer,

ZMUS

szemlélet is

1
FORRAS: GAMENGADGETS.COM

Az agilis miikodéshez jellegzetes kuls6ségek tartoznak. (Lasd el6zd
cikkiink ,Scrum alapozé” cimii keretét!) Oriasi tévedésbe esik azonban,
aki ezekkel a kiils6ségekkel azonositja az agilitast — igy ugyanis
éppen a lényeg vész el. Sokat lehet vitatkozni azon, hogy pontosan
mibdl is all az agilités, de abban azért altalanos az egyetértés, hogy
akkor miikodik jol, ha beépll a vallalati kulturaba, ha szemléletmod és
szervezetfejlesztési filozdfia lesz beléle.

Kénnyebb azt eldonteni, hogy mi nem agilis mikddés. Nem lesz
agilis a vallalat, ha fogjuk a meglévé szervezeti egységeket, és
atnevezzik 6ket squadra meg tribe-ra. Attol sem lesz agilis a
miikddés, ha minden reggel 6sszerantjuk a huzédozé kollégakat
daily standup-szer(iségre, és kierészakoljuk bel6lik a vallomast az
elvégzett és a tervezett munkarol.

Koézéppontban az autonémia

A ténylegesen agilis mikodés a vallalat minden szerepl8jétdl, a
legfelsébb vezetéstdl a hierarchia aljan allé gyakornokig, megszokast,
erbfeszitést és a korabbinal joval nyitottabb gondolkodast és
munkavégzést — egyszdval kultdravaltast — kivan.

Egy igazan jé, agilis squad 6nallé egység, amely maga priorizélja a
végrehajtando feladatokat, hatarozza meg a munkavégzés madjat,
motivalja a csapattagokat, segit azoknak, akiknek problémajuk akad,
és blinteti, kiveti magabdl azokat, akik potyautasként akarnak a
rendszer részei lenni. Az agilitds nem a kapott feladatokat szolgaian

Az agilitas tobb, mint eszké6z, té6bb, mint
maodszer, elsésorban szemléletmod és
vallalati kultara. Mint ilyet viszont nem
lehet a munkatarsak nélkil, vagy éppen
ellenikre megvaloésitani.

végrehajtd, kérdést fel nem tevd katonakat kivan meg. Az agilisan
mikddd szervezetben a munkatars egyik legfébb ismérve a tennivagyas:
nem varja meg, amig megmondjak neki, hogy mit kell tennie, hanem
proaktivan akar cselekedni, magahoz ragadja a feladatot, ha van szabad
kapacitasa.

Lényeges tulajdonsaga még a kivancsisag is. Nem csak az érdekli, ami a
sziikebb csapatan belul torténik, hanem kivancsi arra is, mit miért csinal,
hogyan illeszkedik be a nagy képbe az, amit 6 csinél. A kivancsisaghoz
kapcsolddik a tanulas iranti vagy és az arra valo képesség. Ahogy a
vallalatnak mindig meg kell Gjitania Gnmagat, hogy megfeleljen a valtozé
kihivasoknak, az egyes munkatarsaknak is folyamatosan képezniik kell
magukat, Uj ismereteket vagy akar szemléletet kell elsajatitaniuk.

Az éIrél vezetni
Mindezeknek természetesen a vezetékben is meg kell lennilik, sét, nekik
kell példat mutatniuk. A menedzsernek nemcsak kezdeményez6nek,
hanem aktiv résztvevének is kell lennie a valtozas folyamataban. Nem
mondhatja, hogy ,ha gyeriink, legyetek agilisak!” Neki is agilissa kell
valnia személyében, valamint iranyitasi és szamonkérési médszereiben
egyarant. Az agilis miikddés az autondm csapatra épit, autoném csapatot
pedig nem lehet kézivezérléssel irnyitani. Meg kell tudni bizni az
emberekben, meg kell nekik adni a felhatalmazast, hogy eljarjanak sajat
hataskorikben, hogy maguk intézzék a feladataikat.

Schopp Attila
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Elsé pillantasra a feladat egyszerii. Ussiik be a keresébe az ,agilis
képzés” vagy ,agilis tréning” kifejezéseket, és maris sz6 szerint
szazszamra kapjuk a talalatokat. Kisebb és nagyobb, ismert és
ismeretlen vallalatok, oktatécégek hirdetik tanfolyamaikat, amelyeken
agilis projektmenedzsmentre, agilis projektvezetésre okitjak az oda
jelentkezdket, vagy éppen agilitasra érzékenyitd, szoktaté coachot
vagy scrum master képzést ajanljanak a raszoruldknak.

A o

A tudast nem adjak ingyen

Egyvalamire azonban nehezen vagy sehogyan sem fogunk valaszt
kapni: mire is lenne szlkségiink? Ha egy cég most kezd bele az
agilissa vald atalakulasba, valészinlleg csak kddds elképzelésekkel
bir az egészrédl. Milyen ismereteket, képességeket kellene elsajatitania
a leendé agilis csapat minden egyes tagjanak? Mindenkinek javasolt
részt venni a tanfolyamon, vagy elég néhanynak elvégeznie, és majd

ﬁarrierutqk \
A Scrum Alliance az alabbi képesitéseket ismeri el az egyes
szerepkorokben:
Certified ScrumMaster — Advanced Certified ScrumMaster —
Certified Scrum Professional — ScrumMaster
Certified Scrum Product Owner — Advanceed Certified Scrum
Product Owner — Certified Scrum Professional — Product

Owner
Certified Scrum Developer — Certified Scrum Professional

\Certified Agile Leadership | — Certified Agile Leadership Il /

FORRAS: IMD.ORG

AGILIS KEPZESEK

zavaro boség

Az agilis munkakulturat, miikédést a
leghatékonyabban menet kdzben le-
het elsajatitani, begyakorolni, de nem
art valahol, valahogyan az alapokkal is
megismerkedni.

Ok betanitjak a tébbieket? (Nagyon nem mindegy a résztvevék szama,
hiszen egy kétnapos alapképzés legalabb netté 200 ezer forintba kertil
személyenként.) Milyen specidlis tudasra lenne sziiksége a kiemelt
szerepkoroket ellaté munkatarsaknak? Milyen szint(i legyen az tudas?
Milyen képzést valasszon a vezetd, aki majd fellilrél és kivilrél iranyitja az
egész atalakulast?

Nem konnyiti meg a valasztast az sem, hogy tébbféle szakmai szervezet
(mint a Scrum Alliance vagy a PMI) allit ki nemzetkézileg is elfogadott,
egyébkeént kiilonb6zé szempontok szerint felépitett tandsitvanyokat,
bizonyitvanyokat. Felmerll a kérdés, hogy érdemes-e ilyeneket valasztani
pusztan a megszerezhetd papirért, vagy keressunk olyat, amelyik nem

ad ilyen bizonyitvanyt, viszont a tanfolyam tartalma, jellege és varhaté
eredmeénye jobban illeszkedik az elvarasainkhoz.

ugrds a sététbe
S ha netan mar ki is talaltuk, hogy mit tanuljanak a munkatarsak, jon
a kovetkezd kérdés: hol tanuljak mindezt? Az oktatasokat, tréningeket
kinalo cégeket gyakorlatilag lehetetlen objektiven dsszehasonlitani, és
nincs tudomasunk arrél, hogy készlilt volna rangsora az agilitasra képz6
szolgaltatoknak. Lehet hagyatkozni a cégek multjara, tapasztalatara —
de egyaltalan nincs ra garancia, hogy a nagynevi tréningkdzpont tartja
a legjobb agilis oktatasokat. Probalkozhatunk a referenciak alapos
vizsgalataval, am konny( belatni, hogy nem feltétlenil a tréningcég
hibdja az, ha az ligyféInél esetleg zatonyra fut az agilissa képzett csapat
agilis projektje.
Marad a j6 6reg szajhagyomany: kérdezz(ik meg partnereinket,
ismerdseinket, hogy 6k kikkel mikddtek egyitt és mennyire valtak be.
Schopp Attila
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