munkaero-fejlesztés

NINCS KIFOGAS, DELEGALJUNK!

hat tipp a hatékonyabb
delegalashoz

A sikeres vezetd egyik ismérve, hogy hatékonyan képes leosztani a feladatokat. A ve-
zetének is véges az ideje, amelyet munkaval tud vagy szeretne télteni, a nagy fizetés a
stratégiai kérdések megvdlaszolasaért jar, nem a mindennapi mikromenedzselésért.
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munkaero-fejlesztés

Rengeteg érvet lehet talani a delegalas mell6zésére, és helyette a mik-
romenedzselés valasztasara. Azok szamara nehéz a feladatok delegalasa,
akik nehezen engedik ki az ellendrzést kezukbdl. Példaul, ha magasabb be-
osztasba kerll a menedzser, ahol latvanyosabb munkat kell végeznie, akkor
azt érezheti, a munka delegalédsanak kockazata exponencialisan ndvekszik.
Hasonloképpen érezhet az is, akinek egyébként tulajdonrésze is van az adott
lzletben, a magasabb kockazat komoly indoka a feladatok mikromenedzse-
|ésének.

Kockazata, de dra is van

A legtbb vezeté csak a munka delegaladsanak kockazatat latja, a pénzugyi
vonzatat kevésbé, nehezen veszik figyelembe. Szamoljuk ki vezet6i orabé-
riinket, és hatarozzuk meg, mennyibe keriilne, ha a feladatot mi magunk
végeznénk el. A puszta 6rabéren tul szamoljunk azzal is, hogy a bizalom lat-
vanyos hianya milyen reakciot vélthat ki a csapatban: csdkkenhet a produk-
tivitas, a motivaltsag, a bizalmatlansag kulturaja terjed el a cégen beliil. Es
ha a rdvid tavu pénzugyi és érzelmi koltségek nem gydztek meg benninket,
adjuk 6ssze, hogy harom év leforgasa alatt mennyi veszteséget okoz mindez.
Ugye, latvanyos az 6sszeg?

Ahhoz, hogy egy vezet6é merjen delegalni, megfelel6 gondolkodasmaoddal kell
rendelkeznie, masképp mindez visszaut, és komolyan veszélyezteti a csapat
€s az egész cég sikerét. Két olyan vezet6tipus létezik, akinek biztosan valtoz-
tatnia kell a feladat-delegalasi médszerein: a hezitald és a diktator.

A vezet6k gyakran haboznak a feladatok kiosztasakor, mert nem szeretnék
feleslegesen terhelni a kollégakat, vagy attdl tartanak, hogy rosszul teljesité
személynek adjak a munkat. Ne feledjik, kollégaink azért jarnak be dolgozni,
hogy dolgozhassanak. Persze, figyelniink kell a munkaterhelésre, de ha sze-
mélyesen megkérdezziik, hogy nem szeretne-e egy Uj feladattal megbirkdzni,
nagy eséllyel igen lesz a vélasz. Ha a kolléga szemszdgébdl nézziik a dolgot,
az Uj feladat lehet6séget ad szamara, hogy megmutassa, mire képes.

Ezzel egydtt jar, hogy engedjik hibazni a kollégakat, ebbdl tanulnak, ettdl
lesznek tapasztalt szakemberek. Hibdzas mellett is lehet minéségi munkat
végezni, ha oktatjuk csapattarsainkat, a mentor szerepet felvallalva mutatunk
nekik utat. Es meglatjuk, ha bizunk kollégainkban, akkor 8k is biznak ben-
nink, és megtesznek mindent a j6 eredményért.

Nem egyszer(i eset a diktator delegal6 vezetd sem, aki azt gondolja a csapat
azért van, hogy minden helyzetben kiszolgalja az & igényeit. Rovid és homé-
lyos emailben érkeznek a feladatok, gyakran betarthatatlan hataridével. A dik-
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Melyik vezeté vagyok én?

Ha vezetdként azt latjuk, hogy az alkalmazott épp egy YouTube-
videdt néz munkaidSben, akkor azt feltételezzik, hogy pocsé-
kolja az id6t? Amikor meg észrevesznek, gyorsan egy Excel
tablazatra valtanak? Ha erre sirin bologatunk, akkor ellenérzé
menedzserek vagyunk.

Ezzel szemben, ha alkalmazottainkat szakemberként latjuk, aki-
ket azért vettlink fel, hogy elvégezzenek egy feladatot (és nem
igazan érdekel, hogyan végzik el), akkor hatalmi menedzserek
vagyunk — vagyis olyan vezetd, akivel a kollégak szivesen meg-

kosztjék otleteiket. J

Vezetdkent az a feladatunk, hogy
kihozzuk a csapatbol a moximumaot,
de ezt biztosan nem erjuk el a fel-
adatok mikromenedzselesevel

tator delegalok nem kinalnak tamogatast, és mérgesek is lesznek,
ha az eredmények késnek vagy nem tokéletesek.

Ez a megkdzelités elriasztja a kollégakat. A feladatok delegalasat
nyilt kommunikacidval, atgondolva és tamogatast kinalva kell vé-

gezni. Nem vezet eredményre, ha a félelem motivalja a csapatot.

Es akkor jéjjenek a tippek
1. Személyesen osszuk ki a feladatokat! Igyekezziink mindig
személyesen vagy legalabb egy személyes telefonbeszélgetés
soran kiosztani a feladatokat, ha azt szeretnénk, hogy a kollégank
megbecsulve érezze magat. A személyes kapcsolodas azt is jelzi,
hogy fontos szamunkra a feladat és igy gy6zédhetiink meg arrdl is,
hogy a kolléga megértette az lUzenetet, tudja mi a feladata.
2. Mondjuk el, miért fontos a feladat! Ha a kolléga vagy a csapat
tudja, milyen hatassal lesz az adott feladat a vallalat céljaira, moti-
valtabban végzi munkajat. Segitsiink a kdzds célok megértésében,
kérdezziik ra, hogy valéban latjak, hol és hogyan befolyasolja az
adott feladat a vallalat életét.
3. Legyiink konkrétak! Konkrétan vazoljuk fel, hogy milyen ered-
ményt varunk el az adott feladattél és ami még fontosabb, mikorra.
Valds hatarid6ket szabjunk meg, ha kell egyutt beszéljik at a
kolléga meglévé feladatait és segitsiink a prioritasok meghataroza-
saban. Ezzel nagyban csdkkentjlk a hibazés lehet6ségét, tarthatd
lesz a hataridé.
4. Hagyjunk teret a tanulasnak! Az elvart eredményt konkrétan
hatarozzuk meg, de a munka elvegzésének modszerét hagyjuk a
kollégara. Sok esetben meglep6 és hatékony munkavégzési méd-
szereket fedezhetiink fel kozdsen. Ha valaki a csapatbél zavartnak
tinik, vagy nem tudja, hogyan fogjon neki a feladatnak, akkor
mentorként adjunk Utbaigazitast. Vezet6ként az a feladatunk, hogy
kihozzuk a csapatbdl a maximumot, de ezt biztosan nem érjik el a
feladatok mikromenedzselésével.
5. Adjunk valaszokat és tamogatast! Vezetéként és mentorként
tovabbi feladatunk folyamatosan tdmogatni a feladatokat. Id8szakosan
kérdezz(ink ra, hogy all az adott projekt, kell-e valami tisztazni az adott
projekt kapcsan, van-e sziikség tovabbi timogatasra a feladat elvég-
zéséhez, a sziikséges erdforrasok, kapcsolatok megszerzésére.
6. Figyeljiik a folyamatot! A feladatok delegalasa utan a vezetd
feladata rendszeresen (de nem tul gyakran) ellenérizni, hogy a
megfeleld iranyba haladnak a dolgok, kell-e extra tamogatas a
munka elvégzéséhez. Adjunk visszajelzést az elvégzett részfelada-
tokrol, tereljiik vissza a munkat a f6 csapasra, ha elkalandozott a
fokusz. A mi feladatunk meggy6zd&dni arrdl, hogy a munka hatéko-
nyan és id6re meglesz. Szamitsunk azzal, hogy valamelyik kolléga
biztosan téved, késziljink egy konstruktiv visszajelzéssel.

Vass Eniké
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