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AZ ALTERNATIV MUNKAVEGZES NYOMABAN

home office és flexibilis
munkavégzés: alapvetod jog
vagy csaszari kivaltsag?
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Az otthonrol valé munkavégzés kicsit még mindig olyan, mint Bizancban a bibor

szinli ruha viselése, ami csak a csaszar és felesége szamara volt fenntartva.

Valahogy igy érezhet a hazai munkavallalék zome, akik még mindig meg vannak

fosztva ettdl a kegytél, s csak sévarogva leshetik a bibort 6it6tt remote workere-

ket. A jo hir, hogy Bizanc 6ta mar barki pompazhat a szivarvany minden szinében,

a rossz hir, hogy nem véletleniill megy ritkasagszamba az dllandé tavoli munka-

végzés és a heti egynél tobb home office. Buktatok, lehetéségek és egy korabban

nem tapaszalt méreteket 6It6tt igény - az otthoni és alternativ munkavégzés mé-

lyére astunk, hogy kideriljon, merre orientalédik most a munkaerépiac.

Bizanci szdfordulatunkhoz visszakanyarodva a bibor szin
privilégiuma iranti sovargas kisvartatva abbamaradt, ami a
selyemherny6 szamlajara irhato. A Nyugaton felbukkano
rovar, ami a torténelem meghatarozé szerepléjévé valt, a
birodalom csak a felfedezést koveté masfél évszazaddal
kés6bb szerzett tudomast, és csak akkor siker(ilt meg-
kaparintania néhanyat. Onnantél kezdve a selyem valt a
kuriézum targyava. Vajon a home office (HO) lesz hazank
selyemhernydja?

Megosztott Magyarorszdag, bizalmatian
munkaadé

Elsd blikkre az ember azt feltételezné, hogy itthon még
mindig csak a nagyvallalati kézegben jellemz&bb a HO
lehetdsége - ott is inkabb a manageri szinttél —, mig a

KA home office 6t elénye \

1. Az ember sajat maga oszthatja be az idejét,
persze a hatarid6k betartasaval, ami hatékony
iddmenedzsmentet igényel.

2. Nem toltjuk el az idénket utazéssal, inga-
zassal

3. Nem vagyunk helyhez kotve

4. A munkaval toltott id6, nettd munka valéssa
valik, mert nem zokkentenek ki a feladatbol

5. Van lehet6ség elmélyedni egy csendes

K kdzegben /

kisebb vallalkozasokban ez nem annyira jellemz8. Azonban ez nem feltét-
lendl van igy.

,Tapasztalataink szerint az valds, hogy az otthoni munkavégzés megitélése
nagyon megoszto jelenségnek bizonyul a munka vildagaban Magyarorszagon.

Az dllando otthoni munkavegzes a jo Ido-
menedzsmenttel es magas GnMotivacios
keszseggel megaldottak sportja

Az irodai jelenlét hianya és a mobil munkavégzés szamos munkaltaté szemszo-
gébdl kedvezébtlen megitélés ala esik: a beosztott munkavégzéstél eltérd fizikai
jelenléte bizalmatlansagot eredményezhet’, mondta Pelle David, a HR-tanacs-
adassal és fejvadaszattal foglalkozé MP Solutions ligyvezetéje.

Ami a feladatkordket és beosztasokat illeti, van eltérés a HO elérhetéségé-
ben. ,Az IT teriileten és a recruitment szakmaban is minden senioritasi szinten
gyakori a home office valamilyen rendszerességi alkalmazasa. Masrészrél a
tevékenység jellegététdl is nagymértékben fiigg az otthoni munka lehet6sége.
Példaul, ha egy szervertermet kell feltgyelni és a hibakat kijavitani — azt nem
lehet home office-bdl kezelni”, tette hozza Pelle David.

Persze, a vallalati kultura fejlettsége is lehet kérdés. Valdéban vannak olyan kkv-k,
ahol a HO lehet6ségét elutasitjak. A tipikus, magyar kkv-vezet6 bizalmatlan, ru-
galmatlan, nem nyitott a haladasra. De azért az altalanos iranyt nem ez jellemzi.

Irdnyba allt a piac?
Alapvetéen arra tart a piac, hogy minden poziciét el tudjanak latni HO-bol, plane
globalis cégek esetében. Beszélgetpartnerem az IT-teriileten kivételként emlitette
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a lead developer-t, akinél elképzelhetetlen, hogy ne legyen egyitt fizikailag is a
csapataval, illetve lizemeltetési munkakérok esetében, ahol mindig szlikséges a
fizikai jelenlét egy felmerlilé probléma megoldasahoz (példaul hardverproblémak
akadalyozhatjak a miikddést), vagy olyan pozicioknal, ahol az adatok rendkivili
szenzitivitadsa, bizalmassaga miatt azok nem vihet6k a céges rendszeren kivilre.
Természetesen szamtalan feladatkort lehetne sorolni, ahol a jelenlét nélkuldz-
hetetlen, gondoljunk csak az orvosok vagy épp a tlizolték munkajara, ugyanak-
kor a kék galléros irodai munkak zéme tokéletesen végezhetd lenne otthonrol.
Az ennek gatat szabd akadaly pedig sokkal inkabb a humanumbdl fakad, mint-
sem a technikai megoldasbol.

J6 példa erre egy Uj belépd a cégnél, fliggetlenll attol, hogy nagy vagy kis
szervezetrsl beszéliink. ,Evekig nem volt irodank, igy mindenki home office-ban
dolgozott. Voltak nehézségek, de féként az Gjonnan csatlakozé munkatarsak
esetében, hiszen a kommunikacioé és az informaciéaramlas még az elején nem
olyan, mint egy 6sszeszokott csapatnal”, mondta Fodor Andrea, a Projektcoach
Consulting tigyvezetéje.

,LOnnantdl kezdve, hogy ismerjlik a munkafolyamatot, 6sszeszoktunk és mar
nem fuigglink annyira az informaci6tol, mar a munkaidét is rugalmasabban lehet
kezelni és nem fontos a személyes jelenlét annyira”, tette hozza. ,Ugyanakkor
sok mulik a szervezések, eléfordult mar olyan is, hogy egy kollegaval, aki rugal-
mas munkaid6ében dolgozott, egy-két hétig nem talaltunk olyan idépontot, amely
mindketténknek megfelelt volna, ez valos probléma sajnos.”

Munkaidében szobat festé elemzé és az elszamolt
talora, avagy a visszaélések

A kommunikacios, szervezési és egyéb vis maiorok mellett a visszaélésekrél
sem szabad megfeledkezni. Vannak igencsak minden hataron tilmend, széls6-
séges példak.

L,El6fordult a korabbi munkahelyemen, hogy az egyik analyst poziciéban lévé
kolléga kifestette a szobajat munkaidd alatt, a hétvégi munkavégzést pedig,
ahol a heti lemaradasat igyekezett potolni, elszamolta tuléranak. Szintén ana-
lystként a masik kolléga rendszeresen jakuzzizott munkaidé alatt, de a f6zés,
takaritas és a fodraszszalon vagy kozmetika meglatogatasa példaul teliesen
altalanos jelenség’, arulta el név nélkil az egyik multinacionalis cégnél Junior
Managerként dolgozo ismerds.

ﬁdvmunka az EU-ban \

Az elmult két évben az EU-ban a 15-64 éves munkavallalok mintegy
5,2 szazaléka dolgozott még csak otthonrol rendszeresen. Hazank-
ban sem igazén népszerli még ez a megoldas, hiszen a munkavalla-
|6k csupan 2,3 szazaléka élt a lehetéséggel.

Az Eurostat felmérése szerint a tdvmunka még inkabb valami kény-
szer(i megoldasként élt az elmult 10 évben a vallalkozésok és a mun-
kavallalok szamara, az alkalmi otthoni munkavégzés aranya 2018-ra
is csak 8,3 szazalékra nétt a 2008-as 5,8 szazalékrol. Igaz, a megfe-
lelé technoldgia megoldasok sem voltak még meg hozza.

A rendszeresen otthonrol dolgozok aranya Hollandiaban a legmaga-
sabb (14 szazalék), Finnorszag és Luxemburg kdveti (13,3, illetve

11 szazalék). Hazankban az arany 2,3 szazalék, mig télink keletre,
Romaniaban és Bulgariaban ez a rugalmas munkavégzési forma Ié-

KTc'uvmunkdsok Eurépdaban
(EU- és nem EU allamok)
(2018, a 18-64 éves munkavalllalok

\nyegében ismeretlen (0,3 és 0,4 szazalék). J

N

szazalékaban)

Hollandia 14,00%
Finnorszag 13,30%
Luxemburg 11,00%
Ausztria 10,00%
Dania 7,80%
Esztorszag 7,60%
Szlovénia 6,90%
Belgium 6,60%
Francaiorszag 6,60%
frorszag 6,50%
Portugalia 6,10%
Malta 5,80%
Svédorszag 5,30%
Eurdpai Unié 5,20%
Németorszag 5,00%
Lengyelorszag 4,60%
Spanyolorszag 4,30%
Csehorszag 4,00%
Olaszorszag 3,60%
Szlovakia 3,60%
Lettorszag 2,90%
Litvania 2,50%
Magyarorszag 2,30%
Gordgorszag 2,00%
Horvatorszag 1,40%
Ciprus 1,20%
Romania 0,40%
Bulgaria 0,30%
Egyesiilt Kiralysag 4,40%
Izland 6,50%
Norvégia 5,50%
Svajc 4,10%

K FORRAS: EUROSTAT

A munkaeropiacon egyre

nagyobb az igeny az
atipikus foglalkoztatdsi
formak irant




cimlapsztori

Mint kiderlilt, az is benne van a pakliban, hogy a mun- Akirivo esetek természetesen kedvét szegik és a bizalmat is leromboljak az
kavallalé valéjaban nem is ott van, ahol mondja, hanem amugy nyitott gondolkodasu féndknek, de fontos megjegyezni, hogy a gép elétt
nyaral vagy éppenséggel valaki mast kér meg arra, hogy Ul6 kolléga is kivaloan mimelheti a munkat, mikdzben a YouTube vildgaban van

néha nyisson meg egy fajlt, vagy mozgassa meg az elmélyedve.

egeret, hogy aktivnak latsszon. ,Volt olyan is, hogy fél

napokra eltlint az illetd, és azt sem tudtuk hol van. Aztan Nem sokakat csabit a mené munkakérnyezet
kideriilt, hogy elment vasarolgatni. De olyan iizenetet is az otthoni pizsamaval szemben

kaptam mér, hogy épp azért nem tud visszairni munka- Ami az otthoni munkavégzés korosztalyos lebontasat illeti a ,szellemi” tevé-
ugyben, mert edzésen van”, folytatta a név nélkli Junior kenységet végzok kozott életkortol fliggetlenul egyre tobb helyen felmeril a
Manager. rugalmas munkavégzési formak, home office, részmunkaidd igénye. A piac
oldalarol megfigyelhetd a tendencia, miszerint a fiatalabb (30 év alatti) mun-
. . ) . kavallalok szamara fontos, sok esetben dont kérdés a HO lehetésége és a
Idot kell biztositani a HR- rugalmas munkaveégzés. Mivel korabbi generacio szamara ezek nem voltak
alapvet6k, igy szamukra nem ez a legfontosabb pont — bar manapsag nekik is

szakemberek szamara, egyre lényegesebb”, mondta Pelle David.

e ,Nagyobb bizalommal kell a fiatalabb kollégak felé fordulni, illetve a keretek szi-
hogy az IT-sekkel kozdsen gorti megszabasa helyett kozos egyitt gondolkodassal. Hogyha a fiatalok nem
e " azt érzik, hogy le vannak korlatozva sokkal kdnnyebben el tudjak érni a k6zos
e|me|yU|JeﬂeK a bevezetendo célt. Lehetne szakmai mérfoldkdvekhez igazitani az ilyen jellegii extra enged-
ményeket, példaul probaidd utan, fél év utan, adott teljesitményszint elérése
rendszerben utan stb.” tette hozza Pelle David.
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FORRAS: ITB

PELLE DAVID, MP SOLUTIONS

FORRAS: ITB

o

FODOR ANDREA, PROJEKTCOACH CONSULTING

Alkalmazotti munkaviszonylban a munkavallalo
iInkAbb hajlando elfogadni, ha a ceg az iro-
ddaban valo munkavegzest preferdi]

/A tdvmunkat végzo és nem végzé magyarok \
véleménye a tavmunkarol
(A valaszoldk szazalékaban)

Tavmunkat | Tavmunkat
végzok nem végzok

A munka és a maganélet jobban 89,00% 65,80%
Osszeegyeztethetd

Kevesebb a stressz 68,30% 59,20%
Rugalmas a munkaidé-beosztas 92,90% 81,10%
Jobban tervezheté a munka 76,60% 60,50%
Kevesebb a zavaro tényez6 71,80% 56,95%
a munkavégzeés soran

Afeladatok megbeszélésére 33,30% 49,40%
kevesebb lehetdség van

Gyengiilnek a személyes 40,50% 65,90%
(munkatarsi) kapcsolatok

A gyakori megkeresések 25,60% 33,40%
a munkahelyrdl zavaréak

A munka és a szabadid6 hatarai 57,10% 65,50%
elmosodnak

Nem kedvez6 a tdvmunkat 16,70% 23,90%

végzOk megitélése

FORRAS: KSH

(A tavmunkara vonatkozo allitasokkal egyetérték aranya a 15-74

K éves lakossag kérében. 2018 I. negyedév.) J

A HO megléte mellett a munkavallaléknak egyéb preferenciak is vannak egy
idedlis helyzetben, ilyen a reputacid, a brand, a szervezet, hogy azonosulni tud-
jon a céges stratégiaval és kulturaval, de a jol miikédd folyamatok, rendszerek
és a szakmai el6relépés, jovokép is meghatarozo, ahogy a munka és maga-
nélet egyensulya is.

Jogi utveszték a HO szolgalataban

A HO legalapvetébb elényeinek természetesen vannak altalanos jellemzéi, de
az igazi esszencidjat mindenki a sajat preferenciai szerint hatarozza meg. A
cég szamara is egyébként megeéri, ha bizalmat szavaz a megfelel6 embernek
az otthoni munkavégzéshez. Az iroda fenntartasi kdltségei (kisebb iroda bérel-
hetd, alacsonyabb a rezsi, a kavé-, tea-, gylimodlcs-, italfogyasztas) és az iroda-
szer-kdltségek is csokkentheték. Kevesebb betegszabadsagra van sziikség,
otthonrdl akkor is tud dolgozni az alkalmazott, ha kéz6sségbe nem mehet.
Természetesen vannak jogi feltételei is az otthoni munkavégzés kivitelezésnek.
,A munkaerd-piacon egyre nagyobb az igény az atipikus foglalkoztatasi formak
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ﬁ(oronavirus: globadlis tavmunkateszt \
- élesben

Az atipikus munkavégzési formak 2018-ban kezdek vilag-
szerte elterjedni, most a koronavirus-jarvany miatt kény-
szerb6l a vilag legnagyobb tavmunkas” kisérlete zajlik.
Mivel hazankban is megjelent a COVID-19, egyre tdbb
cégrél lehet hallani, hogy kiilonféle megoldasokkal, de
igyekeznek atszervezni a munkajukat HO-megoldasokkal.
Nem lehet minden agazatot otthoni munkavégzésre
kényszeriteni, tehat egyelére az egész gazdaséagra kiter-
jed6 trendrdl nem beszélhetiink. Mindenesetre a magyar
ICT-vilagban a kulfoldi Uzleti utak és vendégek fogadasa
mar a multé, a targyalasokat és meetingeket is, ahol
lehet, online megoldasokkal helyettesitik a jarvany lehet-
séges terjedésének eliminalédsa érdekében. A tdvmunkara
valod id6leges atallas lehetésége nem opcid, hanem min-
den déntéshozdnak mar ma meg kell kezdeni a megszer-
vezését cége miikodésének érdekében. Ahol megjelent a
jarvany, ez az egyetlen logikus lépés maradt, az otthonrol
dolgozé kollégak igy kisebb fert6zésveszélynek lesznek

Qitéve, fennmaradhat az lizletmenet. J

irant. Munkajogi szempontbdl van kiilénbség a tdvmunka és a home office
szabalyozasa kozott. A tAvmunkavégzésrdl, a munkaltaté és munkavallald
kozétti megallapodasrdl rendelkezni kell a munkaszerzédésben. A home
office-ban t6rténé munkavégzésrdl a munkaltatd altal készitett belsé sza-
balyzatban foglaltak szerint kell eljarni. Home office esetén sziikséges a
munkaltaté el6zetes hozzajarulasa, jovahagyasa, és kizardlag olyan fizikai
kérnyezetben végezhetd, ahol adottak a koriilmények a hatékony és munka-
védelmi szempontbdl is biztonsagos munkavégzéshez’, mondta Pelle David.
A legtdbb vallalatnal szabalykonyvben van lefektetve, hogy a HO-ban dolgo-
z6 kolléganak biztositania kell a hatékony munkavégzéshez sziikséges mun-
kateriiletet (butorozott munkasarkot, internetkapcsolatot), a munkaltatonak
pedig biztositani kell a munkaeszkézként szolgald laptopot vagy telefont, a
megfeleld informatikai hattértamogatast, vagy adott esetben a munkavégzés
ellendrzését lehetdvé tevd technoldgiai megoldast.
Egyébként legtobbszor a szerzédéses viszony is befolyasolja az alternativ
munkavégzést. ,Tapasztalatok alapjan egy szerz6déses viszony esetén nyi-
tottabbak a cégek a tdvmunkara, illetve a vallalkozok részérdl is igényként
merl fel, hogy maguk oszthassak be az idejliket és a munkavégzés helyét,
ez az egyik f6 ok, hogy valaki az alkalmazotti viszony helyett a vallalkozdi
format preferalja. A szerz6déses esetben szinte elvaras a home office, s6t
van, aki kizardlag szaz szazalék tavmunkaban vallal szerzédésesként mun-
kat”, zarta gondolatait Pelle David.

Kiss Franciska — Tolgyes LaszIo

FORRAS: COTSWOLDPASERVICES.CO.UK
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