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Az europai unios reklamszabalyozas és a
Kiskoruak védelme — a digitalizacié kihivasai"
KOVACS-SZEPVOLGYI ENIKO

A gyermekek médiafogyasztasi szokdsai az elmult években jelentésen megvaltoz-
tak. A linedris médiaszolgaltatasok helyett egyre hangsulyosabb szerepet kapnak
a lekérheté médiaszolgaltatasok, valamint a videomegoszto platformokon kozzé-
tett tartalmak. A kereskedelmi kozleményekkel kapcsolatos, linedris és lekérhetd
médiaszolgaltatasokra vonatkozo unios szabdlyozasi minimumokat egységesitette
az audiovizuadlis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv (AVMS-iranyelv) 2018. évi
modositasa. Az audiovizuadlis médiaszolgaltatasok egységes europai piacanak ki-
elégité miikddése mellett sziikséges a gyermekvédelem megfelel6 szintjének bizto-
sitasa, beleértve a gyermekek kereskedelmi kézleményekkel szembeni védelmét is.
A modositott AVMS-iranyelv targyi hatalyanak a videomegosztoplatform-szolgal-
tatasokra torténd kiterjesztésével az Europai Unio reagalt a megvaltozott médiafo-
gyasztasi szokasokra és a médiakonvergenciara, tovabba eldirdanyozta a kiskoruak
fokozott védelmeét, beleértve a platformokon megjelend kereskedelmi kézleményeket
és az ezeket tartalmazo felhasznalok altal kézzétett tartalmakat is.
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Abstract

EU advertising rules and the protection of minors — the challenges of

digitalisation
ENIK® KOVACS-SZEPVOLGYI

Children’s media consumption habits have changed significantly in recent years. Instead of
linear media services, on-demand media services and content published on video-sharing plat-
forms are playing an increasingly important role. The 2018 amendment to the Audiovisual Media
Services Directive (AVMS Directive) has harmonised the EU regulatory minimum standards for
linear and on-demand media services for commercial communications. In addition to the satis-
factory functioning of the single European market for audio-visual media services, it is necessary
to ensure an adequate level of child protection, including the protection of children from commer-
cial communications. By extending the scope of the amended AVMS Directive to video-sharing
platform services, the EU has responded to changing media consumption patterns and media
convergence and envisaged enhanced protection of minors, including in relation to commercial
communications on platforms and content published by users containing such communications.

Bevezetés

A fogyasztdvédelem terén az Eurdpai Unié milkddésérdl szolo szerzddés (a
tovabbiakban: EUMSZ) 4. cikk (2) bekezdésének f) pontja értelmében az Eurdpai
Unio és a tagallamok osztott hataskorrel rendelkeznek. Az uni6 az osztott hataskor
keretében tagallami politikakat tamogato, kiegészitd és figyelemmel kiséré intéz-
kedéseket tesz, amelyek révén az EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdésében foglalt
cél, azaz a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa és a fogyasztoi érdekek
érvényesiilésének elémozditasa megvalosithatd.! Az EUMSZ 12. cikke értelmében a
fogyasztovédelmi kdvetelményeket az egyéb unids politikak, illetve tevékenységek

! EUMSZ 169. cikk (1): ,,A fogyasztoi érdekek érvényesiilésének eldmozditasa és a fogyasztové-
delem magas szintjének biztositasa érdekében az Unid hozzajarul a fogyasztok egészségének, bizton-
saganak és gazdasagi érdekeinek védelméhez, valamint a tajékoztatashoz, oktatashoz és az érdekeik
védelmét célzd onszervezédéshez vald jogaik megerésitéséhez.” Az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartéaja-
nak értelmében is biztositani kell az unids politikakban a fogyasztok védelmének magas szintjét. Lasd:
Alapjogi Charta 38. cikk.
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meghatarozasakor és végrehajtasakor is figyelembe kell venni. A fogyasztokon be-
lil kiilon védendd csoportot képeznek a kiskoru fogyasztok. A gyermekek részesei
a fogyasztoi tarsadalomnak, vasarolhatnak, 6sztonozhetik sziileiket vasarlasra és
a jovoben felndtt fogyasztoként fognak termékeket beszerezni és szolgaltatasokat
igénybe venni (Garde, 2011).

Eletkori sajatossagaik miatt a kiskortiaknak specialis tobbletvédelemben kell
részesiilnilik. Az Europai Unid Alapjogi Chartaja 24. cikkének (1)—(2) bekezdése
kimondja, hogy a ,,gyermekeknek joguk van a jolétiikhoz sziikséges védelemhez
¢és gondoskodashoz”, valamint a ,,hatosagok és a maganintézmények gyermekekkel
kapcsolatos tevékenységében a gyermek mindenekfolott allo érdekének kell az el-
sddleges szempontnak lennie”.

A gyermekvédelem 0j kihivasai az életviszonyok fejlddésével olyan 0j teriilete-
ken jelentkeznek, amelyek a gyorsan fejlddd technoldgiaval kapcsolatosak. A kis-
koruak aktiv médiahasznalok, médiafogyasztasi szokasaik pedig nagymértékben
atalakultak (Kiraly, 2021). A lekérheté médiaszolgaltatasokban és az online plat-
formokon megjelend tartalmak egyre inkabb atveszik a linearis médiaszolgaltata-
sok szerepét (Sorban, 2019:210-211).2 A megvaltozott médiafogyasztasi szokasok
kapcsan a gyermekek digitalis térben torténd védelmével dsszhangban érdemes még
megemliteni a fogyasztott médiumok korében érzékelhetd valtozast is: a videdjaté-
kok kiilondsen nagy és novekvd népszeriiségét. A videodjatékok olyan médiumok,
amelyekben a fiatalok aktiv szerepl6kké valnak. Tulzott hasznalatukon talmenden
kereskedelmi forgalmuk sem elhanyagolhatd. A médiaszabalyozas hatalya nem ter-
jed ki a videojatékokra, ezért ez a tanulmany a tovabbiakban nem foglalkozik ezzel a
médiummal, ugyanakkor szabalyozasi szempontbol kiemelend6 az iparagi szereplok
Onszabalyozasa az EU-ban az egységes eurodpai jatékinformacios rendszer (PEGI —
Pan European Game Information) révén (Nagy 2021:63-65).

A gyermekbarat internet europai stratégiaja targyalta az internetes reklamot és
tulkoltekezést, ami a globalizalt digitalis vilagban egyre tobb kiskorut érintd és mi-
el6bbi megoldast kivand problémava valt.® E tanulmany célja a kiskoruak reklamok-
kal szembeni védelmével kapcsolatos eurdpai unios szabalyozas bemutatasa, kiilonos
figyelmet szentelve a gyermekeket célz6 online kereskedelmi kozleményekre.

2 A lekérhet6 tartalmak jelentségét a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag 2017-es reprezentativ
kutatasa is alatamasztja a magyar kiskort médiatartalom-fogyasztok kérében. Lasd: Médiahasznalat-,
médiafogyasztas-, médiaértés-kutatas 7-16 éves gyermekekkel és sziileikkel. A PSYMA HUNGARY
Kft. kutatasi jelentése a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag részére 2017.

3 A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, Tanacsnak és az Europai Gazdasagi és Szo-
cialis Bizottsagnak. A gyermekbarat internet eurdpai stratégiaja, COM/2012/0196 final, 2.3.4. pont.
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A kiskoru fogyasztok védelme

A belsd piac harmonizalt miikodésével kapcsolatos unios jogforrasok jellemzden
tekintettel vannak a kiskort jogalanyok életkorbol fakado sajatossagaira. A fogyasz-
tovédelmi iranyelv* mind a hagyomanyos, mind az online kereskedelemmel szem-
ben meghataroz olyan kdvetelményeket, amelyek a B2C (business-to-customer) jog-
viszonyban — azaz a fogyasztoi szerzodésben — €rintett felek szamara megteremtik a
jogbiztonsagot, tovabba hozzajarulnak a fogyasztoi belsd piac fejlédéséhez. A cél a
fogyasztovédelem magas szintje és a vallalkozasok versenyképessége kozotti egyen-
suly kialakitasa. Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv a kozérdeki célok
védelmének magas szintjét biztositja, kiilon kiemelve a kiskortiak védelmét.’ A tag-
allamok nem korlatozhatjak a mas tagallambol nyujtott, informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas szabadsagat, ugyanakkor ettdl eltérd intézkedést hozhatnak
a kiskortiak védelme érdekében, ha a szolgaltatas sérti vagy sulyosan veszélyezteti
az emlitett jogalanyi kor védelmét, és az intézkedés a céllal aranyos.® Az e-kereske-
delem teriiletén a kiskortiak védelme érdekében elsdsorban az 6nszabalyozas prefe-
ralt.’

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv® értelmében ,,ag-
resszivnek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely ténybeli 6sszefliggésében
— figyelembe véve valamennyi jellemzgjét és koriilményét — zaklatas, kényszerités
—ideértve a fizikai erészak alkalmazasat is —, illetve nem megengedett befolyasolas
utjan ténylegesen vagy valosziniisithetéen jelentdsen korlatozza az atlagfogyasz-
tonak a termékkel kapcsolatos valasztasi szabadsagat vagy magatartasat, s ezaltal
ténylegesen vagy valdszinlisithetden az atlagfogyasztot olyan tigyleti dontés meg-
hozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna.” Az irdnyelv melléklete
szerint agressziv kereskedelmi gyakorlatnak tekintend6é gyermekek kozvetlen fel-

4 Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK
tandcsi iranyelv ¢s az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv modositasarol, valamint a
85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helye-
z¢sérol. A tovabbiakban: fogyasztovédelmi iranyelv.

> Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve a bels6 piacon az informacios tarsada-
lommal 6sszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasai-
rol. A tovabbiakban: elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv. Preambulum (10).

¢ Az elektronikus kereskedelemrdl sz016 iranyelv, 3. cikk (4) a).

7 Az elektronikus kereskedelemrdl sz016 iranyelv, 16. cikk (1) e).

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve a bels piacon az tizleti véallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK
tandacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek,
valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol. A tovabbiakban: a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv.
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szo6litdsa a reklamban a reklamozott termékek megvasarlasara. Ugyancsak ilyennek
mindsiil gyermekek kozvetlen felszolitasa arra, hogy birjak ra sziileiket vagy mas
felnbtteket a reklamozott termék megvasarlasara.’

A Kkiskoruak védelme a médiaszabalyozas tiikrében

A masodlagos jog korébe tartozo ajanlasok és vélemények ugyan nem birnak
kotelez6 erdvel a cimzettek szamara, szereplik mégis jelentds, ugyanis itmutatast
adhatnak az unios jog értelmezésére. A Bizottsag ajanlasdban (1998) az 6nszaba-
lyozas megvalositasat eldsegitd iranymutatasokat fogalmazott meg a kiskortiak és
az emberi méltosag védelme érdekében az online audiovizualis szolgaltatasok pia-
cara vonatkozoan."” Az Eur6pai Parlament és a Tanacs ajanlasa (2006) a tagallamok
figyelmébe ajanlott megfelelének tekintendd intézkedéseket a kiskoruak védelme
érdekében az audiovizualis és online informéacios szolgaltatasok terén.!! A fiatalok
¢és az emberi méltosag védelme az audiovizualis és informacids szolgaltatasokban
cimet viseld Zold Konyv (1996) kiilonboztette meg egymastol elsOként a jogellenes
¢és az artalmas tartalmakat. A kategorizalas 0sszefiigg a tartalomhoz torténd hozza-
férés korlatozottsagaval (Bakos, 2013: 83—84).

Az unios médiapolitika szabalyozasat érinté nehézségek a média kulturalis és
gazdasagi természetével allnak Osszefiiggésben (Nyakas, 2019:181). Kulturalis meg-
kozelitésben tagallami kompetenciarol van sz, mig gazdasagi szolgaltatasként a
médiaszolgaltatas az EU ¢és a tagallamok kozott megosztott hataskorbe tartozo te-
riiletet képez (Gosztonyi, 2021). A modositott audiovizualis médiaszolgaltatasokrol
sz016 iranyelv'? (a tovabbiakban: AVMS-iranyelv) az audiovizualis médiaszolgal-

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv, 1. melléklet 28. pont.

1% Council recommendation of 24 September 1998 on the development of the competitiveness of
the European audio-visual and information services industry by promoting national frameworks aimed
at achieving a comparable and effective level of protection of minors and human dignity. 98/560/EC.

1" Az Europai Parlament és a Tanacs ajanlasa a kiskortak és az emberi méltosag védelmérdl és a
valaszadas jogarol az eurdpai audiovizualis és on-line informacios szolgaltatasi ipar versenyképessé-
gével osszefiiggésben. 2006/952/EK.

12 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve a tagallamok audiovizualis média-
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek
Osszehangolasardl. A tovabbiakban audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv. Az iranyelv
2018. évi modositasaban (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1808 iranyelve a tagallamok
audiovizuélis médiaszolgaltatasok nytjtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi
rendelkezéseinek Osszehangolasarol szolo 2010/13/EU iranyelvben (Audiovizualis médiaszolgaltata-
sokrol sz016 iranyelv) a valtozo piaci koriilményekre tekintettel valo modositasarol) foglaltaknak meg-
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tatasok'® fogalmaba vonja a televizios miisorszolgaltatasokat és a lekérhetd audio-
vizualis médiaszolgaltatasokat egyarant — igy a linearis és a lekérhetd szolgaltata-
sokban kozzétett tartalmakra vonatkozoan egységesebb szabalyozas érvényesiil —,
tovabba az audiovizualis kereskedelmi kozleményt is. Az audiovizualis kereskedel-
mi kozlemény fogalmat az AVMS irdnyelv 1. cikk (1) bekezdésének h) pontja haté-
rozza meg: ,,audiovizualis kereskedelmi kozlemény: olyan hangos vagy néma képek,
amelyek célja egy gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy
arujanak, szolgaltatasanak vagy arculatanak kozvetlen vagy kozvetett népszeriisi-
tése; az ilyen képek fizetés vagy hasonld ellenszolgéltatas ellenében vagy Onrek-
lamozas céljabol kisérnek egy miisorszamot vagy egy felhasznalo altal létrehozott
videot, vagy szerepelnek abban. Az audiovizualis kereskedelmi kozlemény formai
kozé tartozik tobbek kozott a televizids reklam, a tdmogatas, a televizids vasarlas
¢és a termékmegjelenités.” A megvaltozott médiafogyasztasi szokdsokra reagalva az
AVMS-iranyelv targyi hatdlya ala vonta a videdmegoszté platformokat. Az iranyelv
a kozos minimumkdvetelmények mellett nyitva hagyta a lehetdséget a tagallamok
szamara részletesebb vagy szigoribb szabalyok megalkotasara, ezzel teret engedett
az esetleges — akar kulturalis sajatossagokbol eredd — eltéréseknek a nemzetallamok
szintjén (Sorban, 2019).

Az audiovizudlis médiaszolgaltatasokra vonatkozo kozos rendelkezések

Az irdnyelv értelmében a tagallamok kotelesek meghozni a megfeleld intézke-
déseket annak érdekében, hogy a joghatosaguk ala tartozé médiaszolgaltatok altal
nyujtott, a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi fejlodését potencialisan karosi-
t6 audiovizualis médiaszolgaltatasok csak olyan modon legyenek elérhetok, hogy
azokat a kiskortak rendes korilmények kozott ne lathassak vagy hallhassak.* Az
okozhat6 karral aranyos intézkedést kell alkalmazniuk a tagallamoknak. A legka-
rosabb tartalmakra — az iranyelv példaként emliti a pornograf és dncélu erészakot
megjelenito tartalmakat — azonban a legszigoribb intézkedéseket kell meghozni.'®

A tagallamok koételesek biztositani a mas tagallamokbol szarmazé audiovizualis
médiaszolgaltatasok vételének szabadsagat. Nem korlatozhatjak tovabba a teriiletii-
kon azok tovabbkozvetitését. Ugyanakkor az ideiglenes eltérés lehetdsége biztosi-

feleléen a tagallamoknak 2020. szeptember 19-ig kellett végrehajtaniuk a sziikséges harmonizaciot. A
Bizottsag errdl legkésobb 2022. december 19-ig késziti el a jelentését.

13 Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv 1. cikk (1) a) i. és ii.

4" Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv, 6a cikk (1).

15 Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz616 iranyelv 6a cikk.
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tott, ha egy masik tagallam joghatésaga ala tartoz6 médiaszolgaltatd audiovizualis
médiaszolgaltatasa nyilvanvaldan karosithatja a kiskoruak fizikai, szellemi vagy er-
kolesi fejlédését.'s

Személyes adatainak célzott hirdetésekkel szembeni fokozott védelme érdeké-
ben tilos a kiskortiakrol gytijtott vagy mas modon generalt személyes adatok keres-
kedelmi célua kezelése.”” Az EU az iranyelvben meghatarozott célok megvaldsitasa
érdekében szorgalmazza az unids szintli 6nszabalyozas elémozditasat.’® A magatar-
tasi kodexek vagy agazati megallapodasok formajat 61t6 onszabalyozas ellen sz6l6
érveket az EU jelentése tartalmazza. Ezek jellemzden vitatjak, hogy az Onszaba-
lyozé testiiletek megfelelden képesek lennének ellatni a gyermekek védelmét az
online marketing terén.!” Ugyanakkor kérdéses, milyen egyéb modon lehetséges a
gyermekeket célzo online kereskedelmi kozlemények hatékony szabalyozasa. Az
Onszabalyozas megvalosulasanak ténye azonban mindenképpen pozitiv 1épésként
értékelendd a szektor szerepldi részérdl, mert ez kifejezi a szabalyozott targykor-
ben a megalkotott szabalyok dnkéntes kovetésének szandékat. A szereplok onsza-
balyozasi lehetdségeinek megdrzése mellett a tarsszabalyozas lehetové teszi a benne
foglaltak allami kikényszerithetdségét is (Csink & Szikora, 2019). A kereskedelmi
kozlemények terén az AVMS-iranyelv feliilvizsgalata soran is hangstlyos szerepet
kapott az 6n- és tarsszabalyozas a kiskoruak védelme szempontjabol (Gellén, 2018).

Az audiovizualis kereskedelmi kdzleményekre tovabbi tilalmak és korlatozasok
vonatkoznak. Teljes tilalom ala esik a cigarettara és mas dohanytermékekre® vonat-
kozo audiovizualis kereskedelmi kozlemény minden formaja,?! tovabba a médiaszol-
galtatd joghatosaga szerinti tagallamban a vénykoteles gyogyaszati terméket, illetve
gyogykezelést promotalod audiovizualis kereskedelmi kozlemény is.?> Az alkohol-

1 Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szo16 iranyelv 3. cikk (1)—(2).

17" Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6lo iranyelv, 6a cikk (2)

18 Az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv, 6a cikk (4).

1 Study on the impact of marketing through social media, online games and mobile applications
on children’s behaviour, Final Report, 2016, European Commission, 137—138.

2 A dohanytermékek reklamozasaval kapcsolatos tigyben az Eurdpai Unié Birosaga megalla-
pitotta, hogy a Németorszag altal kifogasolt rendelkezés megfelel az aranyossag kovetelményének, a
dohanytermékek reklamjat érint6 kevésbé korlatozo intézkedés elfogadasa nem volt lehetséges a jogal-
koto szamara. A dohanytermékek informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasokban és radio-
miisorokban torténd reklamozasa orszaghatarokon atnyulo reklamozast tesz lehetévé. Ezek a csatornak
a fiatal fogyasztok — kiskoruak — szamara is konnyen elérhetdek, ezért indokolt a kdzosségi szintli
jogalkotas. Lasd: C-380/03 tigyszam.

Elérhetd: http:/curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=66366&pagelndex=0
&doclang=HU&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=643973

2 Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv, 9. cikk (1) d).

22 Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 irdnyelv, 9. cikk (1) f).
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tartalmu italokra vonatkozo6 audiovizualis kereskedelmi kozlemények korében mar
nem érvényesiil teljes tilalom. A kiskortiak védelme érdekében azonban korlatok
meghatarozasa indokolt: az ilyen tartalmak nem célozhatjak meg kifejezetten a kis-
koruakat, és nem abrazolhatnak kiskoruakat ilyen italok fogyasztisa kozben.”® Al-
koholtartalmu italokra vonatkozo televizids hirdetés vagy ilyen terméket értékesito
televizids vasarlas célcsoportjai sem lehetnek kifejezetten kiskort fogyasztok, és
nem abrazolhat kiskortakat ilyen italok fogyasztasa kozben.** A tagallamoknak az
alkoholtartalmu italok nem megfeleld reklamokat érintéen is indokolt 6sztondznitik
a nemzeti szint{i tarsszabalyozast vagy az dnszabalyozas elémozditasat.?

Az audiovizualis kereskedelmi kozlemények nem okozhatjak a kiskoruak fizi-
kai, szellemi vagy erkdlcsi karosodasat. Hiszékenységiiket €s tapasztalatlansagukat
kihasznalva a reklamok nem buzdithatnak kiskoruakat vasarlasra vagy bérbevételre,
¢és kozvetleniil nem batorithatnak kiskortiakat arra, hogy sziileiket vagy mas fel-
notteket beszéljenek ra vasarlasra. A kereskedelmi kdzlemények nem hasznalhatjak
ki a kiskoruak tanaraikhoz, sziileikhez vagy mas személyekhez fiiz6d6 kiilonleges
bizalmat, tovabba nem abrazolhatnak kiskortiakat indokolatlanul veszélyes helyzet-
ben.?

A tagallamoknak 0sztondzniiik kell az érintett szereplokkel torténd tarsszaba-
lyozast, és el6 kell mozditaniuk az 6nszabalyozast.?” Ez kiilondsen érvényes a gyer-
mekmiisorokat kisérd vagy azokban foglalt olyan tapanyagokat tartalmazé élelmi-
szereket és italok népszeriisitd audiovizualis kereskedelmi kozleményekre, amelyek
talzott mértékii bevitele nem ajanlott. A gyermekkori elhizas nem elbagatellizalhato
probléma, a gyermekek rekldmokkal szembeni védelmével kapcsolatos nemzetkozi
szakirodalom is rendszeresen foglalkozik az élelmiszer- és italmarketing karos hata-
saival.”® Az AVMS-iranyelv ugyanakkor nem tiltja, hogy az egészségtelennek tekin-
tendo — kiilondsen zsirt, transzzsirsavakat, sot, natriumot és cukrokat tartalmazd —
¢élelmiszereket reklamoz6 kereskedelmi kozlemények kiskortiakat célozzanak meg.
Esetiikben az EU tamogatja Gin. magatartasi kddexek megalkotasat, amelyek célja,
hogy a benniik meghatarozott szabalyok révén a kiskoruak kevésbé legyenek kitéve

> Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz0lo iranyelv, 9. cikk (1) e).

24 Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv, 9. cikk (1) e). 22. cikk
¥ Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 irdnyelv, 9. cikk (3).

26 Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szo16 iranyelv, 9. cikk (1) g)

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv, 4a cikk (1).

8 Az élelmiszerek reklamozasa kapcsan megemlitend6 az EU-ban az iparagi szerepl6k onsza-
balyozasa, melynek az un. EU Pledge ad keretet. A szervezet révén szamos vezetd iparagi szerepl irt
ala olyan kotelezettségvallalast, amely a 12 éven aluli gyermekek korében korlatozza meghatarozott
¢élelmiszerek reklamozasat. Az EU Pledge honlapja: https:/eu-pledge.cu/.
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ilyen reklamoknak, tovabba a kérdéses reklamok ne hangstlyozzak az egészségte-
lennek tekintend6 élelmiszerek és italok elényos tulajdonsagait.?’

A korlatozas és tilalom nem csupan a tartalom és a reklamozott aru vagy szolgal-
tatas tipusanak oldalarol ragadhatdé meg, hanem a kereskedelmi kozlemények egyes
kategoriai alapjan is. A gyermekmiisorokban nem megengedett a termékmegjele-
nités.*® Ugyancsak teljes tilalom érvényesiil a burkolt audiovizualis kereskedelmi
kozleményekkel szemben.’! A linearis médiaszolgaltatasok kapcsan rogziti az irany-
elv, hogy a gyermekmiisorok korlatozottan szakithatok meg reklammal, miisorrend
szerinti, legaldbb 30 perc hosszusagl iddszakban egyszer, a televizios vasarlasra
pedig teljes tilalom vonatkozik.*?

A videomegosztoplatform-szolgaltatokra vonatkozo rendelkezések

Az AVMS-iranyelv targyi hatalya ala vonta ¢€s kiilon fejezetekben allapit meg
rendelkezéseket a videdomegosztoplatform-szolgaltatasokra. Az irdnyelv 2018. évi
modositasanak sziikségességét az egyre inkabb tapasztalhatdo médiakonvergencia és
a technikai fejlédés gyorsasaga hivta életre. A videdmegosztoplatform-szolgaltatas
olyan szolgaltatds, amelynek vagy egy elvalaszthato részének, vagy egy alapvetd
funkcidjanak elsédleges célja miisorszamok és/vagy a felhasznalo altal készitett
videok tajékoztatas, szorakoztatas vagy oktatas céljabdl elektronikus hirkdzIo ha-
l6zatokon keresztiil kozonséghez torténd eljuttatdsa. A szolgéltatd szerkesztoi fele-
16sséggel nem tartozik, a platformon elérhetvé tett tartalmakat automatikus eszko-
zokkel vagy algoritmusokkal, kiilondsen megjelenités, cimkézés és sorba rendezés
révén rendszerezi.*® Az AVMS-iranyelv targyi hatalyanak ilyen médon torténd
kiterjesztése mogott meghtizodo szabalyozasi cél a videdbmegosztoplatform-szolgal-
tatok bizonyos foku felel6sségének megteremtése a rajtuk keresztiil elérhetdvé tett
tartalmakért (Lapsanszky, 2020:113).

A kiskoruak médiafogyasztasi szokdasai is atalakultak, Gy médiumok és uj plat-
formok keriiltek eldtérbe, a kiskoruakat feliigyeld sziilok pedig sok esetben lema-

¥ Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv 9. cikk (4) bekezdése.

39" A korabbi szabalyozasban a termékmegjelenités altalanos tilalom ala esett, ami aldl bizonyos
esetekben megengedhet6 volt kivétel, ez azonban nem vonatkozott a gyermekmiisorokra. A jelenlegi
szabalyozas liberalisabb e tekintetben, mert a termékmegjelenités altalanosan engedélyezett, a gyer-
mekmiisorok azonban kivételként tovabbra sem. Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo irany-
elv 11. cikk (2) bekezdés.

31 Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv, Preambulum (90), 1. cikk (1) j), ill.
9. cikk (1) a).

32 Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv 20. cikk (2) bekezdés.

3 Az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv, 1. cikk (1) aa).
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radnak gyermekeik mogott, mivel nem tudjdk kovetni felhasznalasi szokéasaikat az
online térben (Nyakas, 2007:55). A kiskoruak védelme érdekében a tagallamok ko-
telesek gondoskodni arrél, hogy a joghatosaguk ala tartozo szolgaltatok meghozzak
a megfeleld intézkedéseket olyan miisorszamokra, audiovizualis kereskedelmi koz-
leményekre és a felhasznalok altal 1étrehozott videdkra, amelyek a kiskoruak fizikai,
szellemi és erkolcesi fejlodését karosithatjak.>

A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a joghatosaguk ala tartozo vi-
dedmegosztoplatform-szolgaltatok az altaluk forgalmazott, értékesitett és szerzett
audiovizudlis kereskedelmi kozlemények terén megfeleljenck a linedris és nem li-
nearis médiumok kapcsan kifejtetteknek. Az olyan kereskedelmi kozlemények ese-
tében, amelyeket a szolgaltatok nem maguk forgalmaznak, értékesitenek és szer-
veznek — azaz tamogatott tartalomnak mindsiilnek —, a tagallamoknak arrol kell
gondoskodniuk, hogy a szolgaltatdé meghozza a megfelelé intézkedéseket a megfe-
lelés érdekében. A megfeleld intézkedés kivalasztasa soran a tartalom jellegére, az
altala okozhato artalmakra, a védendd személyek kategoridjanak jellemzdbire, tovab-
ba a veszélyeztetett jogokra és jogos érdekekre kell figyelemmel lenni. A valasztott
intézkedésnek ardnyosnak kell lennie a videdémegosztoplatform-szolgaltatas nagy-
sagrendjével és a szolgaltatas jellegével. A kiskortiak védelme érdekében azonban a
legkarosabb tartalmak esetén a sziirési feltételek koziil a legszigorubbat kell alkal-
mazni.*

A videdmegosztoplatform-szolgaltatd az éltala eszkozolt intézkedések koziil
szerzOdési feltételeibe kell, hogy foglalja a kiskortiak védelmét célzo kdvetelménye-
ket, a nem altala értékesitett, forgalmazott vagy szervezett kereskedelmi kozlemé-
nyekre vonatkozoan pedig az AVMS-iranyelv 9. cikk (1) bekezdésében foglaltakat,
azaz a kereskedelmi kozleményekre vonatkozé kiskoruak védelmét célzd rendel-
kezéseket. A videomegosztoplatform-szolgaltatd koteles lehetdséget biztositani a
felhasznalok szamara a kiskoruak védelme szempontjabol nem megfelelonek itélt
tartalmak bejelentésére. Fontos rendelkezés tovabba az életkor-ellendrzést szolgalo
rendszerek €s a kiskoruak fizikai, szellemi és erkolcsi fejlodését potencialisan karo-
sit6 tartalmakra tekintettel a végfelhasznalo ellendrzése alatt 4116 sziildi-feliigyeleti
rendszerek kialakitasanak biztositasa.”” A videdmegosztoplatform-szolgaltatokra is
vonatkozik a kiskortiakrol gyijtott és generalt személyes adatok kereskedelmi céllal
torténd kezelésének tilalma.

3 Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv, 28b (1) a).

% Az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv, 28b (2).

3¢ Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv, 28b (3).
37 Az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv 28b (3) a), b), d), ), h).
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"o

Az egészségtelen élelmiszereket és italokat népszeriisitd audiovizudlis keres-
kedelmi kozleményekre a videdmegosztoplatform-szolgaltatasok esetében is irany-
adok a korabban ismertetettek.®

Az audiovizualis kereskedelmi kozlemény kiilonb6z6 formai koziil az online
tér esetében a tamogatas emlitendé meg. A tdmogatas nem mas, mint a video-
megosztd platformokon a felhasznaldk altal 1étrehozott néma vagy hangos mozgo-
képekbdl allo, hosszatol fiiggetleniil 6nallo egységet alkotd olyan vided, amelyet
koz- vagy maganvallalkozasok, illetve természetes személyek finansziroznak, és
amelyek a tdmogatast nyujtot vagy termékét, szolgaltatasat népszerisitik.’* Az
ilyen jellegli kereskedelmi kézlemények videdmegosztd platformokon gyermekek-
nek szant videdkba agyazasa nem ismeretlen jelenség. Bar a brexit utan az unids
médiaszabalyozas mar nem érinti az angolt, a téma kapcsan érdemes megemliteni
Sonia Livingstone-nak és Miriam Rahalinak a brit torvényhozas szdmara készi-
tett jelentését. A szerzok foglalkoznak az influenszerek altal gyartott tartalmakba
agyazott kereskedelmi kozlemények gyermekeket éré hatasaival. A szabalyozas
mellett fontos a gyermekek reklamismeretének bovitése, az arra iranyuld képesség
kialakitasanak eldsegitése, hogy a gyermekek az online térben hoditd kereskedel-
mi koézleményeket képesek legyenek felismerni.** A kiskortiak médiatudatossaga-
nak javitdsa az Europai Unidban kiemelt jelentéségli. Az AVMS-iranyelv értel-
mében pedig a videdmegosztd platformok is kotelesek hatékony intézkedéseket
¢és eszkozoket bevezetni, valamint megfeleld tdjékoztatast biztositani (Koltay &
Szikora, 2019).

Az AVMS-iranyelv preambuluma hatarozza meg a médiatudatossag fogalmat.
E szerint médiamiiveltségen olyan készségek, ismeretek és értelmezési képessé-
gek értenddk, amelyek alapjan a fogyasztok a médiat hatékonyan €s biztonsagosan
képesek hasznalni. Az emlitettek ugyanis lehetdvé teszik a tajékozott valasztast, a
fogyasztok a fenti ismeretek birtokaban értik a szolgaltatas és a tartalom jellegét,
képesek hasznositani az j kommunikaciés technologiak altal nyujtott lehetdsége-
ket, és meg tudjak védeni csaladjukat ¢s magukat a karos vagy sértd anyagoktol.
Az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleménye kifejezi, hogy a gyermekek
rekldmoktodl vald védelme érdekében a tanaroknak és a csalddoknak is képzésben

3% Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv, 28b (2).

¥ Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv, 1. cikk (1) k).

40 Written evidence on influencer culture and children, submitted by Professor Sonia Livingstone
and Dr Miriam Rahali, Department of Media and Communications, London School of Economics and
Political Science. Elérhetd: https:/committees.parliament.uk/writtenevidence/40900/html/

119



Kovacs-Szépvolgyi Enikd

kellene részestilnitik.*! A digitalis teret illetéen a tudatossag javitasanak tamogatasa
a természetes személy jogalanyok korében életkortdl fiiggetleniil elengedhetetlen
célja kell, hogy legyen az allamoknak (Kelemen, 2022).

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Az Eurdpai Parlament Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsaga mar 2012.
évi jelentésében aggodalmat fejezte ki a szocialis médiat felhasznald, tolakodd on-
line hirdetési gyakorlattal szemben (De Veirman et al., 2019:12—13). A gyermekek
esetében hiszékenységiik révén fennall a veszélye annak, hogy kényszeres fogyasz-
tokka valjanak. Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag szerint a hatranyosabb
tarsadalmi-gazdasagi hattér felerdsiti a kereskedelmi kozlemények gyermekekre
gyakorolt szuggesztiv hatasat.> A kiskoruak személyiségfejlédését jelentds mérték-
ben befolyasolja a kozosségi média, amelyben a felhasznalok gyakran az influensze-
rek tartalmaiba dgyazva talalkozhatnak kereskedelmi kozleményekkel.* A kiilonbo-
z0 platformokon akaratlanul is bele lehet botlani az influenszermarketing keretében
elérhet6 tartalmakba, s6t mara mar gyermekinfluenszerek is jelen vannak.** Jelenleg
rendes jogalkotasi eljaras keretében van folyamatban a digitalis szolgaltatasok egy-
séges piacardl — Gn. Digital Services Act — sz6lo bizottsagi rendelettervezet meg-
vitatasa. Ennek céljai kozott szerepel az online reklamok atfogd szabalyozasa is.%
Az EU gyermekjogi stratégidja (2021-2024) kezdeményezés pedig egyik elemként
hatarozza meg a gyermekek jogainak biztositasat a digitalis korban (Benyusz, 2021).

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6olo iranyelv modositdsa nyoman is
érzékelhet6 az elorelépés a kiskortiak védelme terén, ugyanakkor a digitalizalt vilag
szamos Uj kihivast rejt. Erre tekintettel a kiskoruak tudatos felkészitése, oktatasa és
a reklamtartalmak felismerésére iranyuld képesség kialakitasanak tamogatasa rend-

4 Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleménye — A fiataloknak és gyermekeknek
sz016 reklamok keretszabalyozasa. Elérhetd: https://eur-lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT/PDF/?u
ri=CELEX:52012IE0138&from=EN

4 Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleménye — A fiataloknak és gyermekeknek sz6-
16 reklamok keretszabalyozasa, 4.1. pont. Elérhetd: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
PDF/?uri=CELEX:520121E0138&from=EN

4 A Better Internet for Kids honlapjan elérhet6 cikket lasd: https://www.betterinternetforkids.eu/
practice/articles/article?id=6778440

4 Lasd pl.: https://eaca.eu/the-impact-of-kidfluencers-in-advertising/ .

4 Javaslat az Europai Parlament és a Tanacs rendelete a digitélis szolgaltatasok egységes piacarol
(digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabaly) és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol. COM(2020) 825
final 2020/0361(COD).
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kiviil fontos feladat. A tudatossag fokozasa és az érintettek oktatdsa az egyik olyan
eszkdz, amellyel csokkenthetd a kereskedelmi kozlemények esetleges karos hatasa.
A masik eszkoz a piaci szereplok hatékony és a gyermekek érdekeit kiemelkedd
mértékben figyelembe vevd Onszabalyozdsa. Az Eurdpai Unioban az AVMS-irany-
elv 2018. évi modositdsa nyoman egységesebbé valt a kiskortak védelme az audiovi-
zualis médiaszolgaltatasok piacan. Az unids intézmények kdzos minimumkdvetel-
ményeket hataroznak meg a fiatal médiafogyasztok korében nagy népszeriiségnek
orvendé videdomegosztoplatform-szolgaltatokkal szemben. A kiskort felhasznalok
¢és fogyasztok esetén bizonyos reklamtartalmakat tilalmakkal és korlatozasokkal
szabalyoznak az online térben is. Az online platformokban rejlo sajatossagok ugyan-
akkor szilikségessé teszik megfeleld technikai eszk6zok kidolgozasat, amelyekkel a
médiafogyasztok is jelezhetik a platformszolgaltatoknak, ha kiskoruak fizikai, szel-
lemi és erkolcsi fejlddésére karos vagy karosnak itélt tartalmakat vélnek felfedezni.
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