Kiilgazdasag, LXVI. évf., 2022. marcius—aprilis (136-144. o.)

(U) KONYVEK)

Nemzetkozi menedzsment

Ismertetés

Blahé Andras, Czako Erzsébet, Poor Jozsef (szerk.) (2021).
Nemzetkozi menedzsment (Masodik, bovitett kiadas,
Akadémiai Kiad6, Budapest, 592 oldal)

cimi kdnyvérdl

SASS MAGDOLNA — SZALAVETZ ANDREA*

A Nemzetkozi menedzsment cimii kézikényv ismertetdje hangsulyozza a témdaban
magyar nyelven és magyar szempontbol irott kényv fontossagat. A harmas tagoldsu
kényvben a menedzsment teljesitményét befolyasolo makrogazdasagi kornyezetet és
az egyes vallalati funkciok sajatossagait mutatjak be részletesen, és érdekes vallala-
ti esettanulmanyok szolgalnak ezekhez illusztracioként. A kényv erényei mellett (ala-
pos és jol tanithato, néhany kivalo fejezettel és esettanulmdnnyal) a jelen ismertetés
szerzGi néhany hidnyossagra is felhividk a figyelmet. Igy tobbek kozétt a vallalati
esetek feldl valo megkozelitést, a nemzetkézi szakirodalomban folyo aktuadlis disz-
kussziok rovid ismertetését, valamint a fellelheto adatok problemdit és adatforrasok
megadasat javasoljak.

Journal of Economic Literature (JEL) kodok: M1, M2, M3, M5.
Kulcsszavak: nemzetkdzi menedzsment, nemzetkoziesedés, vallalati funkciok, val-
lalati esettanulmanyok.

* Sass Magdolna igazgatdé, KRTK Vilaggazdasagi Intézet, E-mail: sass.magdolna@krtk.hu
Szalavetz Andrea tudomanyos tanacsado, KRTK Vilaggazdasagi Intézet,
E-mail: szalavetz.andrea@krtk.hu

A kézirat 2022. februar 18-an érkezett szerkesztéségiinkbe.
https://doi.org/10.47630/KULG.2022.66.3-4.136

136



Nemzetkozi menedzsment

Abstract

International management

Book review

Andras Blaho, Erzsébet Czakd, Jozsef Poér (Eds.) (2021). International
Management (2nd extended edition, Akadémiai Kiado, Budapest, 592 pages, in
Hungarian)

MAGDOLNA SASS — ANDREA SZALAVETZ

The review of the handbook entitled International Management emphasizes the importance
of a volume on the topic written in Hungarian and from a Hungarian perspective. The tripartite
book presents in detail the macroeconomic environment affecting management performance, the
specificities of corporate functions, and these two factors are illustrated by interesting corporate
case studies. In addition to the book’s strengths (thorough and easy to learn, with some excellent
chapters and case studies), the authors of this review also point out some weaknesses. They
suggest, among other things, to pursue an approach from the perspective of company cases, to
include a brief description of current debates in the international literature, to discuss problems
with the availability of data, and the provision of data sources.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: M1, M2, M3, M5.
Keywords. international management, internationalization, corporate functions, company case
studies.

A nemzetkézi menedzsment-szakirodalom néhany szerzdjére igazi sztarként,
celebként tekint a szakma, s6t még a befutott tanitvanyaik is, akik vallalatbirodal-
mak cstucsvezetdiként vagy néhany év alatt unikornissa valt cégek alapitoéiként ma-
guk is tananyaggd valtak. A vilag legjobb MBA-programjai hasznaljak tananyagként
azokat a leveleket, amelyeket Jeff Bezos, az Amazon vagy Bill Gates, a Microsoft
alapitd-vezérigazgatoja irt a részvényeseknek.

A menedzsmentszakma neves alakjai kozé tartozik Nicholas Bloom ¢és
John Van Reenen, akik bemutattdk: az orszagok/iparagak/cégek kozotti oridsi
termelékenységkiilonbségek nem csupan arra vezethetok vissza, hogy mennyire fej-
lett technolégiat alkalmaznak (Bloom & Van Reenen, 2007; Bloom et al., 2012).
A teljesitménykiilonbségek a menedzsment mindségével is szoros dsszefiliggést mu-
tatnak, mégpedig mérhet6 (!) kvalitasokkal: azzal, hogy alkalmaznak-e (és ha igen,
milyen hatékonyan) néhany — receptként leirhatd — szabalyt. Ennek alapjan cégeket,
sOt orszagokat is rangsorolni lehet: Scur et al. (2021) dsszefoglalja, hogy a menedzs-
mentkvalitasok vildgrangsoranak mddszertana miként fejlodott az elmilt két évti-
zedben, és bemutatja a legfrissebb adatok alapjan készitett sorrendet.
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A nemzetkdzi menedzsment modszerei ugyanakkor természetesen nem irhatok
le néhany egyszeri recepttel. Henry Mintzberg iizleti gazdasagtant és menedzsmen-
tet oktatd kanadai professzor megfogalmazasaban a menedzsment mindenekeldtt
olyan gyakorlat, ahol a miivészet, a tudomany és a mesterségbeli tudas talalkozik
(Management is, above all, a practice where art, science, and craft meet).

A ,,milvészet”, vagyis az lizleti érzék és a vezet6i képességek még a vilag leg-
jobb iizleti egyetemein is csupan korlatozott mértékben tanithatok, a tudomany és a
mesterségbeli tudas viszont annal inkabb.

Ez utébbira vallalkozik a 2021-ben az Akadémiai Kiadé gondozasdban meg-
jelent kézikonyv is, amely harom részre tagolddva mutatja be a tiszta tudomanyt,
vagyis a menedzsment teljesitményét befolyasolé makrogazdasagi kornyezetet, a
mesterségbeli tudast, azaz az egyes vallalati funkciok sajatossagait, a miivészetet
pedig vallalati esettanulméanyok formdjaban igyekszik megvildgitani. A magyar és
a nemzetkozi vallalati esetek értd feldolgozasa ugyanis hozzasegitheti a hallgato-
kat, hogy megérezzék, hol keresend6 a miivészet az esetenként csupan szaraz tudast
igényl6é menedzsmentfeladatok végrehajtasaban.

Nagyon szerencsés a kotet mogott 4116 szerzdi csapat dsszetétele. A 62 (1) szerzd
tobbsége a hazai vagy a hataron tuli fels6oktatas valamelyik intézményében dol-
gozik, tobben kiilfoldi oktatoi és kutatodi tapasztalatokkal is rendelkeznek, s6t, az
iizleti életet sem csupan az elefantcsonttoronybol szemlélik. Vallalati tanacsadassal
foglalkoznak, nemzetkdzi szervezetekben dolgoztak, néhanyan maguk is vallalko-
zéasokat alapitottak. A listaban olyan szerzoket is taldlunk, akik elsésorban iizleti
szakemberek: nagyvallalat huménerdforras-igazgatoja, logisztikai vezetdje, ligyve-
zetdje.

Ami a konyv els6 részét, a tudomanyt illeti, a hallgatok itt a nemzetké6zi gaz-
dasagtan alapjaival ismerkedhetnek meg: a globalizacio, a nemzetkdzi vallalatok, a
globalis értéklancok, a nemzetkdzi kereskedelem és tokearamlas gazdasagtanaval,
a munkagazdasagtan alapfogalmaival, a technologia és ebbdl kovetkezden a toke/
munka arany vallalati teljesitményt befolyasolo szerepével, valamint a digitalizacio
vallalat-gazdasagtanra gyakorolt hatasaival. Kiilon fejezet foglalkozik a szervezeti
kultaraval. E fejezetben kiilondsen érdekesek a szemelvények, amelyek altalaban is a
kotet egyik gyakorlati értékét adjak. A szemelvények (keretes irasok) érdekességeket,
gyakorlati példakat, rovid, {itds, tanulsagos torténeteket tartalmaznak. Ezek gyakran
minden tudomanyos leirasnal jobban megvilagitjak az egyes fejezetekben targyalt
fogalmakat.
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Itt érkeztiink el ugyanakkor egy fontos kritikai megjegyzéshez. Bar a kotet — a
fejezetek végén talalhato Osszefoglalasoknak, a szovegek konnyebb megértését segi-
td, jol kivalasztott illusztracioknak, az alapfogalmak listajanak és az ellenérzé kér-
déseknek koszonhetden — nem csupan jol hasznalhato a felsoktatasban, vagyis jol
tanithatd, hanem az 6nall6 tanulast is lehetové teszi. Azonban a menedzsmentkvali-
tasok vilagrangsoranak élén szerepld orszagokban a nemzetk6zi menedzsment tudo-
manyat és mivészetét ma mar nem tankonyvekbdl tanitjak. A Harvard, a Princeton,
a University of California, a London Business School vagy a Copenhagen Business
School tananyagaiban nem a sziirke elmélet a kiindul6pont (hogy miért és hogyan
nemzetkodziesednek a vallalatok, melyek a nemzetkozi vallalatok 6 tipusai, melyek
az alternativ munkavégzési formak, és milyen szervezetek miként szabalyozzak a
tavmunkat, stb.), hanem az élet zold aranyfaja. A hallgatok konkrét esetekbdl, sike-
rekbdl, kudarcokbdl, vagyis életszagu torténetekbdl indulnak ki: esettanulmanyokat
(mint amilyen a harmadik blokknak a Starbucksrél sz616 nyit6 fejezete) és menedzs-
ment-csodamoédszereket (példaul agilitas) targyald cikkeket dolgoznak fel az 6ra-
kon, tovabba néhany friss és 6rokzold menedzsment-bestsellert is. Ezek a gyakor-
lati példak konkrét menedzsmentproblémakat vetnek fel, amelyek arra szolgalnak,
hogy a mesterségbeli tudast és a mlivészetet 6tvozd sztdrmenedzserek megoldasai
utmutatot adjanak a hallgaté majdani hasonld problémai esetében. Mindekdzben,
mintegy en passant, a fejlett orszagok menedzsmentkurzusainak oktatoi kitérnek
a vonatkozé elméletekre is, de leginkabb a miivészet és a mesterség 0sszekapcso-
lasanak példaira helyezik a hangsulyt: az elméleti alapokat a hallgatoknak &nalld
tanulassal kell elsajatitaniuk.

Ebbdl a perspektivabol nézve a kotet legérdekesebb, legsoksziniibb része a valla-
lati esettanulmanyokat bemutaté harmadik blokk — erre késdbb visszatériink.

Az elso blokkal kapcsolatos fenti elvi probléman tulmenden ejtsiink szot néhany
konkrét hidnyossagroél is. Némelyik fejezetnél érzdédik a terjedelmi korlat hatasa,
mert sokszor csak felvillantanak jelenségeket, fejleményeket, érdekességeket, mikoz-
ben a mélyebb magyarazatra mar nem marad hely. Problémasak példaul a 3. fejezet
orszagtanulmanyai. Mindenképpen értékelniink kell a szerkesztok és a szerzok azon
torekvését, hogy az olvaso képet kapjon a kelet-k6zép-eurdpai orszdgokban eszko-
z0lt kozvetlentéke-befektetések alakulasarol, jellemz6ir6l, a multinacionalis valla-
latok tevékenységérol, szerepérol a régioé gazdasagaiban. Ugyanakkor érdemesebb
lett volna a puszta szadmok helyett dsszehasonlit6 modon, nemcsak a vizsgalt gaz-
dasagokat egymashoz, hanem akar mas, fejlett és fejlodd orszagokhoz is hasonlitva
elemezni, magyarazni a torténéseket, a fejleményeket, a kiilonbségeket, és mindezt a
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kiilonféle relevans vallalati nemzetkoziesedési elméletekkel is dsszefiiggésbe hozni.
Meg kell még emliteni ezzel a fejezettel kapcsolatban, hogy mivel nem a végso tulaj-
donos szerinti adatokat hasznaltak az orszageredet vizsgalatakor, ezért félrevezetoek
a kozolt eredmények. Egy konkrét példat emlitve: nyilvan nem a holland multik
»lepték el” nagy mennyiségben Kelet-Kozép-Europat, megeldzve német és USA-beli
tarsaikat. Egyébként az adatokkal kapcsolatos problémak énmagukban is megértek
volna egy fejezetet: melyek ezek, hogyan akadalyozzak a multinacionalis vallalatok
és a kozvetlentoke-befektetések vizsgalatat, milyen fontos eldrelépések torténtek az
utobbi években ezen a teriileten, €s nem utolsosorban: az érdeklodd szakemberek és
hallgatok hol, milyen hazai és nemzetkozi forrasokbdl tajékozodhatnak a legujabb
adatokrdl és folyamatokrol.

Erdemes lett volna ezenfeliil a nemzetkozi szakirodalomban jelenleg folyo vitakra
is reflektalni, mert sok teriileten, tobbek kozott a kotet bevezetdjében is emlitett ve-
zetd folyoirat, a Journal of International Business Studies hasabjain, de mas sokat
idézett forumokon (példaul Journal of Management, Strategic Management Jour-
nal, Academy of Management Review, Journal of World Business) is komoly vitak
folynak az egyes megkdzelitésekrdl, elméletekrdl, az elméleti modellek empirikus
alkalmazhatosagarol. Egyetlen példa: a kulturardl szolo, nagyon alapos és jol megirt
fejezetben érdemes lett volna megemliteni €s roviden ismertetni azokat a vitakat,
amelyek a kulturalis kiilonbségeknek a vallalatok nemzetkoziesedésére gyakorolt
hatasarol folynak (példaul Beugelsdijk et al., 2018). Jo lett volna a szakirodalomban
jelenleg az intézmények fontossagardl, azoknak a vallalatok nemzetkoziesedésére és
a nemzetkoziesedett vallalatok miikodésére gyakorolt hatasarol folyd diskurzust is
beemelni a kdtetbe egy fejezettel és néhany relevans hivatkozassal. Ez az érdekl6d6
olvasok, illetve hallgatok szamara is egyfajta iranytiiként szolgalhat, ha mélyebben
el akarnak meriilni az adott témaban.

Terjedelmi korlatok miatt a 39 irast — atfogd tanulmanyokat és vallalati esetta-
nulmanyokat — tartalmazo kotetbdl csupan néhany fejezetet tudunk kiemelni. Az
elsé blokkban példaul az 1/7. fejezet a technoldgia globalizacios folyamatokat ala-
kitd szerepét targyalja, amely értelemszeriien a vallalatok nemzetkdzi mitkodését
is befolyasolja. A szerzok az Ipar 4.0 jelenségébdl indulnak ki, és bemutatjak, hogy
az egyes technologidknak milyen szerepiik lehet a vallalatok globalis miikodésének
atalakitasaban. A fejezet nemcsak altalaban foglalkozik a technoldgiaval kapcsola-
tos gazdasagi és lizleti kérdésekkel, hanem — kiilonféle nemzetkozi indexek alapjan
— bemutatja az orszadgok kozotti kiilonbségeket is a technoldgiak alkalmazasaban.
A szerzok kitérnek arra is, hogyan valtozhat a nemzetk6zi munkamegosztas az 1ij
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technologiak alkalmazasaval, hogyan érinti ez a kis €és kozepes méretli vallalatok
tevékenységét, és milyen valtozasokat hozott vagy hozhat a koronavirus-jarvany eb-
ben a tekintetben. A fejezet rengeteg relevans kérdést, tovabbgondolasra 6sztonzo
problémat vet fel a technologia szerepének valtozasaval kapcsolatban.

Bar a kotet masodik blokkjaban szerepel, a 11/18-as fejezet logikus helye valo-
jéban a makrogazdasagi folyamatokat attekintd elsé blokkban lett volna. A fejezet
egy — a sziiletett globalis cégek elterjedése és kimagaslo teljesitménye kovetkeztében
napjainkban kiilondsen szembeszokové valt — jelenséget mutat be, a kis és kozepes
méretli vallalatok nemzetkoziesedését. Elemzi ezeknek a vallalatoknak a sajatossa-
gait, a nemzetkoziesedésiiket lehetové tevo és akadalyozo tényezdket, és a nemzetkd-
zi adatok mellett bemutatja a hazai kkv-k kdrében végzett vizsgalatok eredményeit.
A fejezet kivalo oktatasi alapanyag, kritika csupan az elavult adatokkal kapcsolatban
hozhat¢ fel: a masodik kiaddsban célszerii lett volna frissiteni a szamokat.

A masodik blokkban szerepld fejezetek a vallalati funkcidkat mutatjak be: a
stratégiai menedzsment, a logisztika, a tuddsmenedzsment, az emberier6forras-me-
nedzsment, illetve a marketingmenedzsment kérdéseit vilagitjdk meg. Talan ennél a
blokknal volt a legfeltlindbb, hogy a kdvetett harmas tagolas (a nemzetkozi gazda-
sagtan elméleti kérdései, az egyes vallalati funkciok menedzsmentje és az esettanul-
manyok) helyett szerencsésebb szerkezeti-szerkesztési dontés lett volna a funkcio-
nalis csoportositas. Ebben 6rokzold menedzsmentkérdések koré szervezhették volna
a szerkesztOk a kotetet, ravilagitva, miként jelennek meg ezek a problémak funkcio-
nalis szinten, hogyan oldottak meg ezeket konkrét vallalati esetekben — ekdzben a
fejezetek kitekintenének arra is, hogy milyen globalis folyamatok valtottak ki ezeket
a problémakat.

Ilyen 6rokzold menedzsmentprobléma példaul az, hogy miként lehet egy val-
sagba keriilt, romlo piaci helyzetii céget stabilizalni, bezarasat megakadalyozni, €s
novekedési palyara terelni (furnaround management). Hogyan lehet az iparagamat
fenekestiil felforgatd digitalis technologiai vallalatok tdmadésait kivédeni és ver-
senyben maradni? Hogyan lehet a megrendeldk évrdl évre nehezebben teljesithetd
koltséglefaragasi kovetelményeinek folyamatosan megfelelni? Hogyan lehet a
munkavallalokat folyamatos, magas teljesitményre 6sztondzni? Milyen technoldgiai
megoldasokba érdemes beruhazni, mi az, ami felesleges, és milyen kiegészité beru-
hazasokra van sziikség ahhoz, hogy az jonnan beszerzett eszk6zok be is valtsak a
hozzajuk fliz6d6 reményeket? Hogyan lehet az egyes vallalati funkciok kozotti ha-
tarvonalakat lebontani, és rabirni a funkciok képvisel6it, hogy egymassal kommuni-
kaljanak, s6t miikddjenek egylitt — és miért fontos mindez? Mit jelent a gyakorlatban
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a digitalis korszaknak megfeleld iizleti modell: hogyan tudnam a sajat hagyomanyos
iparagamban ezt megvaldsitani? Hogyan lehet a termelési kapacitast olyan modon
megndvelni, hogy ekdzben a koltségek ne szalljanak el?

A kotet tanulmanyai és az esettanulmanyok ki-kitérnek ezekre a kérdésekre,
¢és lehetséges vélaszokat is felvillantanak, de egy problémaorientélt funkcionalis
szerkezet sokkal ¢életszagubba tenné a kotetet. A masodik blokk tanulmanyai koziil
példaul a kivaloan megirt logisztikai fejezetet (11/13) szemlélteti és arnyalja a I11/5
esettanulmany. A szervezeti kulturaval foglalkozo 1/4-es fejezethez (amelyet témaja-
nal fogva szerencsésebb lett volna inkabb a méasodik blokkban elhelyezni) j6 néhany
esettanulmanybol talalunk szemléltetd példakat. A hallgatoknak és az oktatoknak is
konnyebb dolguk lenne, ha ezek egyiitt szerepelnének.

A masodik blokk fejezetei koziil fontos ¢és érdekes a 10. fejezet, amely a
nemzetkodziesedd cégek szervezeti formdinak valtozasait mutatja be, vagyis azt az
orokzold menedzsmentstratégiai kérdést, hogy a globalis terjeszkedés milyen koor-
dinacios és iranyitasi eszkozokkel valosithaté meg, hogyan valtoznak a koordinacios
modellek a terjeszkedés soran, és miként tarthatd fenn az egyes funkciok kozotti
Osszhang a nemzetkozi expanzioé folyamdn. Magyar szemszogbdl itt kiilondsen ér-
dekes lett volna kitérni a vallalatkdzpont és a lednyvallalat valtozo viszonyardl szolo
érdekes szakirodalmi vitakra (példaul Kostova et al., 2016). Azt is érdemes lett volna
atgondolni, hogy a nemzetkozi szakirodalomban alkalmazott global integration ver-
sus local responsiveness keret hogyan fordithat6é jobban magyarra standardizacio,
koltségesokkentés és helyi alkalmazkodas helyett. Szintén kérdéses, hogy az entry
mode-nak mi lenne a helyes magyar forditdsa. Ez egyben felhivja a figyelmiinket
arra, hogy a menedzsment €s az iizleti gazdasagtan lingua francdja egyértelmiien
az angol nyelv, és nagyon sok olyan szakkifejezés van, amelynek nincs egyértelmd,
széles korben elfogadott magyar megfeleldje. Itt mindenképpen lenne teenddje a ha-
zai oktatoi és kutatoi kozosségnek.

Szintén a masodik blokkban taldlhato a nemzetkozi adozassal foglalkozd
15. fejezet. Ennek témaja kiilondsen fontos a globalis minimumado bevezetésével
kapcsolatos vitak és elemzések idészakaban. Ez utdbbiak értelmezéséhez is segitséget
nyujt a fejezet szisztematikus attekintése a legfontosabb definiciokrol, fogalmakrol
és Osszefiiggésekrdl. A fejezet értéke, hogy nem téveszti szem eldl: az adozasnak
fontos feladata, hogy bevételt biztositson a koltségvetés szamara. Egy masik erénye,
hogy a vallalati nézépont hangstlyozasa mellett a torténeti és jogi aspektust sem ha-
nyagolja el. Talan az egyetlen fontos elem, amely kimaradt ebbdl a fejezetbdl, az az
emlitett, a tervek szerint egyes orszagokban mar 2023 januarjatol bevezetett globalis
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minimumado fontossdganak bemutatdsa és tartalmanak leirasa, esetleg a vallalatok
nemzetkoziesedési folyamatara gyakorolt lehetséges hatasok ismertetése.

Ami a harmadik blokkot illeti, sz6gezziik le még egyszer: a kotet egyik f6 poziti-
vuma, hogy ez a 13 esettanulmany megsziiletett. Emeljiik ki példaul a Béres Gyogy-
szergyar Zrt. torténetével és nemzetkdzi stratégiajaval foglalkozo fejezetet, ugyanis
viszonylag kevés a szakirodalomban a sikeres kdzepes vagy kis méretll magyar val-
lalatokrol szolo elemzés. Az esettanulmanybol megtudhato, hogyan valt a gyogy-
szergyar mara Magyarorszag legnagyobb, 100 szdzalékban magyar magantulajdon-
ban levd lizeméve, milyen értékekre tdmaszkodva szervezi tevékenységét, milyen
termékekkel rendelkezik, milyen piacokat céloz meg, és milyen stratégia alapjan
miikodik. Ez utobbit az iras belehelyezi a vallalat miikodési, agazati és szabalyozasi
kornyezetébe is. A nemzetkoziesedés bemutatasa jol reflektal a kotet elméleti részei
altal bevezetett elemzési keretekre.

Erdekes szembeallitani a Béres Zrt.-vel a véllalati esettanulmanyok kozott sze-
repld masik gyogyszergyar, az Egis Zrt. leirasat. Itt is figyelmet érdemel a rovid tor-
téneti visszatekintés, amely segit abban, hogy megértsiik a vallalat jelenlegi straté-
gigjat. A két vallalati esettanulmany alapjan képet kaphatunk arr6l, mennyire mas
egy kiilfoldi tulajdonba keriilt, nagyobb méretii hazai vallalat és egy hazai tulajdon-
ban maradt kisebb cég miikodése. Latjuk, hogy az Egis esetében az i molekulakat
eredményezd kutatas-fejlesztési tevékenység meghatarozo, a Béres Zrt. esetében
fontos, és elsdsorban a termékfejlesztést, a mindség biztositasat célozza. Nagyon
érdekes a specialis Egis-kultura bemutatdsa, amelynek gyokerei mar jelen voltak az
atmenet el6tti idokben is. Ezzel egyiitt az esettanulmany igazolja, hogy ebben meny-
nyire fontos az anyavallalat szerepe a kiilfoldi tulajdonos megjelenése utan, és igy
érdekes illusztracio a kulturaval foglalkozé elméleti fejezethez.

Szintén nagyon tanulsdgos a WizzAirt attekintd vallalati esettanulmany. A be-
vezetd mondat jol hlizza ala a WizzAir esetének jelentéségét és talan tanulsagat is:
»Nem sziiletnek gyakran légitarsasagok, kiilonosen Kelet-Ko6zép-Eurdpaban...” Az
iras targyalja a 1égi kozlekedési iparag sajatossagait, az ott fellelhetd iizleti model-
leket és a szabdalyozds azon valtozasat, amely részben utat nyitott a WizzAirnek.
A vallalat torténete tartalmazza az otletet és az azon alapul6 stratégiat, beleértve a
nemzetkoziesedést és megvaldsitasat. Szembesiiliink a nehézségekkel is, amelyek
els@sorban a finanszirozas terén jelentkeztek. A fejezet jol illusztralja, hogy még egy
sikeres vallalatnak is sziikséges a stratégiavaltas, akar a kiilsé koriilmények valtoza-
sa, de akar a sajat maga novekedése teremtette Uj helyzet miatt is. Azt is latjuk, hogy
a WIZZ@300 stratégia és a vallalat miikodése mennyiben médosult a Covid—19-
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jarvany miatt. Az 6sszefoglalasban megcsillannak a vallalat sikerei: két évtized alatt
globalis szereplové valt, és napjainkra Eurdpa meghatarozo diszkont légitarsasaga
lett.

A fenti rovid ismertetések is jelzik, hogy az esettanulmanyok tobbsége konk-
rét menedzsmentproblémakat vilagit meg, igy 0sszességében kivald kiindulépontot
jelentenek: a kotetre tdmaszkodoé oktatoknak érdemes megfontolniuk, hogy hatulrdl
kezdjék az oktatast.

A javito szandékkal emlitett hianyossagok ellenére fontos leszogezniink: nagyon
jO, hogy a kotet megjelent, elérhetd az érdeklddd szakmai kdzonség, az egyetemi
oktatok és hallgatok szamdara. A konyv érdeme, hogy lefedi a legfontosabb me-
nedzsment-szakteriileteket, és magyar nyelven, a magyar gazdasag szempontjabol
elemezve teszi lathatova és érthetdvé a legfontosabb alapfogalmakat, elméleteket és
folyamatokat.
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