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A hazai kis- és kozépvallalkozasok digitalis
fejlettsége és kiilpiaci tevékenysége kozotti
kapcsolat néhany kérdése

SZABO ZSOLT ROLAND — SZEDMAK BORBALA -
TAJTI ANNA'

A digitalis transzformdcio jelentds valtozasokat eredményezett a gazdasdagban, a tar-
sadalomban és a vallalatok életében. Az uj technologiak felgyorsitjak a globalizaciot,
azonban sok kis- és kozépvallalkozas (kkv) lemaradasban van a nemzetkéziesedes
terén. E cikk célja a kkv-k digitalis fejlettsége (digitalis rendszerhaszndlata) és kiil-
piaci tevékenysége kozotti osszefiiggések feltardasa. A hazai és a nemzetkozi szakiro-
dalom eddig jellemzden kiilon targyalta a kkv-k nemzetkoziesedését és a kkv-k ké-
rében a digitalis vallalati technologidak alkalmazasat. Ez az irds a két teriilet kozotti
kélesonhatasok vizsgalataval egésziti ki a szakirodalmat. A szerzok a kutatasi hipo-
téziseket kérdoives felmeérés segitségével 316 kkv korében vizsgaltak. A tanulmadny
06 kovetkeztetése, hogy a legtobb digitalis megoldas haszndlata a nemzetkéziesedés
huzoereje: azok a vallalatok, amelyek kiilfoldi piacra terveznek lépni, nagyobb
aranyban tamaszkodnak kiilonféle digitalis megoldasokra és rendszerekre, mint
azok, amelyek mar jelen vannak valamelyik kiilfoldi piacon, és/vagy amelyek nem
tervezik a kiilsd piacra torténd kilépést.
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Abstract

The relationship between digital development and export activity of

Hungarian SMEs
ZSOLT ROLAND SZABO — BORBALA SZEDMAK — ANNA TAJTI

Digital transformation has resulted in significant changes in the economy and society as well
as in the life of companies. New technologies are accelerating globalization, but many small and
medium-sized enterprises (SMEs) are lagging behind in internationalization. The objective of
this article is to analyze the relationship between digital maturity (i. e. the application of digital
systems) and export activity among SMEs. Domestic and international literary sources have
typically discussed the internationalization of SMEs and the use of digital corporate technologies
in SMEs separately. As a new approach, this paper amends the existing literature with the analysis
of the interrelationship between the two areas. The authors tested their research hypotheses
through a questionnaire-based survey comprising 316 SMEs. One of the most important
conclusions of the report is that the use of most digital systems constitute the major driving force
in internationalization: companies planning to accede to external markets are more likely to apply
digital systems than those already present abroad and/or those not intending to enter foreign
markets.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: F20, L10, M15, M16, O19.
Keywords: small and medium enterprises, internationalization, exports, digital transformation,
digital systems.

Bevezetés

Az elmult évtizedekben a modern digitalis technologiak szamottevd valtozaso-
kat idéztek el6 a tarsadalom és a gazdasagi szereplok — egyének, vallalatok, dontés-
hozok — életében. A digitalis transzformacid — iparagtol és vallalati mérettdl fligget-
leniil — nagymértékben atalakitja a szervezetek miikodését (Szabé & Hortovanyi,
2021). Az uj digitalis, infokommunikacids technologidk felhasznalasa a belsé val-
lalati folyamatok és az e-business tevékenységekkel vald integraciéo tamogatasa €s
optimalizalasa érdekében kiemelten fontossa valt valamennyi gazdasagi teriileten.
Ezeket a digitalis megolddsokat azonban a gazdasdg minden teriiletén elsdsorban
a nagyvallalatok hasznaljak, a kis- és kozépvallalkozasok joval kisebb mértékben
alkalmazzak (Tutunea, 2012).

Ezek a valtozasok 0j lehetdségeket teremtenek a vallalatok szamara, ha azok
képesek a technoldgiai, gazdasagi és tarsadalmi valtozasokhoz alkalmazkodni, és
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szervezetiiket meg tudjak Gjitani. Ellenkezd esetben inkabb fenyegetésként, veszély-
ként hat rajuk az atalakulas (Hortovanyi et al., 2020). Miként Szalavetz & Somosi
(2019) sikertorténeteken alapuld kutatasa ramutatott, a digitalizacié szamos elony-
nyel jarhat a vallalatok szamara (példaul javithatja versenyképességiiket), jelentds
uj értéket teremthet (Szalavetz, 2021). Célszerli azonban az arnyoldalakra és a kihi-
vasokra is felhivni a figyelmet. Minden vezetdnek nehézséget okoz a dinamikusan
valtoz6 technologiai koriilményekhez vald alkalmazkodas. A kkv-k azonban joval
kiszolgaltatottabbak az atalakulo feltételeknek, mint nagyobb méretli versenytarsaik
(Tutunea & Rus, 2012). A kkv-k hozzjarulasa ugyanakkor rendkiviil fontos a GDP
és a kiilkereskedelem novekedéséhez €s a munkahelyteremtéshez. Versenyképessé-
glik nemzeti és nemzetkozi szinten egyarant kiemelkedé fontossagu (Prasanthi &
Rao, 2019). A Magyarorszagon miikodé vallalkozasok tobb mint 99 szazaléka kis- és
kozepes méretii, a kkv-k az iizleti szféraban foglalkoztatottak kozel kétharmaddnak
biztositottak munkalehetdséget (KSH, 2018).

A technologiai fejlodés a nemzetkozi kommunikacios és informacios haldézatok
ugrasszeri terjedését, ezaltal a nemzetkozi kereskedelem el6tti akadalyok csokkenését
¢és az izleti tevékenységek globalizalodasi lehetdségeinek ndvekedését eredményezte.
Ezek a véltozasok olyan kornyezetet teremtenek, amelyben a nemzetkéziesedés meg-
valdsithatobba és potencialisan vonzobba valik a kis- és kozépvallalkozasok szamara
is (Pett et al., 2004; Hortovanyi, 2016). A vilaggazdasag fokoz6dé digitalizacidja le-
hetévé teszi a kis- és kozépvallalkozasoknak a nemzetkoziesedést és a méretnovelést
(Stallkamp & Schotter, 2019; North & Lorenzo, 2020).

A globalizaci6 és a nemzetkdziesedés definidlasaban nincs egyetértés a szakér-
tok kozott (Welch & Luostarinnen, 1988, Al-Rodhan & Stoudmann, 2006). Mindkét
fogalom sziikebb és tagabb meghatarozasanak sorabdl lehet valogathatni. Szamos
definicio attekintése alapjan Al-Rodhan & Stoudmann (2006:5) értelmezésében
,»a globalizacio egy olyan folyamat, amely feldleli az emberi €s nem emberi tevé-
kovetkezményeit”. A nemzetkoziesedés ,,a nemzetkozi folyamatokban, mitkodésben
valo novekvo részvétel” (Welch & Luostarinnen, 1988:36), amelynek soran a vélla-
lat tevékenysége az anyaorszadg mellett mas orszagokra is kiterjed (McCole et al.,
2010). A nemzetkozivé valas kapcesan fontos hangsulyozni a kétiranytsagot, azaz
a nemzetkoziesedés a , kifelé” és ,befelé” (export és import) torténd ndévekedést is
magaba foglalja (Welch, 1988; Freeman et al., 2013). A nemzetkoziesedés soran az
alapegység a nemzet marad, mig a globalizacid a korabban nemzeti szinten értelme-
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zett gazdasagok globalis gazdasagga valasara utal (Daly, 1999), igy a globalizacio
a nemzetkoziesedés fejlettebb és komplexebb formajaként értelmezhetd (Dicken,
1992).

Bar a nemzetkdzi iizleti tevékenység el6tti akadalyok, amelyek torténelmileg
a szlikséges er6forrasokkal rendelkezd nagyvallalatoknak kedveztek, jelentésen
mérséklddtek, sok kkv még mindig lemaradasban van mind a versenyképesség,
mind a nemzetkozivé valas terén. Eppen ezért célszerti feltérképezni, hogy mely
tényezok hozhatok kapcsolatba a kkv-k kiilpiaci tevékenységével, miben kiilon-
boznek az exporttevékenységet folytatd kkv-k a kizarolag hazai piacokon jelen
1év6 tarsaiktol.

Sokszakértdvizsgaltamaravallalatok, konkrétabbanakkv-knemzetkoziesedését,
ezen beliil az exporttevékenységet, ijabban az aruexport mellett a szolgaltatasexpor-
tot is (Losoncz & Nagy, 2020), tovabba nagy szadmban sziilettek kutatasi eredmények
a digitalis vallalati technologiak hasznalatarol és annak eldnyeirdl a kkv-k korében
(Szabo et al., 2020). Ezek mindegyike 1ényeges teriilet kiilon-kiilon, jelentéségiik
napjainkban egyre nd. Ezért célszerii a nemzetkdziesedés és a digitalis vallalati tech-
nologiak alkalmazasa kozotti kapcsolatok és Osszefiiggések feltérképezése. Ennek a
megkdzelitésnek még nincs nyoma a hazai és a nemzetkdzi szakirodalomban. Amig
a multinacionalis vagy transznacionalis vallalatok nemzetkdzivé valasarol mar igen
jelentds mennyiségii tudas all rendelkezésre, addig a kkv-k nemzetkoziesedése nagy
gazdasagi sulyuk ellenére az elébbihez képest kevésbé kutatott, még viszonylag 1j,
kevésbé¢ feltérképezett teriiletnek szamit.

Mindennek fényében ez a tanulmany azt vizsgalja, hogy a hazai kkv-k kdrében
milyen a digitalis rendszerek és megoldasok alkalmazasa, illetve a nemzetkoziesedés
kozotti kapcesolat jellege. Az irodai folyamatok digitalizacidja a termelési folyamatok
digitalizacidjahoz képest kevésbé feltart tertilet. Ebben a tanulményban azokra a di-
gitalis rendszerekre koncentralunk, amelyek az irodai folyamatok digitalizaciojat se-
gitik el6. Ilyenek a dokumentumkezel6 rendszerek, az ERP!- a CRM?- és a workflow-

' ERP: enterprise resource planning — vallalati eréforras-tervezés, de vallalatiranyitasi rendszer-
ként hasznaljak. Integralt iizleti folyamatot kezeld szoftver, amely tobb szervezeti egységet fog at,
gyljti, tarolja, kezeli, feldolgozza és értelmezi az egyes teriileteken keletkezd adatokat vallalati, illetve
vallalatcsoporti szinten, és valos idében teszi lehetdvé azok elérését.

2 CRM: consumer relationship management — tigyfélkapcsolat-kezelés. A vallalat potencialis és
meglévo tigyfelekkel kapcsolatos 0sszes interakciojat tartalmazo stratégia, beleértve az dsszes ezzel
kapcsolatos adatot ¢s munkafolyamatot és az ismétlodé feladatok automatizalasat.
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rendszerek,’ az iparagi szakrendszerek, a BI*-rendszerek és a szoftverrobotok.’ A cél
0j és ujszerll 0sszefliggések feltarasa és kovetkeztetések levonasa.

A nemzetkoziesedésnek szamos formdja kiilonboztethetd meg (Nagy, 2020).
Jelen tanulmany a nemzetkoziesedésnek csak egy aspektusaval, az exporttal fog-
lalkozik. Az empirikus vizsgélatot nem terjesztettiik ki a t¢éma szempontjabol l1énye-
ges olyan egyéb teriiletekre, mint a nemzetkozi értéklancokba betagozodott cégek
digitalizacidja vagy a nemzetkozi felvasarlasok és 0sszeolvadasok és a digitalis fej-
lettség kozotti kapcesolat.

A cikk eldszor attekinti a digitalis vallalati rendszerek, valamint a kkv-k
nemzetkoziesedésének szakirodalmat. Ennek alapjan keriil sor a kutatasi hipotézi-
sek meghatarozasara. A kovetkezd rész bemutatja a kutatas soran alkalmazott mod-
szertant és a vallalati mintat, majd az attekintett szakirodalmi forrasok kontextusa-
ban értelmezett eredmények targyaldsa kovetkezik. A tanulmanyt az sszefoglalds
és kovetkeztetések rész, illetve a hivatkozott forrasok listaja zarja.

Szakirodalmi attekintés és kutatasi hipotézisek

A kkv-k nemzetkozi piacra lépése

A vallalati nemzetkdziesedés szakirodalma meglehetdsen kiterjedt, és hosszabb
iddre nyulik vissza. Ezen beliil viszont a kkv-k nemzetkozivé valasaval kapcsolatos
kutatasok még viszonylag ijnak szamitanak a multinacionalis vallalatokéhoz képest.

Ahogyan Vakhal (2020) hangsulyozza, a kkv-k fejlddésében jelentds allomas
a nemzetkozi piacra 1épés. A nemzetkozivé valasi folyamatban a kkv-knak sok-
kal nagyobb mértékben kell szembenézniiik pénziigyi, informacids és menedzs-
mentbeli eréforraskorlatokkal, mint a multinacionalis vallalatoknak, mindez pedig
szamottevé akadalyokat jelent a nemzetkoziesedés soran (Németh, 2020). Mivel
nemzetkodziesedésiiket nagyobb mértékben nehezitik meg a kiilsé akadalyok is (pél-

3 Workflow-rendszer: az egyes munkafazisok elektronikus iton torténd iranyitasa, nyilvantarta-
sa, 0sszefogasa, azaz a munkafolyamat vagy munkafolyam vezérlése (strukturalt, logikus szervezése
¢és megfelel6 tamogatasa).

4 BI: business intelligence — tizleti intelligencia. A dontéshozatal folyamatat javito modszerek
Osszessége tényalapu rendszerek segitségével. A dontésekhez sziikséges informaciok megszerzésén és
feldolgozasan alapul.

> Szoftverrobot: gyakran ismétl6dé, monoton — gyakran irodai — tevékenységek esetében standar-
dizalhat6 folyamatok automatizalasa.
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daul torvények ¢€s jogszabalyok), a kkv-k kisebb aranyban valnak nemzetkozivé,
mint a nagyvallalatok (Hollenstein, 2005).

A nemzetkozi piacokra valo kilépés leggyakoribb modja a direkt vagy indi-
rekt export, a legtobb vallalat szdmara ez az elsd 1€pés a nemzetkodzivé valas felé
(Hollensen, 1998; Albaum et al., 1998). Johanson & Vahlne (1977) is a direkt vagy
indirekt exportot azonositja a vallalati nemzetkdziesedés elsé szakaszaként a széles
korben ismert és alkalmazott Uppsala-modellben. A kkv-k gyakran hasznaljak az
exportot a kiilsé piacokon valé megjelenés formajaként, mivel ez viszonylag ala-
csony kockdzatu lehetdség, nem igényel nagy tokeforrasokat vagy befektetéseket, €s
a kivonulds is viszonylag egyszerii (Deresky, 2000).

Egy vallalat exporttevékenységét ,,told és huzo” tényezok is 6sztondzhetik. A ha-
zai piac besziikiilése, szabalyozasi korlatok, felesleges kapacitasok vagy menedzseri
proaktivitas példaul tolderdként, a kiilpiaci vonzo lehetdségek, novekedési kilatasok,
partnerkapcsolatok és az infokommunikacios és technologiai fejlédés htizéerdként
segitheti a véllalatok nemzetkézi piacokon torténd megjelenését (Eltetd & Udva-
ri, 2018). Leonidou (2004) csoportositasa szerint az exportot akadalyozé tényezok
lehetnek vallalaton beliili (funkciondlis, informacids és marketing-), valamint kiilsé
(proceduralis, kormanyzati és kornyezeti) korlatok.

A kkv-k nemzetkdziesedésének motivumai és hajtoerdi azonban eltéréek lehet-
nek a multinacionalis vallalatokéitol. Nemzetkozivé valasuk egyik f6 mozgatorugoja
a termékeik iranti megnovekedett kereslet a kiilfoldi piacokon: azokat a kkv-kat,
amelyek eleinte csak belfoldon kereskednek, a kiils6 piacok kereslete vonzza a kiil-
sO piacra. A kkv-k nemzetkozivé valasanak masik f6 inditéka a kockazatok meg-
osztasa: Uj piacra valo belépéskor a kockazatok megoszlanak, mivel a kiilonb6z6
piacokon gyakran nem egyszerre kovetkezik be gazdasagi visszaesés (Gustavsson &
Lundgren, 2006). Langseth & O’Dwyer (2016) négy olyan erét azonositott, amelyek
a kkv-k korében elésegitik a nemzetkozivé valast: a technoldgia, a vallalkozoéi sze-
replok percepcidja/a tulajdonos-menedzserek globalis vizidja, a kiilpiaci ismeretek,
valamint a halézati kapcsolatok erdssége. Albaum et al. (1998) megallapitotta tovab-
ba, hogy a kkv-k gyakran akkor 1épnek kiilf6ldi piacra, amikor a hazai piac telitetté
valik, és belfoldon mar nem tudjak elérni stratégiai céljaikat. Szoros tehat a kapcso-
lat a vallalatok exportmotivumai és alapvetd céljaik kozott.
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Digitalis vallalati rendszerek és a kkv-k kiilpiaci tevékenysége

Altalanos iranyzatként a digitalizacio befolyasolja a vallalatok nemzetkoziesedési
folyamatat az er6forrasok elérhetdsége, a készségek és kompetencidk megszerzése,
valamint a kiilfoldi piacokon torténd tanulds és tudasfejlesztés lehetdségei szem-
pontjabol (Coviello et al., 2017). A digitalis technologiak hasznalata 0j lehetdségeket
kinal a kis- és kozépvallalkozasoknak a kiilfoldi piacra 1épés és siker érdekében
(Hervé et al., 2020a).

Az altalanos eréforraskorlatok miatt a kkv-k szdmara kiemelten fontos a sokol-
daluan alkalmazhato és koltséghatékony digitalis rendszerek hasznalata, ami meg-
konnyiti az interakciokat az tigyfelekkel és a partnerekkel, valamint lehetové teszi a
nemzetkozi piacok megismerését. Ezek a digitalis rendszerek tehat a nemzetkozi pia-
ci ismeretek kozvetitésével pozitiv hatast gyakorolnak a kkv-k nemzetkdziesedésére
(Pergelova et al., 2018).

Pontosabban, a digitalis vallalati rendszerek eldsegitik a kiilfoldi piacok feltér-
képezését és a helyi kereslet jellemzdinek felmérését, ami megkonnyiti a termékek
testre szabdsat az adott piacok sajatossagainak figyelembevételével. Nemzetkozi
marketing- és reklamstratégiak révén tamogathatjak a nemzetkozi kereskedelmi te-
vékenységet is. A digitalis technoldgiak bévithetik tovabba a versenytarsakra vo-
natkozd informacidkat. Ezen tilmenden nemcsak a belsé funkciokat tamogatjak,
hanem a kereskedelmi kapcsolatokat is megerdsithetik az tigyfelekhez, a beszalli-
tokhoz és a forgalmazokhoz fiiz6d6 viszonyok szorosabba fiizésével (Cassetta et al.,
2020).

Szamos szerz6 szerint a digitalis rendszerek alkalmazédsanak potencialis
elényei a kkv-k szadmdéra azért jelentOsek, mert ezek a rendszerek mérséklik a
nemzetkoziesedés vallalati méretbdl adodo korlatait. Példaul a kiilonféle infor-
macios €és kommunikaciés technologidk kozvetlen és kozvetett hatasainak ko-
szonhetden (elsdsorban a marketing, a kommunikacid, a networking és az erd-
forrds-tervezés teriiletén) javulhat a kkv-k pénziigyi és miikodési teljesitménye,
ezaltal hatékonysagi elonyt szerezhetnek (Taruté & Gatautis, 2014). A digitalis
technologiak szervezeti innovaciokba vald beagyazodasa révén a kkv-k verseny-
elényre tesznek szert, ami el6segiti az export novekedését is (Pini et al., 2018). Uj
informacids, marketing- és értékesitési csatornak létrehozasa, valamint a f6ldrajzi
tavolsaggal és a piacra [épéssel kapcsolatos koltségek csokkentése révén a digitalis
rendszerek hozzajarulhatnak a kkv-k kiilfoldi piaci megjelenése és terjeszkedése
el6tti akadalyok lekiizdéséhez, a kkv-k transznacionalis nagyvallalatokkal és szii-
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letett globalis cégekkel szemben ezen a téren fennallo hatranyainak a mérséklésé-
hez (Reuber & Fischer, 2011).

A digitalizacio hatasanak koszonhetden a kis- és kozépvallalkozasok gyorsab-
ban képesek a nemzetkozi piacra kilépni (Lee et al., 2019). A véllalati funkciok no-
vekvo mértéki digitalizacidja lehetdvé teszi, hogy a menedzsment sikeres stratégiai
dontéseket hozzon a kiilfoldi piacon, ezaltal hozzéjarul a nemzetkozivé valas elmé-
lyiiléséhez (Hervé et al., 2020D).

Westerlund (2020) szerint a nemzetkoziesedett kis- és kozépvallalkozasok valla-
latiranyitasi (ERP) rendszereket hazai tarsaiknal 87 szazalékkal, tigyfélkapcsolat-ke-
zelé (CRM) rendszereket pedig 35 szazalékkal nagyobb valdszintiséggel alkalmaz-
nak. Az ERP- és a CRM-rendszerek jobb kapcsolatot biztositanak az tigyfelekkel és
beszallitokkal, valamint lehetdvé teszik mind az ligyfélkapcsolatok, mind az iizleti
folyamatok hatékonyabb nyomon kdvetését és kezelését. E rendszerek integralasa-
nak képessége tehat nemcsak a cég digitalizacios fejlettségét tikkrdzi, hanem kulcs-
fontossagu a vallalatok nemzetkdziesedése szempontjabol is (Neubert, 2018).

A dokumentumok (mint példaul az e-mailek és mas formatumok, PDF-, Power-
Point-, Word-formatumu fajlok, Excel-tablazatok stb.) 1étrehozasara, hasznalatara és
tarolasara szolgalo elektronikus dokumentumkezeld rendszerek a dokumentumok
strukturaldsat, optimalizalasat és az adatok felhasznalasat végzik (Rosa et al., 2019).
Ezek a dokumentumkezel6 rendszerek nagymértékben hozzajarulnak a tranzakcios
koltségek csokkentéséhez, és javitjak az informdciocsere hatékonysagat a vallalat
¢és annak nemzetkozi ligyfelei, beszallitoi és partnerei kozott, ami eldsegitheti a
nemzetkdziesedést (Pini et al., 2018).

A workflow- és folyamattechnologiak jelentésége napjainkban novekszik, mivel
az egymastol foldrajzilag tavol 1évo személyek és szamitogépes rendszerek kozotti
egyiittmiikodés a kommunikécios kapcsolatok €s a szoftvereszk6zok konvergencia-
jat koveteli meg, ami keretet biztosit a nagyszabasu egyiittmiikodéshez (Cichocki et
al., 2012). Ezaltal az olyan informatikai eszkdzok, mint a workflow-rendszerek, hoz-
kozivé valashoz (Rao, 2001).

A szoftverrobotok hasznalata a robotizalt folyamatautomatizalas (RPA) alapveto
eleme. Suri et al. (2017) szerint a vallalatok tobbsége csak korlatozottan alkalmazza
a szoftverrobotokat az {izleti folyamatok automatizalasaban. Nehézségekbe {itkozik
tovabba a kézzelfoghatd megtakaritdsok szamszerf{isitése és a megvaldsitas koltsé-
geinek meghatdrozasa.
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Osszességében a relevans szakirodalom altalanos iranyzatként arra a kovetkez-
tetésre jutott, azt igazolta, hogy a digitalis rendszerek és megoldasok eldsegitik a
kkv-k nemzetkoziesedését. Mindebbdl a kdvetkezé kutatasi hipotézisek adodnak:
Hipotézis 1: Minél fontosabb egy kkv folyamatos miikodésében az export, annal

nagyobb valoszinliséggel hasznal digitalis rendszereket és megoldasokat.

Hipotézis 2: Minél fontosabb lesz varhatéan egy kkv mitkddésében az export harom
év mulva, annal nagyobb valdsziniliséggel hasznal digitalis rendszereket és meg-
oldasokat.

Hipoteézis 3: Azok a kkv-k, amelyek kiilfoldi piacon mar jelen vannak, nagyobb
aranyban hasznalnak digitalis megoldasokat és rendszereket, mint azok, amelyek
nem terveznek kiilfoldi piacra lépést.

Hipotézis 4: Azok a kkv-k, amelyek kiilfoldi piacra Iépést terveznek, nagyobb
aranyban hasznélnak digitalis megoldasokat és rendszereket, mint azok, amelyek
nem terveznek kiilsé piaci megjelenést.

Hipotézis 5: Azok a kkv-k, amelyek kiilsé piacra [épést terveznek, nagyobb arany-
ban hasznalnak digitalis megoldasokat és rendszereket, mint amelyek valamely
kiilfoldi piacon mar jelen vannak.

Modszertan

A lekérdezés és a minta jellemzdi

A tovabbiakban teszteljiik a kutatasi hipotéziseket, és feltarjuk a jelenségek ko-
z0tti kapcesolatokat. E cél eléréséhez empirikus kutatasi modszerként kvantitativ kér-
déives felmérést készitettiink (Sukamolson, 2010). Az adatfelvétel 2021. majus 18. és
junius 1. kozott tortént. A mintat magyarorszagi vallalatok, valamint azok képvisel6i
alkottak. A kivalasztasi kritérium legalabb 350 millié forint arbevétel volt, ennek
20 500 hazai vallalat felelt meg. E vallalatok mindegyikének kikiildtiik a kérddivet,
amelyre 335 érvényes valasz érkezett. Ez 1,63 szazalékos valaszadasi ardny, ami
dupléja a hasonlo felmérések esetében szokasos 0,8 szazalékos értéknek.

A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo 2004. évi
XXXIV. torvény 3. cikkének meghatarozasat alapul véve a kutatasban szerepld cé-
gek 5,7 szazaléka nagyvallalat, 19,4 szazaléka kozép-, 60,3 szazalék kis- és 14,6
szazalék mikrovallalkozas. A kutatasi t¢émanak megfeleléen a nagyvallalatok kiszii-
résével 316 mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban: kkv) kertilt a vizsgalati
mintaba (1. tablazat).
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1. tablazat

A valaszad6 vallalatok méretkategoriak szerint

Besorolas Lets%am &s Eves nett6 a}rbevetel vagy Merlegfo?sszeg Darab | Szazalék
(f6) (euro) (euro)

Nagyvallalkozas 250<  ¢és 50000 000<  vagy 43 000 000 < 19 57

Kozépvallalkozas <250 és <50 000 000 vagy <43 000000 65 194

Kisvallalkozas <50 és <10 000 000 vagy <10000 000 202 60,3

Mikrovallalkozas <10 és <2000 000 vagy  <2000000 49 14,6

Forras: A kérddives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.

1. abra
A mintiaban szereplé kkv-k megoszlasa székhely szerint

Veszprém; 1%
s
Tolna; 1% '\

[Szabolcs—Szatmér-Bereg; 5%]\

Somogy; 2%

Baranya; 3%
Békés; 3%

Borsod -Abatj- Zemplén; 2%]

Csongrad; 4%
Fejér; 2%

Nograd; 1%

[Komérom

Fovaros; 37%

[Gy(’)’r—Moson—Sopron; 4%]

Forras: A kérdéives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.
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A minta megoszlasat vizsgaltuk teriileti néz6pontbol is (1. dbra). Valamennyi
megyébdl érkezett valasz a kérddivre. A kérddivre adott valaszok leképezik a ma-
gyar gazdasag foldrajzi szerkezetét is: Budapest, illetve Pest megye szerepe megha-
tarozoé (37, illetve 17 szazalékos részesedés).

A vallalatokat képviseld valaszadok hatterét is vizsgaltuk; nemiik, mitkodési
teriiletiik, években kifejezett munkatapasztalatuk, pozicidjuk, a jelenlegi munka-
helyen eltoltott évek szama, illetve a jelenlegi munkahelyen a jelenlegi pozicidban
eltoltott évek szama szerint.

A mintdban szerepld valaszadok 79,6 szdzaléka férfi, 20,4 szazaléka né. Mi-
ként a 2. tablazat is mutatja, legnagyobb részitk CEO/alapit6 munkakort tolt be, de
viszonylag jelentds a termelés, az értékesités és marketing és a pénziigy teriiletén
dolgozdk aranya is. Kisebb aranyban voltak a megkérdezettek kozott a logisztikdban
dolgozdk, valamint termékfejlesztéssel foglalkozok.

2. tablazat

A mintaban szereplé valaszadok megoszliasa miikodési teriilet szerint

Miikodési tertilet Fo6 Megoszlas (%)
CEO/alapito 172 54,4
Logisztika 13 4,1
Pénziigy 30 9,5
Sales és marketing 38 12,0
Termékfejlesztés 6 1,9
Termelés 57 18,0
Osszesen 316 100,0

Forras: A kérddives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.
A valaszadok tilnyomo tobbsége, 85,8 szazaléka felsOvezetd vagy tulajdonos,

mig 10,4 szazalékuk kozépvezetdi poziciot tolt be, minddssze 1,6 szazalék az alsobb
szintli vezetok aranya, és 2,2 szazalék nem tolt be vezetdi pozicidt (3. tdabldzat).
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3. tablazat

A mintaban szerepld vilaszadok megoszlasa vezetdi pozici6 szerint

Beosztas Fé Megoszlas (%)
Fels6vezetd/tulajdonos 271 85,8
Kozépvezetd 33 10,4
Alsobb szintli vezetd 5 1,6
Nem t6lt be vezetdi poziciot 7 2,2
Osszesen 316 100,0

Forras: A kérdbives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.

A valaszadd személyek atlagosan 29 éves munkatapasztalattal rendelkeznek,
atlagosan 18 éve dolgoznak a jelenlegi munkahelyiikon, és atlagosan 16 éve toltik
be a jelenlegi munkahelyiikon az aktualis poziciot. A mintaban szerepld személyek
munkatapasztalatara jellemz6 kozépértékeket a 4. tdbldzat mutatja.

4. tabldzat

A mintaban szereplé valaszadok munkatapasztalatat jellemzo6 valtozok
centralis mutatoi és szorasa

| Atlag | Szoras | Median | Moédusz
Munkatapasztalat (években) 29,0 10,2 29 30
Jelenlegi munkahelyén eltoltott évek szama 18,1 9,9 18 30
Jelenlegi munkahelyén, jelenlegi pozicidjaban 16,0 9.8 15 10

eltoltott évek szama

Forras: A kérdéives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.

A mintaban szerepld vallalkozasok atlagosan koriilbeliil 36 {6t foglalkoztatnak,
atlagosan 1 523 065 ezer forint arbevételiik volt, és 109 080 ezer forint ad6zott ered-
ményt értek el. Miként az az 5. tabldzat adataibol is kivehetd, mind a 1étszamot, mind
az arbevételt, mind pedig az adozott eredményt tekintve a median értékek szamotte-
voen az atlag ala esnek, ami arra utal, hogy ezeknek a valtozoknak az eloszlasa ero-
sen bal oldali aszimmetrikus (jobbra elnyuld). A 2. abra mutatja a mintaban szerep-
16 kkv-k arbevétel és 1étszam szerinti eloszlasat. Tobb kisebb arbevétellel rendelkezd
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¢és kevesebb magas arbevételli cég szerepel a mintaban. A nagyobb arbevételi cégek
altalaban nagyobb létszamuak is.

5. tablazat

A mintaban szerepl6 kkv-k méretének centralis mutatéi és szorasa

Atlag Szoras Relativ szoras Median
Létszam (f6) 35,9 37,3 1,0 22
Arbevétel (eFt) 1523 065 2291 421 1,5 774 182
Adodzott eredmény (eFt) 109 080 205 168 1,9 63 108

Forras: A kérdéives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.

2. abra

A mintaban szereplé kkv-k eloszlasa arbevétel (Ft) és 1étszam szerint

(Arbevétel szerint novekvo sorba rendezve)

300 20 000 000
18 000 000
250 |
16 000 000
200 14 000 000
12 000 000
150 — 10000 000
8 000 000
100 H\ |
’ HI 6 000 000
|
50 \‘ | \‘H‘ | S W | 4000000
| I
HH ‘ ‘ "\Hﬂ ‘\H Iy 2,000 000
|.|“uh|-uh“‘|,‘ ||||||| ‘“ \HHHL”\‘\M Ll L, I’JI“I MH‘I‘ ‘| L L
0 0
TR T R R %S NI e E X3 AN NSRERRE

mm [ étszam (f6) Arbevétel (eFt, 2019)

Megjegyzés: Az abran a mintdban szerepeld véllalatokat arbevétel szerint rendeztiik sorba, és az egyes
megfigyelt vallalatokhoz tartozo létszamadatokat abrazoltuk.

Forras: A kérdéives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.
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A mérés és az adatelemzés soran alkalmazott modszerek

A nemzetkoziesedés, ezen beliil kiillondsen az exportorientacié mérése az alabbi
kérdésekkel, illetve valtozokkal tortént:

Tervezi-e a vallalat a nemzetkozi piacon valo megjelenést? (2: nemzetkdzi piaco-
kon jelen vagyunk jelenleg is; 1: nem vagyunk jelen, de tervezziik harom éven beliil;
0: nem vagyunk jelen, nem is tervezziik harom éven beliil)

1. A cég ¢életében mennyire fontos az export? (1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon
fontos)

2. A cég életében mennyire lehet fontos az export harom év mulva? (1: egyaltalan
nem fontos, 5: nagyon fontos)

A fenti valtozokkal az alabbi kérdésblokkokat mértiik fel:

1. Az alabbi rendszerek, megoldasok koziil melyeket hasznalja a cége? (Nem hasz-
nal/Hazai fejlesztésiit hasznal/Kiilfoldi fejlesztésiit hasznal)

Az adatbazis Osszeallitasa, tisztitasa és a valtozok kodolasa utan az adatbazist
lesztirtiik, hogy a mintdban a kutatds szempontjabol relevans vallalatok, azaz a
kkv-k maradjanak.

Ezt kdvetden Spearman-féle korrelacioval, valamint az atlagok 6sszehasonlita-
saval és Scheffe-féle post hoc-teszttel mértiik az egyes kérdésblokkok kapcsolatat az
export fontossagat, valamint a kiilfoldi piacon vald jelenlétet felmérd valtozokkal,
amely alapjan ellendriztiik a hipotéziseinket. Az adatszlirést és az elemzéseket az
IBM Statistical Package for Social Sciences (SPSS) szoftverével végeztiik.

Eredmények

A kkv-k nemzetkoziesedése: a nemzetkozi piacon valo jelenlét és az export
fontossaga

Ahogy azt a 3. abra mutatja, a mintaban szereplé kkv-k tobb mint fele (168
vallalat) mar most is jelen van nemzetkdzi piacon, 13 szdzaléka (40 vallalat) még
nincs jelen, viszont harom éven beliil tervezi a nemzetkdzi piacra vald belépést, mig
34 szazalék (108 vallalat) nincs jelen nemzetkdzi piacon, €s azt nem is tervezi harom
éven belil.
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3. abra

A mintaban szereplé kkv-k megoszlisa nemzetkozi piacon valé
jelenlét szerint

Nincs jelen nemzetkdzi

piacon, és nem is tervezi

3 éven beliil

® Nincs jelen nemzetk6zi
piacon, de tervezi 3 éven
beliil

® Nemzetkozi piacokon jelen

van jelenleg is

Forras: A kérdbives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.

4. abra

Az export fontossaga jelenleg, illetve harom év milva a mintaban szerepld

kkv-knal
Kkv-k megoszlasa
1
. Export 0%  20%  40%  60%  80%  100%
ontossaga 2
Export fontossaga jelenleg 3
m4
Export fontossaga 3 év mulva varhatéan m;5

Forras: A kérdbives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.

Miként az a 4. dbra alapjan lathato, a mintaban szerepld kkv-k 46 szazaléka
szdmara az export egyaltalan nem fontos (1-es kategoria) jelenleg. Ez az ardny a
valaszadok megitélése szerint harom év mulva varhatdéan 32 szazalékra csokken.
A kkv-knak mindossze 20 szazaléka nyilatkozott gy, hogy jelenleg nagyon fontos
szamukra az export (5-0s kategéria), azonban 24 szazalék szamit arra, hogy harom
év muilva lesz nagyon fontos. Az export fontossaga harom év mualva blokkban az 1-es
és a 2-es kategoria gyakorisaga kisebb, mig a 3-as, a 4-es, valamint az 5-6s kategoria
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gyakorisaga nagyobb az export jelenlegi fontossagahoz képest. Ennek alapjan tehat
altalanos iranyzatként a kkv-k szdmara az export varhatdéan fontosabba valik harom
év mulva, mint jelenleg.

Digitalis rendszerek és megoldasok

A digitalis rendszerek és megoldasok hasznalataval kapcsolatos kérdésblokk
valtozoi harom lehetéséget hordoznak: a cég az adott rendszert/megoldast nem hasz-
nalja, illetve hasznal hazai vagy kiilfoldi fejlesztéstit.

A mintdban szerepld kkv-k koziil dokumentumkezeld rendszereket hasznalnak
a legtobben (64 szazalék), amelyet az ERP-, majd a CRM-rendszerek kdvetnek.
Szoftverrobotot hasznalnak a legkisebb aranyban (11 szazalék). Valamennyi rend-
szer esetében jelentdsen tobben vannak azok a cégek, amelyek sajat vagy hazai fej-

lesztésti megoldast hasznalnak, mint amelyek kiilfoldit (5. abra).

5. abra

Kkv-k megoszlasa

Digitalis rendszerek
Dokumentumkezeld
ERP
CRM
Workflow
Iparagi szakrendszer
BI

Szoftverrobot

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sajat / hazai fejlesztésii rendszert, megoldast hasznal —® Nemzetkozi szolgaltatdo megoldasat hasznalja
= Nem hasznal Nem tudja

Forras: A kérdbives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.

Dummy-valtozokba valoé atkédolas utan az atkodolt valtozok kapcesolatat az ex-
port fontossagat mérd két valtozoval (jelenlegi, illetve harom év mulva) Spearman-
korrelacioval, a kiilfoldi piacon valo jelenlétet pedig varianciaanalizissel, valamint
Scheffe-féle post hoc teszttel elemeztiik. Ezen elemzések eredményeinek Osszeveté-
sét a 6. tablazat tartalmazza.
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6. tablazat

A digitalis eszkozok hasznilata és a nemzetkoziesedés kapcsolata

Scheffe-féle

Spearman-féle korrelacio
P post hoc teszt?

Export fontossaga | Export varhato fontos- | Jelenlét kiilfoldi

jelenleg saga 3 év mulva piacon

Hasznal-e 0,117%* 0,169%* 2>0
ERP-rendszer Hazai 0,029 0,104 1>0; 1>2

Kulfoldi 0,110% 0,081 2>1;2>0

Hasznal-e -0,071 0,037 1>0
CRM-rendszer Hazai —0,160%* —-0,046 1>2; 1>0

Kiilfoldi 0,101 0,109 2>0

Hasznal-e 0,051 0,119% 1>0; 1>2
Workflow-rendszer  Hazai 0,061 0,117*

Kiilfoldi —-0,007 0,019 1>0; 1>2

Hasznal-e -0,025 0,043 1>0; 1>2
zfll;zz“;f"tumkezelé Hazai 0.043 0,068

Kiilfoldi —-0,090 —-0,037

Hasznal-e 0,013 0,086 1>0
Szoftverrobot Hazai -0,033 0,018 1>0

Kulfoldi 0,060 0,110

Hasznal-e 0,066 0,131%* 1>0; 1>2
Bl-rendszer Hazai 0,054 0,113 1>0; 1>2

Kulfoldi 0,032 0,058 1>0

Hasznal-¢ 0,015 0,066 1>2
Iparagi szakrendszer Hazai —0,002 0,029

Kulfoldi 0,028 0,070 >0
Megjegyzések:

* A korrelaci6 p<0,05 szinten szignifikans
** A korrelacié p<0,01 szinten szignifikans
2 post hoc teszt szignifikdns minden esetben, p<0,05 szinten
0: Nincs jelen nemzetkdzi piacon, és nem is tervezi harom éven beliil.
1: Nincs jelen nemzetk6zi piacon, de harom éven beliil tervezi a kiilf61di piacra lépést.
2: Nemzetkozi piacon jelen van jelenleg is.

Forras: A kérddives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.
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A Spearman-korrelacié eredményei szerint minél fontosabb jelenleg egy vallalat
szamara az export, annal nagyobb valosziniiséggel hasznal ERP-rendszert, ¢s annal
nagyobb valésziniiséggel kiilfoldi fejlesztéstit. Minél fontosabb lesz varhatdan egy
vallalat szdmara az export harom év mulva, annal nagyobb valdsziniiséggel alkal-
maz ERP- és workflow-rendszereket: hazai fejlesztésii workflow-rendszert, valamint
iparagi szakrendszereket. Ennek megfelelden az 1. hipotézist a 7 alelembdl 1 esetben
fogadjuk el, a tobbiben elvetjiik, a 2. hipotézist pedig 3 esetben fogadjuk el.

A Scheffe-féle post hoc teszt alapjan altalanos irdnyzatként megallapithato, hogy
azok a vallalatok, amelyek kiilfoldi piacra terveznek lépni harom éven beliil, nagyobb
aranyban hasznalnak kiilonféle digitalis megoldasokat és rendszereket, mint azok,
amelyek mar jelen vannak valamely kiilfoldi piacon, vagy amelyek nem terveznek
kiilfoldi piacra 1épni harom éven beliil, kivéve az ERP-rendszert (amit a kiilfoldi
piacon jelen 1évé vallalatok nagyobb ardnyban alkalmaznak, mint azok, amelyek
nem terveznek kiilfoldi piacra 1épni). Ezen beliil azok a vallalatok, amelyek harom
éven belill kiilfoldi piacra terveznek lépni, nagyobb aranyban tamaszkodnak hazai
fejlesztésti ERP-, CRM- és BI-, valamint kiilfoldi fejlesztésti workflow-rendszerre,
mint a masik két csoport, tovabba nagyobb aranyban vezettek be kiilfoldi fejlesztésii
Bl-rendszereket és iparagi szakrendszereket, mint a kiilfoldi piacra 1épni nem ter-
vezd cégek. Ezenkiviil a kiilfoldi piacon jelen 1évé vallalatok nagyobb aranyban
mikodtetnek kiilfoldi fejlesztésti ERP-rendszert, mint a masik két csoport, illetve
nagyobb aranyban hasznalnak kiilfoldi fejlesztésit CRM-rendszert, mint a kiilfol-
di piacra Iépést nem tervezok. Ez alapjan a 3. hipotézist a 7 alelembdl minddssze
1 esetben, mig a 4. hipotézist 5 esetben, az 5. hipotézist pedig 4 esetben fogadjuk el.

Diszkusszio

A szakirodalom hangsulyozza a digitalis rendszerek alkalmazasanak (potencia-
lis) elényeit a kkv-k nemzetkoziesedése kapcsan. Ezek az elonyok a kkv-k esetében
még nagyobb jelentdségiiek lehetnek, mint a nagyvallalatoknal, éppen azért, mert
jelentds szerepet jatszanak a vallalati méretbdl ad6dod korlatok kikiiszobolésében
(Reuber & Fischer, 2011; Taruté¢ & Gatautis, 2014; Pergelova et al., 2018; Cassetta et
al., 2020). Ezzel az altalanos feltételezéssel empirikus kutatasunk eredményei rész-
ben egybevagnak, részben ellentmondanak annak.

Egyediil az ERP-rendszerek esetében teljesiilt az 1. hipotézis, amely szerint mi-
nél fontosabb a vallalat miitkddésében az export, annal nagyobb valoszintiséggel al-
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kalmazzak ezeket a rendszereket. Emellett azonban azok a kkv-k, amelyek szdmara
varhatoéan fontosabb lesz az export, nagyobb valdszintiséggel hasznalnak az ERP
mellett workflow- és Bl-rendszereket is, igy a 2. hipotézist 7-b6l 3 esetben fogad-
hattuk el.

A digitalis rendszerek eldsegitik a hatékonyabb és eredményesebb vallalati mi-
kodést, ezaltal pedig hozzajarulnak a vallalatok versenyképességének javitasahoz.
A digitalis transzformaciot sikeresen megvaldsito szervezetek jelentds versenyelény-
re tehetnek szert, és magasabb hozzaadott értéki tevékenységekre koncentralhatnak.
Az elemzett rendszerek tobbek kozott lehetdvé teszik az iizleti folyamatok atlathato
¢s standard lefutasat egyértelmi feleldsségi és hataskordk alapjan; eldsegitik a kii-
1onféle jelentések elkészitését, a termelés optimalizalasat és a hibak minimalizalasat
(Szalavetz 2019). Megakadalyozzak tovabba az adat vagy az informacio elvesztését.
A rendszerek a marketing, a kommunikacid, a networking és az er6forras-tervezés
korében pénziigyi és hatékonysagi elényhoz juttatjak a kkv-kat a kiilfoldi piacokon
(Taruté & Gatautis, 2014). Ezek a rendszerek fontos, a nemzetkdzi piaccal kapcso-
latos informaciok ¢és a kiilfoldi tigyfelekkel, beszallitokkal, partnerekkel vald kap-
csolatok kozvetitésével segithetik a kkv-k nemzetkdziesedési torekvéseit (Pergelova
et al., 2018; Cassetta et al., 2020). Eppen ezért lehetséges, hogy a kkv-k sok eset-
ben digitalis rendszerek telepitésével és hasznalataval mar korabban felkésziilnek
a nemzetkozi piacra vald kilépésre, illetve nemzetkozi tevékenységiik kiterjeszté-
sére. Ez indokolhatja azt, hogy tobb digitalis rendszer hasznalata all szignifikéns
kapcsolatban az export harom év mulva varhat6, mint jelenlegi fontossagaval.

A 6. abra Venn-diagramja 6sszefoglalja, hogy mely alvaltozok esetén fogadhat-
tuk el a 3., a 4. és az 5. hipotézist. Kizardlag az ERP-rendszer volt az, amelyet szig-
nifikansan nagyobb aranyban hasznaltak a nemzetko6zi piacon mar jelen 1évé kkv-k,
mint azok, amelyek nem terveznek a nemzetkdzi piacra 1épni a kdvetkezd harom
évben. Igy a 3. hipotézist a 7 alelembdl csak 1 esetben fogadhattuk el, ami azonban
megerdsiti Westerlund (2020) azon eredményét, amely szerint a nemzetkoziesedett
kkv-k hazai tarsaiknal joval nagyobb valosziniiséggel hasznalnak ERP-rendszert.
Ugyanakkor a 4. és 5. hipotézist mar tobb esetben elfogadtuk. Ez a korrelacio ered-
ményeivel 6sszhangban arra enged kovetkeztetni, hogy a legtobb digitalis megoldas,
amelyet mar a nemzetkozi piacra 1épés tervezésekor bevezetnek a vallalatok, huzo-
eré a nemzetkoziesedésben.
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6. abra

A digitalis rendszerek és megoldasok alkalmazasa és a nemzetkozi piacon valo

jelenlét kapcsolatianak dbrazolasa a felallitott hipotézisek alapjan

CRM-rendszer

ERP-rendszer
Szoftverrobot

Workflow
rendszer

Dokumentumkezeld
rendszer

Bl-rendszer
Iparagi szakrendszer

1>2
(H5)

0: Nincs jelen nemzetkdzi piacon, és nem is tervezi harom éven beliil.
1: Nincs jelen nemzetkzi piacon, de harom éven beliil tervezi a kiilfoldi piacra lépést.

2: Nemzetkdzi piacon jelen van jelenleg is.

Forras: A kérdbives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.

A vélaszadokat arrdl is kérdeztiik, hogy az adott digitalis rendszerbdl sajat/hazai
vagy kiilfoldi fejlesztésiit hasznalnak-e, ha hasznalnak. A 6. tdbldzat alapjan ERP-,
CRM-, szoftverrobot- és Bl-rendszer esetén a harom éven beliil nemzetk6ziesedni
tervez6 vallalatok nagyobb aranyban alkalmaznak sajat vagy hazai fejlesztésii esz-
kozt, mint a nemzetkdziesedni nem késziilo hazai vallalatok, a szoftverrobot kivéte-
lével a nemzetkdzi piacon mar jelen 1€vo tarsaiknal is. A workflow-, a BI-, valamint
az iparagi szakrendszer esetén pedig ugyanezek a vallalatok nagyobb aranyban ta-
maszkodnak kiilfoldi fejlesztésii megoldasra, mint a nemzetkdziesedni nem késziilo
hazaiak.
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Osszefoglalas, kovetkeztetések

A negyedik ipari forradalom és a modern digitalis technologiak térhoditasa sza-
mottevo valtozasokat idézett eld a gazdasag €s a tarsadalom életében és a vallalatok
mikodésében. Az 1) technologiak felgyorsitjak a globalizaciot, a nemzetkoziesedést,
azonban sok kkv lemaradasban van a nemzetkozivé valas terén. E tanulmany célja
a hazai kkv-k digitalis fejlettsége és nemzetkdziesedése kozotti Osszefliggések fel-
tarasa, pontosabban annak a vizsgélata volt, hogy a hazai kkv-k esetében milyen
kapcsolatban allnak a digitalis rendszerek a nemzetkoziesedéssel. A két teriilet on-
magaban széles kutatoi figyelemnek 6rvend, azonban ujszerti megkozelités — mind
a nemzetko6zi, mind a hazai szakirodalomban kutatasi résként emlithetd — ezek 6sz-
szekapcsolasa. Ezen belill is tjszerti, hogy az irodai rendszerek digitalizacijat vizs-
galtuk részletesen.

Szamos elmélet sziiletett a vallalatok nemzetkoziesedésének leirdsara és magya-
razatara, tobben azonositottak a nemzetkoziesedés hajto- és korlatozo erdit. A kkv-k
nemzetkoziesedésének motivumai és hajtoerdi eltérhetnek a nagyvallalatokéitol.
A korabbi kutatdsok eredményei szerint altalanos irdnyzatként a digitalis rendszerek
és megoldasok alkalmazasa elésegiti a kkv-k kiilpiaci tevékenységét. Ezek alapjan
alakitottuk ki a kutatasi hipotéziseket a hazai kkv-kra vonatkozoan.

A hipotéziseket empirikus kutatas keretében teszteltiink 316 hazai kkv koré-
ben, kérddives felmérés segitségével. A kutatdsunk eredményei alapjan minél fon-
tosabb egy kkv miitkddésében az export, anndl nagyobb valdszinliséggel alkalmaz
ERP-rendszert. Azok a kkv-k, amelyek szamara varhatéan fontosabb lesz az export,
nagyobb valésziniiséggel miikddtetnek ERP-, workflow- és Bl-rendszereket is. Alta-
lanos irdnyzatként azok a vallalatok, amelyek kiilfoldi piacra terveznek 1épni harom
éven beliil, nagyobb aranyban tamaszkodnak kiilonféle digitalis megoldasokra és
rendszerekre, mint azok, amelyek mar jelen vannak kiilf6ldi piacon, és/vagy azok,
amelyek nem terveznek kiilfoldi piacra 1épni harom éven beliil. Ez aldl kivételt ké-
peznek az ERP-rendszerek.

Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az exporttevékenység kap-
csan a legtobb digitalis megoldas alkalmazasa hiizéerd. Ezeket a megoldasokat
gyakran mar a nemzetkdzi piacra 1épés tervezésekor bevezetik a vallalatok. Az ered-
ményekbdl levont tanulsdgok alapjan kovetkeztetéseket lehet levonni arra vonatko-
zoan, hogy a digitalis fejlettség alapjan mely vallalatok fognak sikeresen kilépni a
nemzetkozi piacra.
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Tudoményos szempontbdl is Ujszerlinek szamit az a kovetkeztetés, hogy a digi-
talis fejlettség az exportra késziilo vallalatok esetében magasabb szint{i, mint a mar
exportald vallalatokében, vagyis bizonyos digitalis beruhazasok célja versenyhat-
ranyok lekilizdése. Amig a mar exportalo vallalatok ,,kényelmesek™ a digitalizacio
terén, és meglévé ERP-rendszereik fejlesztésére koncentralnak, addig az export-
piacokon korabban jelen nem 1évé vallalatok szamos Ujszerti irodai megoldassal
kivanjak versenyképességiiket fokozni. Vagyis tdgabban értelmezve, a digitalizacio
ujraszabja a globalis versenyképességet.

Vallalatvezetési szempontbdl javaslatok tehetdk arra, hogy egy exportalni kiva-
no vallalat szdmara mely digitalis rendszerek és megoldasok bevezetése lehet célra-
vezetd sikertényezé a nemzetkozi piacra vald belépésben. Gyakorlati szempontbol
Ujszerli eredménynek tekinthetd, hogy az ERP-rendszerek hasznalata mind a mar
exportald, mind az exportpiacra lépni szandékozd vallalatoknal jelentds. Szintén
ujszer(i az a megallapitas, hogy a workflow, a dokumentumkezeld, a Bl és az ipar-
agi szakrendszerek hasznalata a jelenkor beruhdzasa, atallas egy versenyképesebb
miikddésre, ami 4j névekedési platformot jelent azon vallalatok szamara, amelyek
korabban nem voltak jelen kiilfoldi piacokon, de a kozeljovében szandékoznak oda
kilépni.

Az export fokozasanak egyik eszkoze az irodai digitalis megoldasok hasznala-
ta, illetve ezek révén versenyképesebb vallalati miikodés megvaldsitasa. Sajnalatos
modon a hazai vallalatok digitalis fejlettsége — ezen beliil a kkv-ké kiilondsen — ala-
csony, ezért ez az egyik veszélyforrasa annak, hogy az exportképességiik is kor-
latozott marad. S6t, az is egyértelmiien alatdmasztasra keriilt, hogy a csak a hazai
piacban gondolkodé vallalatok még kevésbé digitalizalnak, ami csapdahelyzet. Ez
azzal fenyeget, hogy piacaikat idével elveszitik, mivel a digitalisan fejlettebb valla-
latok azokat — akar mar a kozeljovoben is — atveszik. A gazdasagpolitikai dontésho-
zoknak ezek olyan Gjabb szempontok, amelyeket sziikséges mérlegelniiik, vagyis az
exporttevékenység 6sztonzéséhez fontos a szervezetek felkészitése a digitalis miko-
désre. A hazai piac védelme is javithato a digitalis fejlettség javitasaval, kiilondsen
az ERP-n tilmutato irodai megoldasokkal.

Tanulméanyunk korlatja, hogy a vizsgélati mintaba csak Magyarorszagon miko-
do6 kkv-k keriiltek. A jovoben érdemes lenne nemzetkozi viszonylatban is megvizs-
galni a nemzetkoziesedés és a digitalizacio kapcsolatat a kkv-k esetében.

Tovabbi kutatasi irdnyként jelolhetd meg az 4gazati hovatartozésnak és a
tulajdonosi struktirdnak a kkv-k digitalis érettségére és kiilpiaci tevékenységei-
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re gyakorolt hatasa. Erdemes a vizsgéalatok kib&vitése a digitalis fejlettség és a
nemzetkoziesedés tovabbi aspektusainak elemzésére is.
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