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A magyarorszagi mikro-, Kis-
és kozépvallalatok nemzetkoziesedése
és a kiilfoldi értékesitést nehezité akadalyok

Egy vallalati felmérés tanulsagai

MIKESY ALMOS

A nemzetkozi iizleti folyamatokban részt vevo hazai mikro-, kis- és kozépvallalatok
eredményei jobbak a termékeiket csak belfoldon értékesito vallalatokéndl, nagyobb
aranyban jarulnak hozza a foglalkoztatas boviiléséhez, emellett a tartosan alacsony
belfoldi kereslet miatt a kiilfoldi piacokon valo jelenlét védohalo funkciot is betolt.
A mikro-, kis- és kozépvdllalatok nemzetkoziesedésének erdsodése egyszerre csok-
kentheti a magyar gazdasdag koncentralt exportszerkezetébol adodo kiilso fiiggo-
ségét, valamint hozzdjarulhat az alacsony munkaerd-piaci aktivitas noveléséhez.
A vdllalatok szamos belsé és kiilsé akaddllyal szembesiilnek a nemzetkozi folya-
matokba valé bekapcsoloddas soran. A gazdasagpolitikai eszkoztarnak elsésorban
az utobbiak feloldasdra kell fokuszalnia, igy a magyar mikro-, kis- és kézépvallalati
szektor esetében a mindségi tajékoztatasra, a ,,pszichologiai tavolsag” csokkentésé-
re, valamint a kiilfoldi értékesitéshez és tevékenységhez kapcsolodo megfeleld finan-
szirozasi kornyezet kialakitdsdara.*
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Bevezetés'

A Magyarorszagot 2008-ban elérd pénziigyi és redlgazdasagi valsag minden
korabbinal vilagosabban mutatott rd a kis és nyitott magyar gazdasag sériilékeny-
ségére, valamint a rendszervaltast kovetd két évtizedben kialakult dualis gazdasag-
szerkezet hatranyaira. Az elmult hisz év gazdasagpolitikajaban folyamatosan koz-
ponti szerepet kapott az exportvezérelt gazdasagnovekedés, ugyanakkor a magyar
export boviilése egyre inkdbb elszakadt a gazdasagi novekedés litemétdl, kiilonosen
a kétezres évek kozepétdl kezdddden, s a divergencia eurdpai dsszehasonlitasban is
jelentdsnek szamit. Ennek az volt az oka, hogy a kivitel jelentds részét ado transz-
nacionalis vallalatok jelenlétébdl fakado pozitiv externaliak, tovagytirtizé (spillover)
hatdsok nem vagy csak korlatozott mértékben jutottak el a hazai gazdasagi szereplék
dontd részét alkotd mikro-, kis- és kozépvallalatokhoz.

A magyarorszagi kkv-k? nemzetkoziesedésének dszténzése alkalmas eszkoz le-
het a magyar gazdasag két égetd problémajanak hosszu tava orvoslasara. Elésegit-
hetné az erdsen exportvezérelt és dontden transznaciondlis vallalatok altal meghaté-
rozott kivitel kiegyensulyozasat, valamint ezaltal az elmult harom évben végbement
kiils6 mérlegkiigazitas fenntarthatova tételét. Ezt a folyamatot a nemzetk6ziesedés
révén a kiilfoldi nagyvallalatok szamara megfeleld partnerré, beszallitova fejlodo
hazai kkv-szektoron keresztiil a magyar gazdasag importigényének mérséklodése is
tamogathatnd. Emellett a nemzetk6ziesedd mikro-, kis- és kozépvallalatok a foglal-
koztatas bovitéséhez, igy kdzvetve a bels6 piac novekedéséhez is érdemben hozza-
jarulhatnanak.

Cikkiinkben el6szor roviden attekintjiik a vallalati nemzetkoziesedés fogalmat,
valamint a t¢émahoz kapcsolodd fontosabb elméleti modelleket és megkozelitéseket.
A nemzetkoziesedés jelentdségét a kkv-szektorban nemzetk6zi és hazai kutatasok
eredményein keresztiil ismertetjiilk, majd annak magyarorszagi gyakorlatban vald
megvalosulasat a Magyar Fejlesztési Bank vallalati felmérésének (MFB-INDIK A-
TOR) 2012. tavaszi forduldjaban részt vevo feldolgozoipari vallalkozasok valaszai
alapjan vizsgaljuk. frasunkat a nemzetkoziesedés elétt allo legkomolyabb akadalyok
vizsgalataval, valamint a lehetséges exportosztonzési eszkozok megfogalmazasaval
zarjuk.

1 ASZ [2009], Antaloczy—Sass [2005], Balatoni—Pitz [2012], Mészaros [2009], Kalotay [2003] és
Sass—Szanyi [2004] irdsai alapjan.

2 A L kkv” gyijtéfogalmat a tanulmanyban a mikro-, kis- és koézépvallalatok csoportjara hasz-
naljuk.
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A vallalati nemzetkoziesedés fogalma

A XXI. szazad eleji vildggazdasagi kornyezetben a nemzetkozi tizleti folyama-
tokba val6 bekapcsolodas, részvétel mar nem a vallalatok altal meghozott egyéni
dontések kérdése, mivel a gazdasadgnak nincs olyan szegmense, ahol a vallalkozasok
ezt el tudnak keriilni. Kiilondsen igaz ez Magyarorszagra, amely kis belsd piaca és
nyitottsaga, valamint az elmult két évtizedben kialakult gazdasagi szerkezete miatt
is fokozottan ki van téve a nemzetkozi gazdasagi folyamatoknak (ami a nemzetko-
ziesedés passziv hajtoerejét jelenti), illetve elemi érdeke az azokban valé minél mé-
lyebb és integraltabb bekapcsolddasa (aktiv hajtoerd). A vallalatok tevékenységiik
valamennyi részelemében nemzetkozi versenyhelyzettel szembesiilnek (forraskolt-
ség, human erdéforras mindsége, alkalmazott technoldgia stb.), dontéseiket is ennek
tudataban kell meghozniuk. A nemzetkoziesedés tanuldsi folyamatnak is tekinthetd,
igy az abban el6rébb, magasabb szinten allé cégek (példaul: beszallitok) mas teriile-
teken (példaul: export, kiilfoldi tokebefektetés) is versenyelonyt élveznek. Emellett
a nemzetkoziesedés sordn megszerzett tudés, tapasztalat 4ltal az adott vallalat a bel-
foldi piacon is versenyképesebbé valik (Gém—Mikesy—Szabo, 2011b).

A vallalatok nemzetkoziesedésére nem 1étezik altalanos érvényt, széles korben
elfogadott és hasznalt definicid. A szakirodalomban megtalalhaté megkézelitések
jellemzden kiilonboznek abban, hogy a vallalati tevékenységek milyen széles korét
értik ez alatt: vagyis példaul egy transznacionalis céggel a belfoldi piacon kialakitott
beszallitdi kapcsolat a nemzetkoziesedés egyik (kezdeti) allomasanak tekinthetd-e.

Incze [2010] a nemzetkoziesedés legaltalanosabb meghatarozasat Beamish-hez?
koti, az 6 definicidja alapjan a ,,nemzetkoziesedés az a folyamat, amelynek sordn
a vallalatok figyelmiiket a nemzetkozi tranzakcioknak a vallalat jovéjét érinté koz-
vetlen és kozvetett hatasara forditjak, és tranzakciokat kotnek és folytatnak mds
orszdagok vallalataival” (Incze, 2010, 31. 0.).

A témaval foglalkoz6 szakirodalomban leggyakrabban* emlitett definicio Welch
¢és Luostarinen [1988] meghatarozo irdsabol ered. A szerzOparos a nemzetkozi te-
vékenységbe vald fokozatosan erdsodo részvételként irja le a vallalati nemzetkozie-
sedés jelenségét, amely megvaldsulhat kifelé (outward) és befelé (inward) egyarant.
Mig el6bbi tartalma kézenfekvo (export, kiilfoldi tokebefektetés stb.), utdbbi a ter-
mék- és technoldgiaimportra, illetve a licenszvasarlasra utal, amely a késdbbiekben —
a megszerzett tapasztalat és tudas révén — a kifelé irdnyuld nemzetkoziesedést is se-

3 Lasd: Beamish [1990].
4 Lasd tobbek kozott: Chetty [1999], Forsman—Hinttu—Kock [2002], Incze [2010].
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githeti, 6sztonozheti. Welch és Luostarinen [1988] nem egy folyamatosan erds6do €s
mélyiilé nemzetkoziesedési folyamatot irnak le, véleményiik szerint bizonyos tizleti
helyzetekben vagy akar stratégiai megfontolasokbol a vallalatok vissza is foghatjak,
sOt akar meg is szilintethetik nemzetko6zi tevékenységiiket (de-internationalization).

A viallalati nemzetkoziesedés elméleti megkozelitései

A klasszikus kozgazdasag-tudomanyi elméletek alapvetéen az allamok kozotti
kereskedelemmel foglalkoznak, s azt alapvetden a két nemzetgazdasag kozott meg-
1év6 komparativ elonyokre vezetik vissza. Ezeket az elmult évtizedekben fokozato-
san felvaltottak, kiegészitették azok a modellek, amelyek a vallalatokra, termékekre
fokuszaltak, valamint (az exporton tullépve) kitértek a nemzetkoziesedés tovabbi
Iépcséfokaira (példaul: kiilfoldi tokebefektetés) is. Ezek koziil a legismertebb John
Dunning eklektikus elmélete (az un. OLI-paradigma), amely azokra a tulajdonosi
(ownership advantages), helyszinspecifikus (locational advantages) és internali-
z4cios (internalization advantages) elonyokre Osszpontosit, amelyeket a vallalatok
akkor érhetnek el, ha az exporttal szemben kiilfoldi tokebefektetésre vallalkoznak
(Szanyi, 1997).

Onkelinx és Sleuwaegen [2008] ugyanakkor megjegyzi, hogy habar ezek az el-
méletek jo kiinduld pontok lehetnek a kkv-k kiilfoldi piacokra vald kilépésének
elemzésére, ugyanakkor szinte kivétel nélkiil a nagy transznacionalis véllalatok
nemzetkoziesedésére fokuszalnak, nem szamolnak a mikro-, kis- és kozépvallala-
tok esetében jellemzd szamos akadallyal, koriilménnyel vagy egyedi motivacioval.
A kkv-k nemzetkoziesedésének magyarazatara nem hasznalhatok mddositasok nél-
kiil a nagyvallalatok elemzésére szolgald megkozelitések, mivel nem kezelhetjiik
ezeket ,,kisméretii nagyvallalatként” (Laghzaoui, 2006, 2. o.).

Ezt felismerve az utdbbi években egyre tobb modell’ sziiletett a kkv-k nemzet-
koziesedésével kapcsolatban, amelyeket Onkelinx és Sleuwaegen [2008] négy cso-
portba sorolt: 1. életciklus- vagy fazismodellek; 2. ,, born global” vagy nemzetkozi uj
vallalkozdsok elmélete; 3. nemzetkozi iizleti halozatok modellje; 4. holisztikus meg-
kozelitésii elméletek.

> A kkv-k nemzetkoziesedésével foglalkozé elméletek, modellek attekintéséhez tobbek kozott
Antaloczy—Sass [2011], Chetty [1999], Incze [2010], Onkelinx és Sleuwaegen [2008] irasait hasznaltuk
fel.
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Eletciklus- vagy fazismodellek6

A fazismodellek 1ényege, hogy a vallalatok nemzetkozi tevékenységiik soran
gyakorlatilag tanuldsi folyamaton mennek keresztiil. Minél tobb tapasztalatot sze-
reznek a kiilfoldi piacokon, annél nagyobb kockazatot mernek vallalni, s ezzel par-
huzamosan egyre tobb erdforrast csoportositanak at kiilfoldi tevékenységiikre, 0j és
tavolabbi piacokon is megjelennek.

A nemzetkoziesedést fazismodellel leird elméletek tobbségében az elsd 1épést
altalaban az export jelenti, mivel a nemzetkoziesedés lépcsdfokai koziil ez koveteli
meg a legkevesebb elkotelezddést a vallalattol, kockazata limitalt és jol koriilhata-
rolhato, valamint a tobbi piacra 1épési modhoz (példaul kiilfoldi kdzvetlen befekteté-
sek) képest csak korlatozott er6forrasigénye van. Ugyanakkor amennyiben tagabban
értelmezziik a nemzetkoziesedés folyamatat — tovabb gondolva Welch és Luostari-
nen [1988] meghatarozasat — a nemzetkozi vallalatokkal a belf6ldi piacon kialaki-
tott beszallitdi kapesolatok jelenthetik az evolicio elsoé (illetve nulladik) 1épcséfokat.
Kiilonosen igaz lehet ez egy olyan orszagban, ahol jelentds a kiilf6ldi nagyvallala-
tok szerepe (példaul Magyarorszagon), igy a beszallitéi kapcsolatok egyben fontos
nemzetkozi tapasztalatszerzést is jelentenek (munkamddszerek, eldirasok, tanusit-
vanyok, szabvanyok stb. tekintetében).”

A fazismodellek koziil a legismertebb, legelterjedtebb az tn. Uppsala- vagy
nemzetkoziesedési folyamat modell (Internationalization Process Modell), amely
alapvetden a vallalatok nemzetkozi tevékenység iranti fokozatos elkotelezodésére
¢épit.3 Az elmélet abbol indul ki, hogy a legnagyobb akadalyt a vallalatok nemzet-
koziesedése szamara a piacspecifikus tudas hianya okozza, ez azonban tapasztalat
utjan megszerezhetd. A modellben hangsulyos szerepet kap a folyamatos tanulas, és
ennek megfelelden a nemzetkoziesedés egyes szakaszai fokozatosan egymast kove-
tik, egymasra épiilnek, ahogy a vallalati, illetve vallalkozoi tapasztalatok mélyiilnek
(Antaloczy—Sass, 2011). A piacok kivalasztasaban az tizleti megfontolasok mellett
a ,,pszicholdgiai tavolsag” jatszik fontos szerepet, azaz a vallalatok el6szor a hoz-
zéjuk kozelebb allo piacokon jelennek meg, €s csak ezt kovetden novelik kiilfoldi
tevékenységiik radiuszat. A ,,pszicholdgiai tavolsag” fogalmaba beletartozhatnak
az altalanos és {izleti kulturaban, vagy éppen a jogi, intézményi, illetve politikai

¢ Az életciklus- vagy fazismodellekre a magyar szakirodalomban a szakaszos nemzetkoziesedés
elnevezést is hasznaljak (lasd példaul: Antaloczy—Sass, 2011).

7 Bdvebben lasd: Gém—Mikesy—Szabo [2011c], valamint Mikesy—Szabd [2011].

8 Az Uppsala-modell el6zményének tekinthetd tobbek kozott a Vernon-féle termékéletciklus el-
mélet is (Antaléczy—Sass, 2011).
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berendezkedésben fennallo kiilonbségek. A nemzetko6zi tevékenység beinditasa utan
a vallalatok, valamint a menedzsment tapasztalata folyamatosan nd, ami csokkenti
a pszicholdgiai tavolsag szerepét az {izleti dontésekben.

A f6ldrajzi, illetve pszichikai tavolsag kérdésével szamos elemzés foglalkozik.’
A kisebb fizikai tavolsag, kulturdlis kiilonbség csokkenti a kkv-k altal azonosi-
tott kockazatok szintjét, igy jellemzden eldszor a szomszédos orszagokban jelen-
nek meg termékeikkel, szolgaltatasaikkal, majd a tapasztalatok novekedésével n6
a kockazatvallalasi hajlandosag, és a vallalatok tavolabbi piacokra is kiterjesztik
tevékenységiiket.

A fazis- vagy életciklusmodellek kritikaja szerint a vallalatok ugyanakkor sok-
szor kihagynak egyes allomasokat, illetve ugyanazon piacokon egy iddben alkal-
maznak olyan piacra 1épési modokat, amelyek a fazismodellek alapjan egymast
kovetd szakaszok lennének (Antaléczy—Sass, 2011). Kiilonosen igaz ez az egyre
nagyobb szamban jelentkez6 un. ,,born global” tipusu cégekre, amelyek mar alapi-
tasukkal egy iddben nemzetko6zi tevékenységbe fognak, sot sok esetben (kiilondsen
jellemz6 ez néhany iparagra, mindenekel6tt az IKT-szektorra) eleve a nemzetkozi
tevékenység a vallalatinditas célja. A fazisok atugrasa kiilondsen a telekommuni-
kacids, szallitasi €s utazasi koltségek radikalis csokkenésével valt egyre gyakorib-
b4, amely megkonnyitette és felgyorsitotta a kkv-k nemzetko6zi piacokra 1épését.
Emellett érdemes megemliteni az elmult évtizedekben végbement olyan jogharmo-
nizaciés folyamatokat, amelyek kiilondsen az integralédd gazdasagokban (példaul
az Eurdpai Unidban) megkonnyitette a kiilfoldi leanyvallalatok alapitdsat, illetve
jelentdsen lecsokkentette annak koltségeit.

,,Born global” vagy ,,nemzetkozi uj vallalatok™

A globalizaci6 elérehaladtaval a fazismodellek mellett 11j elméletek kezdtek teret
héditani. Az 0j megkozelitések tobbsége az un. ,sziiletett globalis” (born global),
vagy mas néven ,,nemzetkozi 0j véallalkozasokkal” (international new ventures) fog-
lalkozott. Ezek az elméletek rendszerint integraltdk a nemzetkozi tizleti, vallalko-
zastudomanyi, stratégiaimenedzsment-elméleteket ¢s modelleket.

Onkelinx és Sleuwaegen [2008] Oviatt és McDougall 1994-es cikkét tekinti is-
kolaalapitonak, amelyben a szerzOparos ugy hatdrozza meg a nemzetk6zi uj vallala-

? Példaul: Kontinen—QOjala [2010], Masum—Fernandez [2008], Ojala—Tyrviinen [2009].
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tokat, hogy azok olyan cégek, amelyek indulasuktdl kezdve'® kompetitiv elényoket
igyekeznek kiakndazni abbol, hogy mind az eréforras-felhasznalasuk, mind az érté-
kesitésiik tobb orszaghoz ktddik. Ezek a vallalatok jellemzden proaktiv nemzetkozi
tizleti stratégiaval rendelkeznek, s habar jelentds eréforrasokat forditanak nemzet-
kozi tevékenységiikre, nem feltétlentil kiilfoldi kozvetlen befektetéseken keresztiil
teszik ezt.

Mig a fazismodellben a vallalat alapvet6 célja a talélés, addig a nemzetkozi 0j
vallalatok motivacioja és hajtoereje a ndvekedés. A fazismodell szerint a vallala-
toknak addig ,.kell” varniuk a nemzetkoziesedésre, amig a kiilsé tényezdk, illetve
a kereslet erre nem 0sztonzi 6ket, valamint amig az ehhez sziikséges bels6 tényezok
¢és hajtoerdk is rendelkezésre allnak. A nemzetko6zi uj vallalatok esetében azonban
ez stratégiai dontés, mivel ez is egy — bizonyos belf6ldi piacméret alatt, illetve egyes
iparadgak esetében pedig az egyetlen — opcid a novekedésre. A ,,born global” tipu-
su vallalatok els6sorban a tudéasintenziv iparagakban (példaul: telekommunikécio,
szamitastechnika) jellemzdek, ahol a termék vagy szolgaltatas eldallitasa és érté-
kesitése sem kotddik szorosan valamely foldrajzi teriilethez, s ennek kdszonhetéen
a globalis szintii optimalizacid valamennyi tizleti dontésben (a termeléstdl a tdimoga-
t6 folyamatokig) érvényesiilhet.

Uzleti halozatok modellje

Azok az elméletek, amelyek az tizleti haldzatok vizsgalatanak eszkoztarat hasz-
naljak fel a nemzetkoziesedés magyardzatara, abbol indulnak ki, hogy a vallalatok
formalis, tizleti (példaul versenytarsak, beszallitok) és informalis, személyes (pél-
daul: rokonok, baratok) kapcsolatok halojaban 1éteznek (Incze, 2010). Ezek alapjan
azok a véllalatok tudnak nemzetkoziesedni, amelyek a halézatokon keresztiil kiil-
foldi vallalatokkal is kapcsolatban allnak, s a halézati tagsag eldnyeit nemzetkozi
tevékenységiik soran ki is hasznaljak (4dntaloczy—Sass, 2011).

Az egyenes vonalu fejlédést vallo modellek (példaul az Uppsala-modell) a valla-
latok nemzetkoziesedésének elemzésekor az adott cég altal — a kiilfoldi tevékenység
érdekében — megmozgatott eréforrdsok mértékét vizsgaljak. A halézati modellek
elmélete alapjan ezzel szemben egy vallalat nemzetkoziesedésének szintjét az mu-
tatja meg, hogy milyen mértékl annak az iizleti halézatnak a nemzetkoziesedése,

1" A ,born global” tipusu véllalatok hivatalos jogi alapitdsa nem feltétleniil jelenti, hogy ezek
a cégek kevés tapasztalattal rendelkeznek, mivel az alapitok, tulajdonosok rendszerint jelentds iparagi
multra tekintenek vissza (Antaloczy—Sass, 2011).
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amelynek tagja, azaz jelentdsebb eréforras-befektetés nélkiil is elérheti kiilfoldi te-
vékenységével kapcsolatos céljait. Az ilyen tipust relaciok inkabb alapulnak a val-
lalkozok személyes tulajdonsagain, mint a vallalat szamara rendelkezésre allo fizikai
er6forrasokon.

Holisztikus megkozelités

A vallalati nemzetkoziesedés holisztikus megkozelitése a kkv-szektor sokszi-
nliségébol, s ebbdl eredden a nemzetkozi tevékenység folytatasaval kapcsolatos mo-
tivaciok, lehetoségek, vallalkozdi attitiidok komplexitasabdl indul ki. A holisztikus
modellek alapvetden a korabbi — (neo)klasszikus, fazis- vagy életciklus-, nemzetkozi
yj vallalatok, illetve haldzati — modellek elemeit kombinaljak, fejlesztik tovabb. En-
nek a megkozelitésnek az egyik Uttordi a mar emlitett Welch és Luostarinen voltak
(Incze, 2010), akik a nemzetkoziesedést tobbiranyu folyamatként irtak le.

A vallalati esettanulmanyok is visszaigazoljak, hogy a vallalkozasok a gyakor-
latban a vallalaton beliil, tizletdganként eltéré stratégiat alkalmazva Iéphetnek ki
a nemzetkozi piacokra, mivel ez a nemzetkozi forma egylittes alkalmazasa jobban
szolgalhatja érdekeiket, mint a lépcsdzetes épitkezés (bizonyos esetekben betartjak
a fokozatossagot az egyes fokozatok kozott, maskor atugranak néhanyat, akar mar
az indulaskor). A nemzetkoziesedés kiilonbozo formai kiilonb6zd stratégiai célokat
szolgalnak: példaul eléfordulhat, hogy egy technoldgiai cég az exportot kihagyva
azonnal nemzetkozi haldzatokban, szévetségkotésekben gondolkodik.

A nemzetkoziesedés jelentosége a kkv-szektorban

A hazai kkv-szektort erés heterogenitas jellemzi: az egyik végletet a gyors no-
vekedési potenciallal rendelkezd, magas hozzaadott értéket termeld vallalatok (un.
gazellak) jelentik, mig a masik oldalon azok a kényszervallalkozasok talalhatoak,
amelyek a Iétfenntartas, mellékallas vagy addelkeriilés céljabol jottek 1étre.!!

Mikdozben a mikro-, kis- és kozépvallalatok fontos szerepet toltenek be a ha-
zai foglalkoztatasban,'? szamos teriileten megmutatkozik ennek a vallalati kérnek

' Andrdsi et al. [2009], Békés—Murakdzy [2012], Szerb [2004].

12° Az ezredforduld 6ta emelkedést mutat, és 2010-ben mar az §sszes foglalkoztatott kézel harom-
negyede (2010-ben 74,1 szazalék) ebben a vallalati korben allt alkalmazasban (NGM, 2012). A hazai
kkv-k foglalkoztatasbol valo részesedése meghaladja mind az Eurdpai Unid atlagat, mind a szomszé-
dos orszagokra jellemz6 aranyokat (Némethné, 2009).
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a fejlettségbeli elmaraddsa s eurdpai Osszehasonlitasban is jelentkezd lemaradasa.
A szektor szerepldinek jelentds részére az alacsony tokeellatottsdg és technolo-
giai szinvonal, a viszonylag alacsony hatékonysagu termelési folyamatok, valamint
a képzett munkaerd és a magas szinvonalt menedzsmentismeretek hianya jellemzo,
amelynek kovetkeztében a foglalkoztatasban betoltott sulydhoz képest a kkv-k visz-
szafogottabb mértékben képesek hozzajarulni a gazdasagi novekedéshez (a bruttd
hozzaadott értékhez 54,5, mig a nett6 arbevételhez 58,7 szazalékkal).!* A hazai kkv-k
exportértékesitésbol vald részesedése is alacsony, 2010-ben 26,4 szazalékot tett ki.
A kulfoldi értékesités és a vallalatméret kozotti szoros kapcesolatot jelzi, hogy a mik-
ro- és kisvallalkozasok az Osszes export 1,7, illetve 5,8 szazalékat adtak, mig a ko-
zépvallalatok részesedése a kiilfoldi értékesitésbol elérte a 15,3 szazalékot 2010-ben
(NGM, 2012). A kkv-k exportdsztonzése a foglalkoztatasi célok elérésében is fontos
szerepet jatszik, amit az is alatamaszt, hogy a hazai mikro-, kis- és kozépvallalatok
foglalkoztatasban betoltott szerepe (a masik két mutatohoz, a bruttd hozzaadott ér-
tékhez és a nettd arbevételhez képest) az exportbdl valo részesedéssel mutatja a leg-
szorosabb kapcsolatot.'

Egy az Eurdpai Bizottsag megbizasabdl készitett jelentés szerint 2002 és 2010
kozott az Eurdpai Unidban az tizleti szektor (a pénziigyi szférat nem szdmolva) 1)
allasainak 85 szazalékat a kis- és kozépvallalkozasok hoztak 1étre, mikézben a fog-
lalkoztatasban valo részesedésiik 67 szazalék volt (de Kok et al., 2011). Magyarorsza-
gon a kkv-k altal foglalkoztatottak szama évente atlagosan 0,4 szazalékkal n6tt, mig
a nagyvallalatok esetében 0,1 szdzalékkal csokkent 2002 és 2010 kozott ugyanezen
tanulmany szerint. *

Az Eurdpai Bizottsag egy masik felmérése alapjan szoros kapcsolat van a kkv-k
nemzetkoziesedése ¢€s a foglalkoztatas boviiléséhez vald hozzajaruldsuk kozott
(lasd az 1. abraf) (EC, 2010). Hasonld eredményekhez vezetett a német fejlesztési
bank, a Kreditanstalt fiir Wiederbrau (KfW) altal készitett felmérés is, amely egy-
ben a nemzetkoziesedést elosegitd egyik eszkoz, a kedvezményes hitelkonstrukcidk
alkalmazasanak eredményességére is ravilagit. A KfW a német kis- és kozépvalla-

13 A bruttd hozzaadott érték esetében a magyar kkv-k lemaradasa az eurdpai atlagtol (58,1 szaza-
1€k — Wymenga et al., 2012) nem jelent0s, s a kelet-k6zép-eurdpai régidban is egyediil Csehorszag el6zi
meg ebben a tekintetben (Némethné, 2009).

4 A 2001 és 2010 kozott hozzaférhetd éves adatok alapjan a foglalkoztatas és az exportrészesedés
kozotti kapesolat R? értéke 0,32 (a bruttd hozzaadott érték esetén 0,05, mig az arbevétel tekintetében
0,00 a mutato értéke).

15 A képet arnyalja, hogy a kozépvallalatok 4ltal foglalkoztatottak szama évente atlagosan 0,3
szazalék szazalékkal szintén csokkent, mig a mikro- és kisvallalatok kérében 0,5, illetve 0,8 szazalék
volt a bévilés titeme.
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latok nemzetko6zi piacra 1épését kedvezd hiteltermékekkel tamogatja, ezzel athidal-
va a vallalkozasok szamara a nemzetkoziesedés soran fellépd egyik legkomolyabb
akadalyt, a finanszirozasi nehézségeket. Az 1992 és 1999 kozott 1333 hitelszerzodés
keretében kihelyezett 1,43 millidrd eurd 6sszegili kélcson alapjan végzett vizsgalat
soran a bank szakemberei megallapitottak, hogy a tdmogatott vallalkozadsok nemzet-
kozi befektetései atlagosan 19 1) allashelyet hoztak létre, amely sokkal magasabb,
mint a hasonlé belf6ldi tevékenységet tamogatd programok eredményei (EC, 2003).

1. abra
A nemzetkoziesedés hatiasa a kkv-k
foglalkoztatasanak alakulasara az Eurdépai Unioban
(A foglalkoztatottak szamanak atlagos boviilési titeme 2007 és 2008 kozott)
18

16— e
. I ................
02 [] H-

Igen | Nem Igen | Nem Igen | Nem Igen | Nem

Exportald kkv-k Importalé kkv-k Exportalo és importald| Kiilfoldi kozvetlen
kkv-k befektetésekkel

rendelkez6 kkv-k

Forras: EC [2010].

Az MFB-INDIKATOR vallalati felmérések eredményei alapjan az exportald
hazai mikro-, kis- és kozépvallalatok'” a foglalkoztatason tul mas szempontokbdl

16 A Magyar Fejlesztési Bank éltal 2009 nyaran inditott MFB-INDIKATOR vallalati felmérés
2012 tavaszan mar hatodik alkalommal késziilt el. A felmérés célja, hogy a valaszok elemzésével atfo-
g6 képet adjon a magyarorszagi vallalatokat érintd legfontosabb makrogazdasagi és piaci trendekrol,
valamint a cégek forrasszerzési és beruhazasi igényeirdl, a vallalatok e téren szerzett tapasztalatairdl,
jovore vonatkozo terveirdl és korlatairdl. Masrészt lehetdséget ad a valtozasok iranyanak és a folyama-
tok dinamikajanak értékelésére, hasznos informaciot nyujtva a Magyar Fejlesztési Bank termékeinek
piaci igényekhez torténé alakitasahoz. A felmérésben részt vevd vallalatok reprezentaljak a magyar
vallalati strukturat méret, regionalis elhelyezkedés ¢s szektoralis megoszlas vonatkozasaban egyarant,
ezért kovetkeztetéseket ezeknek megfelelden is lehet levonni.

17" A felmérésben a vallalatok méret szerinti csoportositasa a foglalkoztatottak szama alapjan tor-
tént: ennek megfeleléen a mikrovallalatok a 0-9, a kisvallalatok a 10—49, a kozépvallalatok pedig
az 50249 f6t alkalmazo vallalkozasokat fedik le.
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is jobb teljesitményt nyujtanak a kiilfoldi értékesitéssel nem rendelkezd vallalko-
zasokhoz képest. A 2010 nyara ota elvégzett négy kutatas alapjan a felméréseket
megel6z6 12 honapban novekvd addzas eldtti eredményeket elérd vallalkozasok ara-
nya 8,0 szazalékponttal, mig a beruhazast végz6 cégek aranya 7,1 szazalékponttal
volt magasabb az exportald kkv-k korében, mint a tobbi mikro-, kis- és kozépvalla-
lat esetében. A foglalkoztatas teriiletén mérhetd a legnagyobb kiilonbség: a termé-
keiket, szolgaltatasaikat kiilfoldon is értékesitd vallalkozasok 2010 nyara 6ta atlago-
san 10,1 szdzalékponttal nagyobb aranyban novelték alkalmazottaik 1étszamat, mint
a termékeikkel kizardlag a belfoldi piacon jelenlévo cégek. Emellett megallapithatd,
hogy mindharom teriileten (addzas el6tti eredmény, foglalkoztatas, beruhazas) nott
a kiilonbség az exportald kkv-k javara a 2011. 6szi és 2012. tavaszi felmérés soran
(lasd az 1. tabldzatof). Ez arra utal, hogy a valsag jabb, 2011 6szétdl jelentkezd hul-
lama a tartésan gyenge belfoldi kereslet miatt a kordbbiaknal is silyosabban érintet-
te a kizardlag a belso piaci folyamatoknak kiszolgaltatott vallalatokat, mig a kulfoldi
piacokon vald jelenlét ,,védohalo” funkcidja tovabb erdsodott.

1. tablazat
Az exportalé és nem exportalé mikro-, Kis- és kozépvallalatok kozotti

kiilonbség a vallalati eredmény, a foglalkoztatas, a beruhazasi aktivitas és
a finanszirozasi helyzet alakulasa szempontjabol

Boviilt* A miikodés is

No6tt* az adozas Tortént* beruhazas csak kiilsd forras
e . a foglalkoztatottak . . g
elotti eredmény . a vallalatnal segitségével
szama . .
biztosithatd
Nem .. Exportal Nem ., Exportal Nem ., Exportal Nem ., Exportal
exportal %) exportal %) exportal %) exportal %)
(%) ’ (%) ’ (%) ’ (%) ’
MFB_INDIK{\TOR 19,1 20,3 9,3 14,0 57,0 62,3 19,0 21,0
2010. nyar
MFB-INDIKATOR 362 422 18.0 282 66,7 69,7 17,4 15,5
2011. tavasz
MFB_INDI}(ATOR 232 39,3 13,3 26,1 53,6 62,7 28,0 29,8
2011. 6sz
MFB-INDIKATOR ) ¢ 301 14.1 26.9 523 633 353 352

2012. tavasz

*A felmérést megel6z6 12 honapban.

Forrds: MFB-INDIKATOR vallalati felmérések.
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A vizsgalt négy szempont koziil egyediil a finanszirozasi helyzet alapjan nem 14t-
szik kiilonbség: a 2010. nyar és 2012. tavasz kozott készitett felmérések soran az ex-
portald és nem exportald kkv-k kozott hasonld aranyban talalunk olyan vallalko-
zasokat, amelyek a mikodési koltségeik fedezésére is kiilsé forrasokra szorulnak.

A Kkis- és kozépvallalatok nemzetkoziesedésének alakulasa Magyarorszagon

Az exportkoncentracié magyarorszagi magas szintjét tobb tanulmany'® is ki-
emeli, azonban a kiilf6ldi tulajdonban 1év6 nagyvallalatok kivitelben betoltott tilsi-
lya nem magyar sajatossag (Munkdcsi, 2009), ez a legtobb fejlett piacgazdasagra és
a tobbi kelet-kozép-europai orszagra is jellemz6."” A hazai és nemzetko6zi szakiroda-
lom, valamint a kiilonb6z6 véllalati felmérések eltérd adatokat kézolnek a magyar
kkv-k nemzetkoziesedésével kapcsolatban. Egy Eurdpai Bizottsag altal megrendelt
vallalati tanulmany (EC, 2010) alapjan a magyar mikro-, kis- és kozépvallalatok
nemzetkoziesedése mind az eurdpai unios atlaghoz, mind a regionalis versenytar-
sakhoz képest elmarad. A felmérésben részt vevo hazai kkv-k 40,8 szazaléka impor-
talt, 32,5 szdzaléka exportalt legalabb egy alkalommal 2006 és 2008 kozott, emellett
3,4 szazalék szamolt be kiilf6ldi befektetésrol ugyanebben az iddszakban.?® Egy ha-
zai vallalati versenyképességi felmérés alapjan a kis- és kozépvallalatok 46,7 szaza-
Iéka exportalt 2008-ban (Kazainé, 2012), mig egy masik kutatas eredményei szerint
a kkv-k 22,5 szazaléka rendelkezett exportértékesitéssel 2006-ban (Szerb—Mdarkus,
2008). A felmérések eltérod idépontja és modszertana miatt azonban nehéz ezek alap-
jan kovetkeztetéseket levonni.

A 2009 nyarat koveten hat alkalommal elvégzett MFB-INDIKATOR vallalati
felmérésekre érkezett valaszok alapjan a mikro-, kis- és kozépvallalatok atlagosan
48,2 szazaléka értékesitette termékét vagy szolgaltatasat kiilfoldi piacokon.?! Az ex-

18 Lasd példaul: Kazainé [2012] és Munkdcsi [2009].

19 Bernard et al. [2011] az Egyesiilt Allamok, mig Mayer—Ottaviano [2007] az eurdpai orszagok
esetében jutott arra a kovetkeztetésre, hogy a vallalatok relative kis szama adja az export meghatarozé
hanyadat.

2 Ugyanezen felmérés alapjan a kelet-kozép-eurdpai orszagokban a mikro-, kis- és kozépval-
lalatok kérében az importalok aranya atlagosan 48,7, az exportaloké 41,4, mig a kiilfoldon befektetd
cégeké 8,2 szazalék volt. Az EU-27 atlaga ettdl valamelyest elmarad: 44,8, 38,6, illetve 8,0 szazalék.
(Megjegyzés: nem sulyozott adatok.)

2 Az MFB-INDIKATOR vallalati felmérésekben az exporttevékenységre vonatkozé kérdések
moddszertana nem valtozott az els6, 2009. nyari kutatas ota. A valaszok alapjan az exportald cégek
aranya 42,7 és 56,5 szazalék kozott valtozott (az atlag 48,2, mig a szoras 4,3 szazalék volt).
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portra is termel6 vallalatok tobbsége azonban elsdsorban a belfoldi piacokra kon-
centralt, amit az alacsony exportorientacio jelez: a cégek mind6ssze 14,3 szazaléka-
nak?? esetében haladja meg az exportbol szarmazo arbevétele a teljes forgalom felét.
Az exportald cégek atlagos aranya az iparban volt a legmagasabb (62,8 szazalék),
ezt a mezdgazdasag (55,8 szazalék) és a szolgaltatd szektor (35,7 szazalék) kovette.
Jelentds kiilonbségek mutatkoztak vallalati méret szerint is: a mikrocégek atlagosan
30,3, a kisvallalatok 47,7, mig a kézépvallalatok 61,3 szazaléka értékesitette termékét
vagy szolgaltatasat kiilfoldsn az MFB-INDIKATOR vallalati felmérések eredmé-
nyei alapjan.

2. tablazat

A nemzetkoziesedés lépcséfokai a vallalat alapitasi évének tiikrében

s (i (o Az alapitas
Aréiny Az alaprlta's'es ,AZ al.apltas {%z alapitas és a kiilfoldi
Véllalat-  amintan beszallitas és az import és az export befektetés
Alapitas éve . - kezdete k6zott  kezdete kozott  kezdete kozott -
szam beliil , , . kezdete kozott
eltelt évek eltelt évek eltelt évek .
(%) 5 . . eltelt évek
szama szama szama .
szama
1990 elétt 25 17,4 59 14,2 14,0 32,3
1990-1995 50 34,7 2,3 37 5,8 16,0
1995-2000 32 22,2 2,4 5,5 6,4 -
2000-2005 20 13,9 1,3 1,9 2,3 8,0
2005 utan 14 9,7 0,2 0,3 0,4 3,0
Nincs évszam 3 2,1
Teljes minta 144 100,0 2,4 5,7 6,6 20,7

Forrds: MFB-INDIK ATOR vallalati felmérés 2012. tavasz.

A kis- és kozépvallalatok nemzetkoziesedését magyarazd elméletek gyakorlat-
ban valé megvalosuldsit az MFB-INDIKATOR 2012. tavaszi vallalati felmérésben
részt vevd feldolgozoipari vallalkozasok valaszai alapjan vizsgaltuk.?® Az eredmé-

2 A mar idézett versenyképességi felmérés alapjan ez az arany 13,5 szazalék (Kazainé, 2012), mig
Szerb—Madrkus [2008] kutatasa szerint 6,2 szazalék.

% Az MFB-INDIKATOR 2012. tavaszi felmérésének keretében Gsszesen 144 feldolgozoipari
mikro-, kis- és kozépvallalat kiildte vissza a kérdoivet. A kkv-k 23,6 szazaléka (34 db) nem exportalt,
43,1 szazalék (62 db) arbevételének kevesebb, mig 33,3 szazalék (48 db) tobb mint felét kiilfoldi érté-
kesités utjan realizalta. 84,7 szazalékuknak (122 db) volt beszallit6i kapcsolata, 73,6 szazalék (106 db)
importalt, s 4,9 szazalékuk (7 db) kiilfoldi lednyvallalattal is rendelkezett.
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nyek alapjan megallapithatd, hogy a nemzetkoziesedés folyamata fokozatosan fel-
gyorsult Magyarorszagon az elmult 20 évben: a fiatalabb cégek esetében az alapitas
¢és a nemzetkoziesedés kiilonb6zo 1épcséfokai (beszallitas, import, export, kiilféldi
beruhazas) kozott eltelt id6 lerovidiilt, egyre jellemzobbé valtak a mar indulaskor
nemzetkozi fokusszal, orientacioval rendelkezo vallalatok (1asd a 2. tabldzatot).

A vallalati felmérés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a kilencvenes
években indult vallalatok nemzetkoziesedése inkabb a fazis-, illetve életciklusmo-
dellek altal leirt folyamathoz all kdzelebb: az alapitast kovetoen az elsé 1épcsdfok
a beszallitoi kapcsolatok kialakitasa volt, ezt a termeléshez szilikséges inputok kiil-
foldi importja kovette, majd az addig megszerzett tapasztalatokat kamatoztatva in-
ditottak el a kkv-k a nemzetkozi piacokra vald kilépést (elsGsorban export, illetve
néhany esetben kiilf6ldi leanyvallalat alapitasa** formajaban).

A rendszervaltast kovetd elsd években alapitott vallalkozasok esetében a nem-
zetkoziesedés egyes fazisainak eléréséig eltelt id6 — a kordbban induléd vallalatok-
és 1995 kozott alapitott cégek) a kiilfoldi partnerek, piacok iranyaba tett gyors és
erbteljes 1épéseit a hatarok kinyilasa, a nemzetkozi (a ,,Nyugat” felé iranyuld) ke-
reskedelem adminisztrativ szabalyozasanak és korlatainak enyhiilése, majd fokoza-
tos megszlinése mellett az informacio- €s technoldgia-,,éhség”, valamint a hirtelen
jelentdsen leszikiild belso piacok is indokoltak. A transzformacids valsag legsulyo-
sabb éveiben a megnyilo uj tizleti lehetoségek mellett belsd kényszer is hajtotta a fi-
atal magyar kkv-kat, hogy mar indulasuktdl kezdve azonnal nemzetkozi keretekben
gondolkodjanak, a nemzetkoziesedés 1épcsdfokait minél gyorsabban ,,megugorjak”.
Az évtized kozepétdl az ezredforduloig (1995 és 2000 kozott), a gazdasagi hely-
zet konszolidalodasaval, a ndvekedés beinduldsaval a belfoldi iizleti lehetdségek is
egyre vonzobba valtak. A belsd piacok felé fordulds nem valt a nemzetkoziesedés
akadalyozdjava, de valamelyest lassitott annak iitemén.

Az ezredforduldt kovetden azonban mar a belsd piac bdviilése sem volt képes
ellenstlyozni azokat a kiilsé hatasokat, amelyek egyértelmiien a nemzetkozi tevé-
kenységre 6sztonozték a hazai feldolgozdipari vallalatokat. A vildggazdasdgban
végbemend, valamennyi nemzetgazdasagot érintd altalanos folyamatok — a globa-
lizacio egyre gyorsabb térnyerése, az infokommunikacios, szallitasi és utazasi kolt-
ségek radikalis csokkenése — mellett a régid orszagaira, igy a magyar vallalatokra is
erbteljes huizohatéast gyakorolt az eurdpai unids csatlakozas kozeledése. Az egységes

24 A kiilfoldi tokebefektetéssel (leanyvallalattal) is rendelkez6 feldolgozdipari kkv-k alacsony
szama miatt az utols6 1épcséfok értékelése nehézségekbe titkozik.
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piacba valo bekapcsolodas a szamos uj tizleti lehetdség mellett erds6dd piaci ver-
sennyel is jart, ami szintén 6sztonzést jelentett a hazai kkv-k szdmara. Ez egyértel-
miien jelentkezett a nemzetkoziesedés felgyorsulasaban, s egyre inkabb lecsékkent
az egyes szakaszok kozott eltelt id6 (a 2000 és 2005 ko6zott alapitott feldolgozodipari
kkv-k esetében az alapitas €s a beszallitoi kapcsolatok kozott atlagosan 1,3 év telt el,
az importalds megkezdéséig 1,9, mig a termékek kiilfoldi értékesitésének beindita-
saig mindossze 2,3 évet kellett varni). Természetesen az emlitett kiils6 okok mellett
ebben az is kozrejatszott, hogy a kilencvenes évek turbulens gazdasagi kornyezetét,
a vallalati csédhullamokat kovetden sok vallalkozo korabbi tapasztalataira, piac-
ismereteire, lizleti kapcsolataira épitve 0j vallalat alapitasaval ,tiszta lappal” indult
a kétezres évek elején, ami igy az adott vallalat szintjén a nemzetkéziesedés felgyor-
sulasaként jelentkezett.

A 2005 utan alapitott vallalatok esetében azonban mar egyértelmiien latszik,
hogy a ,,born global”, illetve ,,nemzetkozi Uj vallalatok™ elméletének megfelelden
a vallalatalapitas egybeesik a nemzetkoziesedés megkezdésével: a beszallitdi tevé-
kenység, az import- és exporttevékenység elinduldsa atlagosan az alapitastol szami-
tott egy éven belill megtorténik. Ez a mar emlitett kiilsd hajtéerdk tovabb erdsodése
mellett a lelassuld magyar gazdasagi novekedésbdl €s sziik belsd piacbol ered6 moti-
vacionak volt elsésorban koszonhetd, ami a valsaggal még tovabb ersddott, s a bel-
s0 fogyasztas tartos stagnalasa miatt a nemzetkoziesedés a hazai kkv-k talélésének
egyik fontos zalogava valt.

A ,sziletett globalis” vallalatok magyarorszagi megjelenését, terjedését ta-
masztja ala a 2005 utan alapitott cégek foldrajzi fokusza is: csak kevesebb mint 15
szazalékuk van jelen valamelyik kelet-k6zép-curdpai orszag? piacan (ez az arany
47 szazalék a korabban létrehozott vallalkozasok esetében), ugyanakkor jelentds ha-
nyaduk aktiv olyan tavolabbi piacokon, mint példaul a volt szovjet utédallamok vagy
Kina. Ez egyrészt azzal magyarazhato, hogy a ,,born global” tipusu feldolgozodipari
kkv-k mar nem a korabbi masfél évtized sugaras terjeszkedését kovetik, a kiilfol-
di piacokra valo kilépéssel kapcsolatos tizleti dontéseikben a pszichologiai tavolsag
szerepe sokkal kevésbé jatszik szerepet.?® Masrészt utalhat arra is, hogy ezeket a val-
lalatokat olyan tulajdonosok, illetve menedzserek irdnyitjak, akik korabbrél mar ren-
delkeztek kiilpiaci ismeretekkel, személyes kapcsolatokkal. Ez az indoklas azonban
mar a halézatelméleti magyarazatokhoz all kozelebb.

3 Az Eurdpai Unidhoz 2004-ben, illetve azt kovetden csatlakozott orszagok (kivéve: Malta, Ciprus).
26 Ebben a globalizacio térnyerése, valamint az infokommunikacié fejlédése mellett a modern
iizletvezetési ismeretek elterjedése és egy Uj menedzsergeneracié megjelenése is szerepet jatszhatott.
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A kiilfoldi értékesités elott allo akadalyok

A viallalatok szdmos akadallyal szembesiilnek a kiilfoldi értékesités beinditasat
megeldzoen €s a nemzetkozi tevékenység folytatasa kozben is. Ezeket két csoportra
bonthatjuk: belsé és kiilsé akadalyokra. A vallalatok elsGsorban az elsd csoportba
sorolhatd tényezokre tudnak hatast gyakorolni, mig a kiilsé kériilményekre hatasuk
korlatozott. (A kiilsé nehézségek csokkentése elsdsorban a szabalyozas és a gazda-
sagpolitika teriilete.) Az akadalyok két csoportja kozott azonban nincs éles hatar-
vonal, mivel a bels6 hatraltatd tényezok csokkentése segiti a vallalat kiils6 koriil-
ményekhez vald gyorsabb és hatékonyabb adaptaciojat: minél inkabb adottak egy
vallalat szamara a belsé erdforrasok (vagyis alacsonyabbak a vallalatszintii korla-
tok), annal konnyebben képes megbirkdzni a kiilsé akadalyokkal (EC, 2010).

Belsd akaddlyok

Mikdozben a felmérések alapjan az eurdpai kkv-k tobbsége fontosnak tartja a stra-
tégiakészitést a nemzetkozi piacokra valo kilépést megeldzéen, a mikro-, kis- és ko-
zépvallalatok nemzetkoziesedését hatraltatd tényezok koziil az egyik leggyakrabban
emlitett akadaly a fervezés hianya (EC, 2003). Ennek elsé szamu oka a menedzs-
ment korlatozott kapacitasaira, elégtelen felkésziiltségére, valamint a tapasztalatok
hianyara vezethetd vissza, emellett neheziti az is, hogy a kkv-k kiilf6ldi piacokra
vald elso kilépése gyakran egy-egy varatlan és egyedi lehetéséghez, megrendeléshez
kotédik. A vallalat tulajdonosainak, vezetdinek a sikeres nemzetk6zi tevékenység
érdekében nemcsak idegennyelv-tudasra van sziikségiik, hanem behato ismeretek-
kel kell rendelkezniitk a megcélzott piac(ok)rdl, jogi és szabalyozoi eléirdsokrol,
kulturalis kiilonbségekrdl. Ezeket az ismereteket egyrészt elsajatithatjak tapaszta-
latszerzés utjan, vagy alkalmazhatnak kiilsé szakértoket. Az eldbbi it nehezebb,
de hosszabb tdvon eredményesebb lehet: felmérések kimutattak, hogy a nemzetkozi
tapasztalattal rendelkez06, a kiilfoldi terjeszkedés irant személyesen is elkotelezett
menedzsmenttel rendelkez6 kkv-k sikeresebbek tudnak lenni. Emellett a kiilsé szak-
értok alkalmazasa tovabb noveli a nemzetkoziesedés egyébként sem elhanyagolhatd
koltségeit®” (EC, 2003).

77 Tlyen koltségtényezok lehetnek a kiilfoldipiac-elemzés, a jogi tanacsadd szolgaltatasok, a for-
ditas, a termékadaptacio, az utazasi koltségek, vagy a kiilfoldi tevékenységhez kapcsolddd magasabb
iizleti és pénziigyi kockazatok (EC, 2003).
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Az Eurodpai Bizottsag emlitett kutatdsa (EC, 2010) a belsé akadalyok koziil
a kkv-k altal eldallitott és kiilfoldon értékesiteni kivant termék, illetve szolgaltatas
arat emeli ki. Ez a korlat egyrészt visszavezethetd a vallalat szarmazasi orszagara
jellemzo altalanos arszinvonalra, valamint felvet az adott vallalkozassal kapcsolatos
hatékonyséagbeli kérdéseket is.

Kiilsé akadalyok

A leggyakrabban emlitett kiilsé akadaly a nemzetkoziesedéshez sziikséges toké-
hez €s finanszirozashoz valo hozzaférés nehézsége, illetve ezzel szoros kapcsolatban
a kozosségi tamogatasok alacsony szintje, nem megfeleld konstrukcioja (EC, 2010).
Szintén komoly problémat jelent a nemzetkoziesedd kkv-k szamara a megfelel6 mi-
n6ségli és mennyiségli informacidhoz vald hozzdjutas, valamint a magas szinvonala
tajékoztatas és tanadcsadas hianya.

A két évtizede miikodé Egységes Piac altal elért eredmények? ellenére a kkv-k
tovabbra is kereskedelmi korlatokkal szembesiilnek nemcsak a harmadik orszagok,
hanem az eurdpai unids tagallamok piacan is. A vamkorlatok felszdmolasat kove-
tden tovabbra is szdmos nem vamjellegli, nemzeti vagy helyi hataskorbe tartozé
technikai korlatozas maradt ¢letben.

Az OECD [2009] felmérése szerint a kkv-k bels6d képességeiket komolyabb aka-
dalynak értékelik, mint a kiils¢ kornyezetet (ideértve példaul a vam-, illetve nem
vamjellegii korlatozasokat), azonban a nemzetkozi tevékenység eldrehaladtaval ezek
a kiilsé korlatok egyre hangstlyosabba valnak. Habar az OECD kutatésa alapjan
a kiilonb6z6 kereskedelmi korlatozasok?® nem estek a vallalatok valaszai alapjan
a tiz legkomolyabb akadaly k6zé, mégis komoly nehézségeket jelentenek az exporta-
16 kkv-k szamara, mivel azok megoldasa, athidalasa sok esetben jelentds beruhaza-
sokat, koltségraforditasokat igényel.

2 Lasd példaul: EB [2012].

¥ Tlyen korlatozas lehet a bonyolult vamadminisztracio, az egészségiigyi, biztonsagi és techni-
kai szabvanyoknak vald nehézkes megfelelés, de akadalyt jelenthet a szellemi tulajdon nem elégséges
védelme is.
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2. abra
A kiilfoldi értékesitést nehezité koriilmények megitélése
a kkv-k és nagyvallalatok kérében a feldolgozéiparban
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Forrds: MFB-INDIK ATOR vallalati felmérés 2012. tavasz.
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A magyar kkv-k dltal azonositott legfontosabb akadalyok

Az MFB-INDIKATOR 2012. tavaszi felmérése soran a kiilfoldi értékesitést
akadalyozd, illetve nehezitd koriilményeket is vizsgaltuk. A megadott valaszleheto-
ségek kozott szerepeltek a vallalatok szamara bels (a vallalat terméke nem export-
képes, kapacitaskorlat, hianyos kiilpiaci ismeretek, nem megfeleld human erdforrdas
és nyelvtudds), valamint kiils6 akadalyok (finanszirozasi nehézségek, exportlehetd-
ségekrdl sz0l6 mindségi tdjékoztatds hidnya) egyarant.

A felmérésében szerepld feldolgozoipari mikro-, kis- és kozépvallalkozasok leg-
nagyobb ardnyban az eléallitott termék exportképességével kapcsolatos problémakat
jelolték meg (azon beliil is a til magas szallitasi koltségeket) akadalyozé tényezoként
(lasd a 2. abrdf). Emellett a vallalatok tobb mint egyotdde szamara jelentenek aka-
dalyt a finanszirozasi nehézségek, a hidnyos kiilpiaci ismeretek, valamint a nyelvi
problémak. A nagyvallalatok egy kivétellel (nem megfeleld humdn erdforras) vala-
mennyi akadalyt a kkv-knal alacsonyabb aranyban értékelték korlatozo tényezdoként.
Jelent6s kiilonbség volt a nyelvi problémak megitélésében (ezt egyetlen nagyvalla-
lat sem jelolte akadalyként), a kiilpiaci ismeretek hidnydban, valamint az exportle-
hetdségekrdl szolo tajékoztatds megitélésében a két vallalati kor kozott. Emellett
az ,,egyeb” kategoriaban a nagyvallalatok elsdsorban az alacsony kiilf6ldi keresletet,
valamint a nyomott, illetve csokkend eladasi arakat soroltak fel hatraltato tényezo-
ként.

Exportképesség

A kkv-k altal kiilfoldon értékesiteni kivant termék alacsony exportképességét
(ezt a felmérésben szerepldé mikro-, kis- és kozépvallalatok 32,2 szizaléka jelol-
te meg korlatként) a tobbség szamara elsdsorban a tul magas szallitasi koltségek
okoztak (19,6 szazalék). Ezt a nem versenyképes értékesitési ar (11,2 szazalék), vala-
mint a ktlfoldi termék bevezetésének til magas koltségei (10,5 szazalék) kovették.
Az eldallitott termék mindségét mindossze a véalaszolod kkv-k 0,7 szdzaléka érezte
akadalynak.

110



A magyarorszagi mikro-, kis- és kozépvallalatok nemzetkoziesedése...

3. dbra
Az eléallitott termék exportképességének megitélése
az exportorientacio* tiikrében

Termék nem exportképes

Tal magas szallitasi koltségek

Nem versenyképes ar

Kiilfsldi termékbevezetés
tul magas koltségei

Nem versenyképes mindség

| T
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. Alacsony exportorientacid Magas exportorientdcio

* A teljes arbevételen beliil az exportértékesitésbol szarmazo bevétel aranya: alacsony = 0-50 szazalék,
magas = 50-100 szazalék.

Forrds: MEB-INDIKATOR vallalati felmérés 2012. tavasz.

Az exportképesség megitélése és a vallalat exportorientacioja®® kozott 6sszefiig-
gés fedezhetd fel: mikdzben a nagyobbrészt a belfoldon értékesitd cégek korében
majdnem minden masodik (43,5 szazalék), addig az elsdsorban kiilf6ldi piacokra
termel6 feldolgozdipari kkv-k kdrében minddssze minden negyedik (25,5 szazalék)
érezte akadalynak az 4ltala eldallitott termék alacsony versenyképességét (lasd a 3.
abraf). Az exportképesség négy dimenzidja koziil a til magas szallitasi koltségek
elsésorban az alacsonyabb exportorientacioval rendelkezd mikro- és kisvallalatok
szamara jelentenek nehézséget, mig a kiilf6ldi piacokra koncentrald kézépvallalatok
a méretgazdasagossag novelésével, a nagyobb volumenii, rendszeres export révén
képesek a szallitasi koltségek optimalizalasara.

Mindéségi problémak nem akadalyozzak a hazai feldolgozoipari kkv-k exportjat:
az eloallitott termék mindsége a felmérésben szerepld vallalatok megitélése szerint

30 Az MFB-INDIKATOR viallalati felmérés alapjan az exportorientaciot a kiilfoldi értékesités
teljes arbevételhez viszonyitott aranyaként fejezziik ki. Ez alapjan amennyiben egy vallalat esetében
az exportértékesitésbol szarmazo bevétel nem éri el a teljes arbevétel felét, ugy alacsony, mig ha meg-
haladja azt, magas exportorientacioval rendelkez6 vallalkozasnak minésiil.
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nem jelent korlatot a kiilfoldi értékesités szempontjabol egyetlen feldolgozdipari
aldgazatban sem, fliggetleniil a vallalkozas méretétdl vagy attdl, hogy jelenleg
folytat-e exporttevékenységet. Az értékesitési ar azonban komoly versenyhatranyt
szdmara, miutan a szallitasi koltségek, a méretgazdasagossag €s a termelés haté-
konysaga dontden befolyasolja az eladasi ar versenyképességét.

A kiilfoldi termék bevezetése — ami tulajdonképpen a nemzetkoziesedés addi-
cionalis koltségeként is felfoghato — elsdsorban a mikro- és kdzépvallalatok szamara
jelent akadalyt. Ez arra vezethetd vissza, hogy a legkisebb cégek szdmara termékeik
kilfoldon ,,lathatova tétele” jelentds finanszirozasi teher mellett nagy kockazattal is
jar, mig az 50 fonél t6bb embert foglalkoztatd vallalatok esetében a kiilf6ldi piacra
1épés, az exportpozicid megszilarditasa komolyabb és professzionalis (igy koltsége-
sebb) termékbevezetéssel, marketinggel parosul.

Finanszirozasi nehézségek

A termékek exportképessége utan a finanszirozasi problémak jelentik a legko-
molyabb akadalyt a feldolgozdipari kkv-k szamadra: a vallalatok kozel negyede (23,8
szazalék) szembesiil a kiilfoldi értékesitéssel kapcsolatos pénziigyi nehézségekkel.
Elsésorban az alacsony exportorientacidval rendelkezé mikro- és kisvallalatok sza-
mara jelent korlatot az ilyen tipusu termékek hidnya, nem kedvez6 konstrukcioja.

A hazai exportfinanszirozasi piac alacsony fejlettségét jelzi, hogy a felmérésben
szerepld exportalo feldolgozdipari kkv-k tilnyomo tobbsége (90,7 szazalék) nem vett
igénybe semmilyen ezzel kapcsolatos terméket a felmérést megeléz6é 12 honapban.
Az erdsen exportorientalt vallalatok korében (ahol a kiilfoldi értékesitésbdl szar-
mazd bevétel meghaladja a teljes arbevétel 50 szazalékat) valamelyest magasabb
az exportfinanszirozasi termékeket igénybe vevok ardnya, de koriikben is csak 10,6
szazalék vett fel exporthitelt, 2,8 szdzalék kotott exporthitel-garanciat, illetve 2,1
szazalék vette igénybe mindkét termékkort egy idében.

Mikdozben a finanszirozasi nehézségek jelentik az egyik legstlyosabb akadalyt
a kkv-k kiilpiaci tevékenysége el6tt, tobb mint haromnegyediik (76,4 szdzalék) a ko-
vetkez6 egy évben sem tervezi exportfinanszirozasi termékek igénybevételét. Elén-
alapitott (,,born global”) vallalatok korében varhaté (lasd a 4. dbrdt). Erre az ellent-
mondasra a vallalati valaszok alapjan két magyardzat van: a jelenleg piacon 1€v6
konstrukciok nem illeszkednek a hazai kkv-k igényeihez, illetve a vallalatok nem
ismerik az ilyen tipust termékeket (azok kondicioit, elonyeit).
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4. abra

Exportfinanszirozasi termék igénybevételét tervezé vallalatok megoszlasa
méret, exportorientacio és az alapitas éve alapjan

Vallalatméret
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kozott

Alapitas idészaka

2005 utan
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* A teljes arbevételen beliil az exportértékesitésbol szarmazo bevétel aranya: alacsony = 0-50 szazalék,
magas = 50-100 szazalék.

Forrds: MFB-INDIK ATOR vallalati felmérés 2012. tavasz.

A piacon fellelhet6 exportfinanszirozasi termékek nem megfeleld konstrukcidja
(41,2 szazalék) volt az els6 szamu oka annak, hogy a felmérésben szereplé kkv-k
az elmult 12 honap soran nem vették azokat igénybe. A kondiciok koziil a véallalatok
a tul szigoru fedezeti eldirasokat emelték ki (kozel minden harmadik cég megjelolte
ezt indokként), mig a kamatok magas szintje miatt a vallalkozadsok minddssze 11,8
szazaléka dontott ugy, hogy nem hasznalja ezeket a termékeket.’! A nem megfeleld

31 Ez kiilondsen annak fényében szembetiind, hogy az MFB-INDIKATOR 2012. tavaszi felmé-
rése alapjan a vallalatok tovabbra is a kamatok mértékét veszik elsdsorban figyelembe egy (altalanos)
hitelkérelem soran, valamint a devizaarfolyamok és a hitelkinalat mellett ezen a teriileten tapasztaltak
a leginkabb negativ tendenciakat. A pénzintézetek altal tamasztott legnagyobb akadalyként is a magas
kamatokat jelolték meg a cégek (Gém—Mikesy—Szabd, 2012a).
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konstrukeio utan a masodik leggyakrabban emlitett indok, hogy a vallalatok nem is-
merik ezekeket a termékeket (23,5 szazalék). A cégek tobb mint egytizede (11,8 sza-
zalék) ugyanakkor ugy itélte meg, hogy nincs sziiksége exporthitelre, illetve biztosi-
tasra kiilfoldi tevékenységének folytatasahoz. Ez utalhat egyrészt a termékek atfogd
ismeretének hidnyara: nem ismerik az exportfinanszirozas specidlis konstrukcidit,
igy azokat nem veszik figyelembe a kiilf6ldi tevékenységgel kapcsolatos finansziro-
zasi kérdésekrdl valo dontések soran. Masrészt azt is jelzi, hogy a piacon fellelhetd
termékek nem nyujtanak megoldast a kkv-k exporttal kapcsolatos finanszirozasi ne-
hézségeire. Ez utdbbival 6sszecseng, hogy a felmérésben szerepld exportald feldol-
gozoipari kkv-k 8,8 szdzaléka keresett, de nem talalt megfelel6 konstrukciot a hazai
hitelpiacon (lasd az 5. dbrdt).

5. abra

Az exportfinanszirozasi termékek igénybevétele ellen sz6l6 érvek az elmult
12 hénapban a hazai exportal6 feldolgozdipari kkv-k korében*
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* Azon vallalkozasok korében, amelyek a kiilf6ldi értékesitést nehezit6 koriilmények kozott a finanszi-
rozasi nehézségeket is megjelolték.

Forrds: MFB-INDIK ATOR vallalati felmérés 2012. tavasz.

Egyéb akaddlyok

Az exportképesség ¢s a finanszirozasi nehézségeken tul minden 6todik vallalat
szamara nehézséget jelentenek a hataron tuli tevékenység megkezdésében, illetve
folytatasaban a hianyos kiilpiaci ismeretek (21,0 szazalék), valamint a nyelvi aka-
dalyok (20,3% szazalék). A jelenlegi termelési kapacitasok a feldolgozoipari kkv-k
18,2, mig a nem megfeleld huméan eréforras a cégek 11,2 szdzalékanak jelent problé-
mat. A kiilfoldi piaci tevékenységet nehezitd koriilmények kozott a felmérésben sze-
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repld vallalatok az exportlehetdségekrdl szol6 mindségi tajékoztatas hianyat jeloltek
meg legalacsonyabb aranyban (9,8 szazalék). A vallalatok a kérddivben jelzett va-
laszlehetdségek mellett (az ,,Egyéb” kategdriaban) a kiilf6ldi piacokon — elsdsorban
a nyugat-europai orszagok relacidjaban — tapasztalt kereskedelmet érint6 (piacvédel-
mi) korlatozasokat nevezték meg nagy ardnyban nehézségnek.

A kkv-k exportosztonzésének lehetséges eszkozei
a vallalati felmérés eredményei alapjan

A hazai kkv-k nemzetkoziesedésének 0sztonzésére alkalmazott gazdasagpoliti-
kai eszkozok kialakitasakor a minél nagyobb eredményesség és hatékonysag érdeké-
ben figyelembe kell venni azokat a legfontosabb akadédlyokat, amelyekkel a magyar
mikro-, kis- és kozépvallalatok szembesiilnek a kiilfoldi tevékenység meginditasat
megeldzoen, illetve a nemzetkozi tevékenység folytatasa kdzben.

A belsé akadalyok feloldasaban a gazdasagpolitikai eszkdzoknek értelemsze-
riien csak kozvetett és korlatozott lehetdségei vannak, de 1éteznek sikeres nemzetkzi
programok példaul a képzett, a nemzetkozi iizleti tevékenységben tapasztalatot szer-
zett munkaerd kkv-k altali alkalmazasanak tdmogatasara® vagy a meglévé human
er6forras célzott képzésére is. Az exportdsztonzés eszkozeit ugy kell megtervezni,
hogy azok minél nagyobb mértékben mérsékeljék a kkv-k szamara jelentkez6 kiilsd
akadalyokat: ennek megfeleléen nagy hangsulyt kell helyezni az exportlehetoségek-
ol sz616 mindségi tajékoztatasra, valamint a kiilfoldi értékesitéshez és tevékenység-
hez kapcsolodo megfeleld finanszirozasi kornyezet kialakitasara. Ez utobbinak nem-
csak a kkv-k igényeihez illeszked6 exportfinanszirozasi konstrukciok kifejlesztésére
kell kiterjednie, hanem azok széles korben torténd megismertetésére is.

Fontos kiilonbséget tenni a vallalatok altal azonositott akadalyok k6zott az alap-
jan, hogy az adott vallalat a nemzetkoziesedés milyen szintjén all, mivel azok a kkv-k,
amelyek még korabban semmilyen nemzetkozi tevékenységet nem folytattak, nem
feltétleniil képesek helyesen felmérni, hogy milyen kihivasokkal is kell szembenéz-
nitik a nemzetkoziesedés soran, igy hajlamosak alabecsiilni bizonyos akadalyokat
(példaul: szallitasi koltségek), mig mas nehézségeket a valdsnal sulyosabbra érté-
kelnek. A kkv-k korében az akadalyok megitélésében meglévo kiilonbségek azono-
sitasa fontos kiinduld pont az exportdsztonzési eszkozok tervezésekor: a tajékoztatd

32 Példaul a portugdl INOV Contacto diploméasok foglalkoztatasat tamogatd programja
(EB, 2008).
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eléadasoknak, kiadvanyoknak fel kell hivniuk a figyelmet a kkv-k altal alabecsiilt,
ugyanakkor a gyakorlatban komolyabbnak bizonyulo akadalyokra, egyuttal csok-
kenteniiik kell a ,,pszichologiai tavolsagot”, a vallalkozékban meglévd esetleg tulzott
vagy nem indokolt félelmeket.

6. dbra

A kiilfoldi értékesitést nehezité korillmények megitélése az exportalo,
illetve nem exportalé feldolgozéipari kkv-k korében

Hianyos kiilpiaci ismeretek

Nyelvi problémak

Kapacitaskorlat

Termék nem exportképes

Finanszirozasi nehézségek

Exportlehetoségekrol szolo
tajékoztatas hianya

Humaner6forras-problémak

B Nem exportal Egyéb

I Exportal I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Forrds: MFB-INDIKATOR vallalati felmérés 2012. tavasz.

A vallalatok nemzetkoziesedését akadalyozo tényezok értékelésében az egyik
fontos kiilonbség a jelenleg is exportald, illetve kiilfoldi tevékenységet nem folytatd
cégek kozott az eldallitott termék exportképességének megitélésében van (lasd a 6.
abrdf). A nemzetkozi tapasztalattal mar rendelkezd cégek ezt nagyobb aranyban ér-
tékeltck a kulfoldi értékesitést korlatozo tényezdként, s ezen beliil kiilondsen a szal-

litasi koltségek esetében tapasztalhatd, hogy az exporttevékenységet jelenleg nem
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végzo vallalatok ezt az akadalyt alabecsiilik. A finanszirozasi nehézségeket szintén
nagyobb aranyban értékelték akadalynak a mar exportal6 vallalatok. A hazai kkv-k
szamara elérhetd exporttal kapcsolatos pénziigyi szolgaltatasok mindségének és fel-
tételeinek javitasa fontos alapja a vallalatok kiilfoldi tevékenysége tovabbi 6szton-
zésének is: azon cégek szamara, amelyek a kovetkezd 12 honapban tervezik, hogy
Uj célorszagokban is megjelennek termékeikkel, a finanszirozasi nehézségek jelentik
a legnagyobb akadalyt (mig azok, akik nem gondolkodnak terjeszkedésben, elsGsor-
ban exportképességi problémakkal kiizdenek).

A kiulfoldi tevékenységet nem folytatd vallalkozasok szdmara ezzel szemben
a hianyos kiilpiaci ismeretek ¢s a nyelvi problémak szamitanak a legkomolyabb aka-
dalynak, ami megfeleld exportdsztonzési eszkozokkel és programokkal gyorsan és
viszonylag kénnyen orvosolhaté. Ezt erésiti meg, hogy az MFB-INDIKATOR 2012.
tavaszi felmérésében szerepld jelenleg nem exportald feldolgozdipari mikro-, kis- és
kozépvallalatok koziil csak minden negyedik (26,5 szazalék) nem gondolt eddig kiil-
foldi piacra 1épésre,*® azaz a nem exportald feldolgozodipari kkv-k legalabb harom-
negyede potencialis exportald.

Osszegzés

A magyarorszagi mikro-, kis- és kozépvallalatok nemzetkoziesedésének 6szton-
zése, mind az elméleti modellek, mind a Magyar Fejlesztési Bank vallalati felmé-
résének eredményei alapjan alkalmas eszkoz lehet a magyar gazdasag elott allé két
fontos kihivas kezelésére: az exportszerkezet kiegyensulyozasara és igy az elmult
években végbement kiilsé mérlegkiigazitas fenntarthatéva tételére, valamint a fog-
lalkoztatas bdvitésére. Emellett a nemzetkoziesedés folyamataban elorébb haladott
véllalatok t6bb mas szempontbdl is jobb teljesitményt képesek elérni, mint a kizard-
lag a belfsldi piacaikra koncentrald véllalkozasok. Az MFB-INDIKATOR vallalati
kutatasok eredménye alapjan is megallapithato, hogy az exporttevékenység képes
tompitani a valsag kedvezotlen hatasait és stabilizalni a cégek eredményeit.

A hazai kkv-k nemzetkoziesedése szdmos kiilsd és belsd hajtoerd ereddjeként
felgyorsult az elmult két évtizedben, ennek egyik eredményeként az alapitds és
a nemzetkoziesedés Iépcsofokai kozott eltelt id6 lerdvidiilt, €s egyre nagyobb szam-
ban jelennek meg az olyan vallalatok, amelyek tevékenységében mar indulaskor
a nemzetkozi orientdci6é a meghatdrozo6. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a mikro-,

33 Ezek tobbsége 2005 utan alapitott mikrovallalat.
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kis- és kozépvallalatok nem szembesiilnek komoly korlatokkal a kiilfoldi tevékeny-
ség megkezdését megeldzden vagy exportértékesitésiik bovitésekor. Ezek az akada-
lyok sokszor kiilonboznek azoktol, amelyekkel a nagyvallalatok is szembekeriilnek
nemzetkozi tevékenységiik soran, illetve sokkal kevésbé képesek ezeket 6nalldan
athidalni.

A mindenkori gazdasag- és fejlesztéspolitika fontos feladata, hogy a folya-
matosan valtozé globalis kdrnyezetben megtalalja azokat az alkalmas eszkozoket,
amelyek a rendelkezésre allo szlikos eréforrasok mellett hatékony modon képesek
kedvezd hatast kifejteni. Ezek koziil a magyarorszagi kkv-k nemzetkoziesedésének
Osztonzése szempontjabol kiemelten fontos teriilet az exportfinanszirozas fejleszté-
se: a megfeleld finanszirozasi termékek kialakitasa, valamint az ezzel kapcsolatos
informaciok eljuttatasa az érintettekhez. A hazai feldolgozdiparban meglévo export-
potencidl kiaknazdsdhoz a ,,pszichologiai tavolsdg” csokkentése mellett a kiilpiaci
lehetdségekrol, ismeretekrol szold informaciok megfeleldé formaban vald eljuttatasa
lehet a kulcs.
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