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Beszallitok és halozatosodas:
az Electrolux Lehel Kft. példaja

BAKACS ANDRAS — CZAKO VERONIKA — SASS MAGDOLNA

Mara Magyarorszag a haztartasigép-gyartas egyik regiondlis ,,nagyhatalma’™ lett —
Lengyelorszag mellett, s ebben fontos szerepet jatszottak a svéd Electrolux magyaror-
szagi beruhazasai. Ezek — a tdbbi hazai lednyvallalathoz képest — kiemelkedd mértékben
tamaszkodnak helyi beszallitokra. A Jaszberényben miikodo Electrolux Lehel Kft. vizs-
galata, a koriilotte mitkodo beszallitoi halozat kialakuldsi folyamatdanak elemzése, a
vallalati halé feltérképezése, a beszallit6 vallalatok legfontosabb jellemzdinek vizsgdla-
ta tanulsaggal szolgalhat arra vonatkozoan, hogy melyek azok a tényezok, amelyek a
Kulfoldi tulajdonii vallalat helyi gazdasdgba valé erdteljesebb integraltsagat, a helyi
hozzdadott érték gyarapitasat eldsegitik. Kiilonosen érdekes ebben a tekintetben, hogy
az Electrolux Lehelnek beszallitd helyi kis- és kozepes méretii vallalatok versenyképes-
sége hogyan javul az egyiittmitkodésnek kdszonhetéen. Vagyis az Electrolux Lehel Kft.
példaja megmutathatja, hogy mely tényezdk segitik eld, hogy a kézvetlen kiilfoldi téke-
befektetések helyi gazdaségra gyakorolt pozitiv hatdsai jobban érvényesiljenek, és
ebben milyen szerepe lehet a gazdasagpolitikanak.*
Journal of Economic Literature (JEL) kod: L14, L23, L68.

Elméleti hattér

A véllalatok haldzatos egyuttmiikodése, az ipari klaszterek kialakuldsa mind a fej-
lett, mind a fejletlen orszdgokban tébb évtizedes multra tekint vissza. Porter™ definicidja
szerint az ipari klaszter ,,az egymassal kapcsolatban 1€v6, tevékenységiik helyszinét
tekintve egymashoz kozel fekv6 vallalatok és hozzajuk kapcsolddd intézmények cso-
portja, amelyek egy adott iparagban tevékenykednek és amelyek kdzds vonasokkal és
egymast kiegészité tulajdonsagokkal rendelkeznek”. Az UNIDO definicidja szerint
(Ceglie, 2003, 6. 0.) ,,...a klaszterek szektoralisan és foldrajzi értelemben koncentraltan
elhelyezkedd vallalatok, amelyek egymashoz kapcsolodd vagy egymast kiegészitd ter-
mékeket allitanak eld, ami miatt k6z0s kihivasokkal kell szembenézniiik, ugyanakkor

* A kutatas a VATI Kht. (Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Kézhaszn(i Tarsasag) megbi-
zasabol az ICEG Eurdpai Kozpontban késziilt. A szerzék eziiton is kdszonetet mondanak az Electrolux Lehel
Kft. munkatarsainak segitségiikért, valamint a meginterjuvolt vallalatvezetdknek és mas szervezetek képvise-
16inek.

! Lasd: Nadvi — Barrientos [2004], 1. o.
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ko6z0s lehetdségeik is adodhatnak™. A klaszterek Uj gondolati keretet biztositanak a nem-
zeti, az allami és a lokalis gazdasagokrdl folyd vizsgalatok szamara.

A Klaszterekkel foglalkozé szakirodalomban vizsgalt témak kozé tartoznak
a klaszterek kialakitidsa és miikodésiik optimalis modszerei, a globalizacié hatésai, a
klaszterek kulféldi piacokon vald megjelenésének feltételei, a regionalis innovacios
rendszerek kialakitdsa, valamint a globalis értéklancba val6 bekapcsolddds modjai.
A szakirodalomban szintén gyakran esik sz6 az ipari Kklaszterek kialakitdsanak az
egylttmiikodé vallalatok teljesitményére gyakorolt hatasarol.

A tapasztalatok szerint a halozatos egylittmiikodés, a klaszterekbe vald rendezddés
Osztonzben hat az innovativ és versenyképes kis- és kdzépvallalkozasok teljesitményére.
Az ipari Kklasztertagsag segiti a kisvallalatok érvényesulését a globalizalt vildgban. Ha
haldzatot alkotnak és egy klaszter tagjaiként egyiittesen 1épnek fel, megné az esélyiik a
globalis piacokon vald megjelenésre ahhoz képest, mintha kilénallé aktorokként csele-
kednének. Ugyanakkor a Klaszteresedéssel egyiitt jard tudasmegosztas segiti 6ket a kor-
nyezetvédelmi, a mindségi, az egészségiigyi, a biztonsagi eldirasok betartasaban és a
megfeleld tarsadalmi szerepvallalas megvalositasaban. A kovetelményeknek valdo megfe-
lelés a kis- és kozépvallalatok szamara jelentds koltségeket jelent, ugyanakkor be nem
tartasuk biintetéseket vonhat maga utan, és jelentés piacvesztést eredményezhet.
A klaszterben vald részvétel elonyeihez tartozik még a részt vevd vallalatok kodzotti
hatékonyabb informécidéaramlds, a méretgazdasagossagbol adodd lehetéségek jobb
kihasznalasa, a kdzos stratégia kialakitasanak lehetésége, az innovacios képesség nove-
kedése. A korméanyzati és egyéb intézményekkel szemben valo fellépés is hatékonyabba
valhat a kis- és kdzépvallalkozasok szamara, ha klasztert alkotnak.

A vallalatok kozti egyiittmiikodés tobbféle modon kategorizalhatd. Altenburg—
Meyer-Stramer [1999] osztalyozasa szerint a klaszterek harom csoportba sorolhatok.
Ezek a niléls, a tdmegtermelési és a transznacionalis vallalatok koré szervezddd kiasz-
terek. A #iléld klaszterek altaldban a szegénység altal sujtott vidéki varosok kornyékeén,
illetve a metropoliszok kilvarosaiban talalhatok. Olyan helyeken jelennek meg, ahol
magas a munkanélkiiliség. A masodik csoportba sorolt tdmegtermelési klaszterekbe
tartozo vallalatok mar technologiailag fejlettebbek, nagy mennyiségii terméket allitanak
eld, amit féként a helyi piacokon értékesitenek, de a kilpiacokon is megjelenhetnek,
ahonnan azonban egyre ndvekvé nyomas nehezedik rajuk. A harmadik csoportba tarto-
z0, a transznaciondlis vdllalatok koré szervezédd klaszterek kOzéppontjaban fejlett
technologiaval rendelkezé transznacionalis vallalatok allnak, amelyek koré gyakran
rendezddik helyi beszallitohaldézat. Magyarorszagon az Electrolux esetében ez ut6bbi
klasztertipusrol beszélhetiink. Mig az els6 két klasztertipus esetében szimmetrikusabb a
viszony a klaszterben részt vevo vallalatok kozott, addig az utobbinal jelentds aszimmet-
ria jelentkezik a nagyvallalat és a jellemzden kis- és kdzepes vallalatokbdl allo beszalli-
toi kor kapcsolataban.

Egy maésik kategorizalas a vertikdlis (egy-egy vertikum mentén felépiil6), illetve a
horizontalis klaszter (ez utobbi célja egy adott régioban mitkod6 cégek versenyképesse-
gének erdsitése az egymassal és mas intézményekkel megvalositott egyiittmiikodés ré-
vén) kozott tesz kilonbséget. (SEED, 2003.) A vertikalis klaszterben értéklanc tipusu
kapcsolatok épiilnek egymasra, s altalaban kisszamu (egy vagy kettd) nagyvallalat koré
tomorilnek a beszallitd cégek. A cél az, hogy a cégek versenyképességét tgy noveljék,
hogy a kiszervezés révén csokkentsék a tranzakcids kdltségeket, és igy optimalizaljak a
vallalatokban és azokon kivil megval6sitott munkafolyamatok oOsszetételét, jellegét.
A Klaszteresedés folyamatadban egyre nagyobb mértékben vonjak be a ,vezérhajé”-
cég(ek) a fejlesztési-tervezési folyamatokba a beszallitd vallalatokat.
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Masfajta osztalyozast ad az Observatory of European SMES, az Eurdpai Bizottsag
szervezete. Eszerint a foldrajzilag kozel elhelyezkedd, azonos iparagban tevékenykedd
vallalatok kozti kooperacié harom szintje kiillonboztethetd meg az innovacios egylittmii-
kddés intenzitasa szempontjabdl (Eurdpai Bizottsag, 2002, 14. 0.). A regionalis klaszte-
rek képviselik a legalacsonyabb kooperacids szintet ebben az osztalyozésban.
A regionalis klaszter eszerint sziikebb f6ldrajzi teriileten elhelyezkedd, egymassal kap-
csolatban 4llo, azonos iparagban tevékenykedd vallalatok csoportja. Egy fokkal maga-
sabb egyiittmiikodési szintet képvisel a regionalis innovacids haldzat, amelyben kdlcso-
nds megegyezésen alapuld, szervezettebb kooperacié megy végbe a véllalatok kdzott.
Az egyiittmiikodést erdsiti az ezen a szinten mar meglevd kolesonds bizalom és kdzos
csoportnormak, amelyek a véllalatok kozosen kifejtett innovacids tevékenységét is ta-
mogatjak. A legmagasabb egylittm{ikodési szintet a regionélis innovéciés rendszer ki-
alakulasa jelenti. A minél magasabb szintii innovaci6 érdekében kifejtett kooperacio itt
mar nemcsak a vallalatokra, hanem egyéb intézményekre (egyetemek, kutato intézetek)
is kiterjed. Megel6legezve a kutatas eredményét, véleményiink szerint az Electrolux
Lehel és a koré szervezddott beszallitdi haldzat rendelkezik azokkal az adottsagokkal,
amelyek szikségesek egy regionalis innovacios haldzat létrehozaséhoz — bar az egylitt-
miikodés még nem éri el ezt a szintet, illetve ezek alapot adnak egy ennél is magasabb
szintll kooperacio kialakitasahoz. A tobbi kategoriat figyelembe véve vertikalis, transz-
nacionalis vallalat leanyvallalata koré szervez6dd klaszternek tekinthetjilk a vizsgalt
vallalatcsoportot.

A kutatés célja, modszertana

A Kutatas soran az Electrolux Lehel Kft. korul kialakult beszallitoi halozat feltérke-
pezeése, a beszallitok és az egylttmiikodés jellemzdinek feltdrasa volt a célunk. Meg
akartuk vizsgalni, hogy az Electrolux Lehelnek milyen a beszallitokkal kapcsolatos
politikdja, mit6l fiigg a helyi beszallitokra vald tdmaszkodas mértéke, ez mennyiben
segiti vagy hatraltatja a beszallitoi haldzat kiépulését. Mas oldalrol megnéztiik, hogy
mely vallalatok voltak képesek az Electrolux Lehel Kft. beszallitéjava valni, illetve
hosszabb tdvon azok maradni, esetlegesen valamilyen magasabb fok( kooperécios szint-
re Iépni a lednyvallalattal (példaul a fejlesztési egylttmiikodésben). Melyek ezeknek a
beszallité vallalatoknak a legfontosabb jellemz6i méretiik, ndvekedésiik, az Electrolux
Lehelt6l valo foldrajzi tavolsaguk, beszallitott termékeik alapjan? Vannak-e specifikus
tényez6i a beszallitova valasnak? Van-e valamilyen jele a beszallitok kozotti egytttmii-
kodésnek? Megvizsgaltuk tovabba, hogy milyen volt és lehet a szerepe a beszallitova
valasban, a halézatosodasban, az ezek fejlédését gatld ,,sziik keresztmetszetek” felolda-
sdban a gazdasagpolitikai tdmogatasoknak, a kilonféle gazdalkodéi, vallalati sz6vetsé-
geknek, az érdekképviseleti szervezeteknek?

A kutatas soran kozel negyven, kérd6ivre alapozott mélyinterjut készitettiink valla-
latok vezetGivel, oktatasi intézmények, onkormanyzatok, kutatointézetek, érdekképvise-
leti szervek és mas szervezetek képviseldivel. A vallalatok koziil els6sorban a
haztartasigép-gyartasban és a kapcsolodo dgazatokban (féleg a fém- és milanyagiparban,
illetve a legfontosabb szolgaltatd agazatokban) tevékenykedd cégeket kerestik fel.
A kérdéivben kiilon hangsulyt kaptak a kovetkezd kérdések: a vallalatkdzi kapcsolatok
megléte, formaja, jellege, kedvezbek-e ezek a kapcsolatok a vallalat versenyképessége
szempontjabol; a vallalatok kapcsolatai vallalkozasfejleszto ligynokségekkel, palyazat-
kezeld, érdekképviseleti, agazati szervezetekkel, egyesiletekkel, a helyi dnkormanyzat-
okkalj; illetve a vallalatok és a helyi és kdrnyékbeli kdzép- és fels6foku oktatasi intézmé-
nyek viszonya. A megkeresést a kezdeti nehézségek utan altalaban pozitivan fogadtak az
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egyes felkeresett intézmények, szervezetek, vallalatok, és altaldban magas beosztasu, a
teljes vallalati-szervezeti tevékenységet atlato, ismerd személyekkel sikeriilt interjut
késziteniink, amelynek soran sok esetben a kérddivben nem szerepld, de az interjuala-
nyok altal fontosnak tartott kérdések, problémak is sz6ba kertiltek.

A vizsgalt agazat és vallalat legfontosabb jellemz6i

A héztartésigép-gyartas 6 f6bb termékcsoportot allit el6: hiits- és fagyasztokésziilé-
kek, tlizhelyek, mosogépek, hésugarzok, porszivok és mosogatogépek. Az dgazat a teljes
hazai feldolgozdipar értékesitésének és foglalkoztatdsanak valamivel tébb mint egy
szazalékat adta 2004-ben. (L&sd az 1. tablazatot!) Exportintenzitdsa (az export és az
Osszes értékesités ardnya) tobb mint 10 szdzalékponttal magasabb, ,szellemi-
foglalkozésU-intenzitasa” pedig valamivel alacsonyabb, mint a feldolgozoipari atlag.

1. tablazat

A haztartasigép-gyartas agazatit jellemzé fontosabb mutaték alakuldsa
Magyarorszagon 2004-ben

Mashovd nem sorolt Részesedés a teljes
haztartési készllék gyartasa Az 4gazat adata feldolqozoi arbéIJ(O/ )
(TEAOR kéd 297) gozoip °
Osszesen 140 951 1,03
Ertékesités (milli6 forint) Belfoldre 33941 0,67
Exportra 107 010 1,37
) o Osszesen 9846 1,38
Az alkalmazasban allok szama |, i foglalkozasiak 8219 146
allomanycsoportok szerint (f6)
Szellemi foglalkozastak 1627 1,06
Osszes foglalkoztatott 77 693 92,8*
Az alkalmazasban allok havi NP - .
nett6 atlagkeresete (Ft) Fizikai foglalkozasuak 66 025 94,5
Szellemi foglalkozasuak 136 690 102,0*

* A feldolgozdipari atlaghoz viszonyitva.
Forras: Ipari és épitdipari statisztikai évkonyv 2004. KSH, Budapest.

A héztartasigép-piac jellemzdit tekintve Nyugat-Eur6péban a legtdbb haztartas mar
rendelkezik szinte valamennyi ide sorolt termékkel. Ezen a telitddott piacon a keresletet
tobbnyire a ,régi” haztartasi gépek lecserélése generalja. A kelet- és kdzép-eurdpai
piacok ezzel szemben sokkal jobb novekedési kilatasokkal rendelkeznek, ami elsGsorban
a haztartasok rendelkezésre allo jovedelme novekedésének koszonhets. Bar Kelet- és
Kozép-Eurdopaban a legtobb haztartdas mar rendelkezik mosogéppel, hiitészekrénnyel,
illetve tiizhellyel, a mosogatogép-ellatottség azonban még messze elmarad Nyugat-
Europatol. A Magyarorszagon eladott haztartasi gépek szama évrél évre fokozatosan nd.
Ez a ndvekedés atlagosan 1-1,2 szazalékponttal meghaladja a haztartasi gépek europai
piacanak volumenndvekedését. (Datamonitor, 2005a). Ugyanez jellemzi a t6bbi Gjonnan
csatlakozott orszag piacat is. A novekvd vasarloerd azt is jelenti, hogy egyrészt tobb
terméket vasarolnak a fogyasztok, masrészt né a nagyobb értékii, jobb mindségii termé-
kek iranti kereslet is.
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A fehéraruk piaca az eltér6 fogyasztoi szokasok és a magas szallitasi koltségek miatt
regionalis piacokra téredezik. A fehér aruk eurdpai piacan a négy piacvezetd vallalat
egylttes piaci részesedése 60 szazalékot tesz ki, ezek az AB Electrolux, a Whirpool
Corporation, a Bosch Siemens Hausgeraete GmbH és az Indesit (régi nevén Merloni
Elettrodomestici). (Datamonitor, 2005b) (Ugyanakkor az amerikai piac sokkal nagyobb
koncentraciot mutat: itt a négy vezetd vallalat piaci részesedése 90 szadzalékos — ez
elérejelezheti az eurdpai piacot a jovében jellemzd Osszeolvadasi, vallalatfelvasarlasi
tendenciékat is.)

Az Electrolux a vilag vezet6é haztartasigép-gyarto véllalata, egyes termékekben (hi-
t0késziilek, tlizhely, mosogép, lancfiirész, flinyir €s kerti traktor) a legnagyobb termeld.
Evente a viladg 150 orszégébgn tobb mint 55 millié darab, az Electrolux csoport &ltal
gyartott terméket vasérolnak.” 2004-ben az Electrolux csoport éves arbevétele 121 mil-
lidrd svéd koronat (3267 milliard forintot) tett ki. Ugyanebben az évben a vallalat vilag-
szerte 72 000 fot foglalkoztatott. A multban az Electrolux erds és elismert markainak
koszonhetden versenytarsaival szemben jelentdsen ndvelte nyereségességét. A vallalat
tobb jol befutott helyi és regiondlis markanevet birtokol. Az Electrolux csoporthoz téb-
bek kdzott a kdvetkezé markak tartoznak: AEG, Zanussi, Frigidaire, Eureka, Flymo és
Husqvarna. Az utobbi években a véllalat arra térekszik, hogy csokkentse a markéak sza-
mat, és az Electrolux markanevet tegye a cégcsoport vilagmarkajava.

Az Electrolux nettd arbevétele 2002 ota évrél évre csokkent, 2005 volt az els6 év,
amikor sikertlt megforditani a negativ trendet. A 2001-2004-es idészak arbevétel-
csokkenése mogott elsésorban a gyorsan novekvd piacokon mutatott gyenge teljesit-
mény &ll. A 2003-as pénziigyi évben a véllalat az azsiai, a brazil és az ausztral piacokon
2,3 milliard dollar bevételt ért el, ez 15 szazalékkal volt kevesebb, mint az el6z6 évben.
(Datamonitor, 2005c) A bevételcsokkenés azért volt kilondsen riasztd az Electrolux
szamara, mert a fehéraruk iranti kereslet Azsiaban, killondsképpen Kinaban a varosi
lakossag és a kozéposztaly ndvekedésével egyre erdsodik.

Az Electrolux és mas haztartasigép-gyarto vallalatok szdmara a legnagyobb kihivast
azonban az emelkedé alapanyagkéltségek jelentik. Az Electrolux csoport nyersanyagkdlt-
ségei 2005-ben 4 milliard svéd koronaval (kb. 113 milliard forinttal) emelkedtek. (Electro-
lux, 2005) Az indiai és kinai gazdasag egyre névekvd nyersanyagéhsége miatt 2004-ben az
acél vilagpiaci ara csaknem megduplazodott. A nyersolaj ara 2005-ben elérte a rekordnak
szamitd hordénkénti 70 dollaros hatart. Az olajar emelkedése egyiitt jart a szallitasi és
energiakoltségek novekedésével is. Az erds verseny miatt a haztartasi gépgyart6 vallalatok
csak korlatozott mértékben harithatjak at emelkedd koltségeiket a fogyasztokra. Az Elect-
rolux legfontosabb termékeinek piacan a verseny egyre kiélezettebb. A véllalatnak a legna-
gyobb arversennyel a haztartasi kisgépek amerikai és nyugat-eurdpai piacain kell megkiz-
denie. A dollarral szemben viszonylag erés eurd gyengitette az eurdpai termelék pozicioit a
valutajukat dollarhoz kot6 tavol-keleti orszagok egyébkeént is olcsé gyartoival szemben. A
novekvé kinai és indiai kihivasra az eurdpai gyartok az egyre erésebb termékdifferencia-
lassal, a min6ség és a dizajn elétérbe helyezésével valaszolnak. Tovabbi kdltségndvekedést
jelent, hogy 2002 decemberében az Eurdpai Unié elfogadta az Gn. WEEE-iranyelvet,
amely el0szor vezette be az elektromos és elektronikus termékek gyartdinak feleldsségét
termeékeik visszagytijtésében és Ujrafelhasznalasaban. Az Electrolux termékei esetében a
visszagyijtés koltségei termékenként 1 és 20 eurd kozott mozognak. (Datamonitor, 2005¢)
A WEEE-direktiva hatalya mintegy 20 millié Eurdpaban eladott Electrolux terméket érint-
het évente. A WEEE-iranyelv rendelkezéseinek valo megfelelés jelentésen csokkentheti a
véllalatcsoport nyereségességét.

2 Lasd: http://press.electrolux.hu
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A hatékonysagnovelés jegyében a vallalat jelent6sen csokkentette — Eurdpaban
2001 és 2005 kozott megfelezte — a termékplatformok szdmat. A platformok alkalmaza-
sanak nagy elénye, hogy a haztartasi berendezések alapelemei — kompresszor, elektroni-
ka stb. — a termékek tilnyomé tébbségében azonosak, csak a dizajn mas.

Ezekre a kihivasokra, az emelkedd koltségekre a vallalatcsoport a termelés olcsobb
koltségi telephelyekre torténé athelyezésével valaszol. Ebben a folyamatban Magyaror-
szag is fontos célpont. A haztartasigép-gyartasban egyre erdteljesebbek a relokacids
tendencidk, amelyek soran a véllalatok termelési folyamataik és/vagy szolgaltatd tevé-
kenységeik egy részét, esetleg egészét olcsobb telephely(ek)en miikodé leanyvallalatuk-
hoz helyezik at. Nemcsak a késztermék-gyartasban jelentés az elmozdulas az alacso-
nyabb bérkoltségii orszagok felé, hanem az alkatrészgyartashan is. A viszonylag magas
fajlagos szallitasi koltség miatt az elmozdulas egyel6re kontinensen beliil torténik.
Vagyis a nyugat-eurdpai gyartok az 0j EU-tagorszagokba, kisebb részt a felvételre vardkba
helyezik &t termelésiiket és az alkatrészgyartést, illetve a Nyugat-Eur6pdban maradd
gyarték egyre nagyobb mértékben szerzik be innen az alkatrészeket. A koltsegkilonbség
két legfontosabb eleme a munkabér és a miikodési koltség. Az AB Electrolux észak-
amerikai és nyugat-eurépai termelési kapacitisainak jelent6s részét Kozép- és Dél-
Amerikéba, illetve Kelet- és Kdzép-Eurdpaba telepiti. A kdzelmaltban két jelentésebb
beruhazést hajtott végre a vallalat K6zép- és Kelet-Europaban: Nyiregyhdzan beinditotta
a kombinalt alulfagyasztos hiitok gyartasat, mig Oroszorszagban 0j mosdgépgyarat he-
lyezett Uzembe. A mar meglévé lengyelorszagi ruhaszaritogép-gyarban kapacitasbvitést
hajtottak végre. Eurdpan kiviil Thaif6ldon Gj mosdgépgyarat, Mexikdban 0j hiitékészi-
lekgyarat nyitottak meg. Magyarorszag jelentdségét jelzi az agazat relokacios folyamata-
iban, hogy egy felmérés szerint (Hunya—Sass, 2006) a 2003. julius—2005. szeptember
kozotti idészakban ez a szektor a hatodik volt a relokacids esetek szamat tekintve.
A munkahelyteremtés nagysaga alapjan az égazat a harmadik legtdbb j munkahelyet
hozta létre az elektronikai ipar és az iizleti szolgaltatasok utin. Ebben vezet§ szerepet
jatszott az Electrolux, illetve kisebb részt a dan Alto porszivogyar telephelyvaltasa.

A kutatas-fejlesztés teriiletén a legtobb forrast az egyre energiatakarékosabb és az Un.
intelligens haztartasi gépek kifejlesztésére forditjak. Nemcsak a fogyasztok keresik tudato-
sabban az energiatakarékos termékeket, de az Eurdpai Uni6 iranyelvei is az alacsonyabb
energiakoltségli haztartasi gépeket tamogatjak. Feldolgozoipari Gsszehasonlitdsban vi-
szonylag jelent6sek az agazat K+F kiadasai, ugyanakkor ezek tilnyomo része a multina-
cionalis vallalatok kdzpontjaban dsszpontosul. Ujabban a relokacids folyamatok érintik ezt
a teriiletet is, az Electrolux esetében — a véllalati hirek szerint (www.electrolux.hu) — India-
ban nyitottak 0j fejlesztokapacitasokat. Az Electrolux magyarorszagi lizemei esetében a
fagyasztdlada-gyartashoz kapcsoloddan folyik jelentds fejleszté tevékenység. Ennek oka,
hogy Europaban mar csak Jaszberényben van a vallalatnak ilyen gyartokapacitasa.
(Az europai kutatasi kdzpont ugyanakkor Olaszorszagban van.)

Magyarorszagon az Electrolux 1991-ben jelent meg, amikor a privatizaci6 keretében
megvasarolta a jaszberényi Lehel-gyarat. 1991-es megjelenése 6ta az Electrolux csoport 50
milliard forintnyi t6két ruhdzott be Magyarorszagon. Az Electrolux csoport egyik legfonto-
sabb termeld bazisa Magyarorszagon talalhato: itt allitjak elé a legtobb Electrolux hiitd-
szekrényt Eurdpaban, fagyasztoladat ma mar egyedil itt gyartanak a kontinensen, mig a
jaszberényi porszivogyar Eurdpa legnagyobb porszivégyara. 2004-ben az Electrolux Lehel
Kft. arbevétele 110 milliard forintot tett ki. A hazai vallalati rangsorban — a 2004. évre
vonatkozo, az ECOSTAT altal kozolt adatok alapjan — a brutté hozzaadott érték alapjan a
49., a foglalkoztatottak szama alapjan a 22., a sajat vagyon alapjan a 18. és a 16. legna-
gyobb exportér. 2004-ben 14,4 millard forintos beruhazassal létrehoztdk az Electrolux
nyiregyhazi gyarat. Az Electrolux Lehel Kft. 3600 6t foglalkoztatott 2005-ben.
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2. tablazat

A héztartésigép-gyartas agazatat jellemz6 néhany mutaté alakuldsa
Olaszorszagban, Svédorszagban, Magyarorszagon, Lengyelorszagban
és Szlovéniaban, 2002-ben*

Olaszorszag Svédorszag Magyarorszadg | Lengyelorszag Szlovénia

Véllalatok szdma 848 96 110 433 47
Foglalkoztatottak 59 850 8047 9671 14 963 10 545
szama

Egy vallalatra juté

foglalkoztatottak 70,6 83,8 88 35 224
szama

K+F létszam n.a. 215 112 n.a. 293

Az 4gazat részesedése
a feldolgozéipari 1,3 1,0 11 0,6 4,1
foglalkoztatashdl

Agazat részesedése a
feldolgozdipar teljes 1,4 0,9 11 0,8 53
arbevételébol

Egységnyi munka-
er6koltség eurdban 314 39,5 7.8 14,8 14,5
(unit labour cost)

* A legujabb teljes kortien rendelkezésre allo adatok 2002-bél szarmaznak. Ezen adatok még nem tiikrozik az
Electrolux 2003-as, 2004-es jelentés magyarorszagi kapacitasb6vité beruhazasait.

Forrés: Eurostat honlap, iparstatisztikai adatok.
http://epp.eurostat.cec.eu.int/portal/page?_pageid=0,1136195,0_45572097&_dad=portal& schema=PORTAL

A hérom héztartasigép-gyarté hagyomanyokkal rendelkez6 unios tagorszag Svédor-
szag, Olaszorszag és Szlovénia, valamint a relokécios folyamatoknak koszonheten a
rendszervaltast koveté években jelentés fehérgépgyartd-kapacitasokra szert tett Magyar-
orszag és Lengyelorszag adatait mutatja be a 2. tablazat. 2002-ben Magyarorszagon
tobben dolgoztak a haztartasigép-gyartasban, mint Svédorszagban és kevesebben, mint
Szlovéniaban, de Olaszorszagban még igy is hatszor annyi embert foglalkoztatott az
agazat, mint hazankban. A termelési kapacitasok Magyarorszagra helyezését jol magya-
razza az a tény, hogy 2002-ben a haztartasigép-gyartas agazataban hazankban az egy-
ségnyi munkaer6koltség 7,8 eurdt, mig Olaszorszagban és Svédorszagban 31,4, illetve
39,5 eurot tett ki. Magyarorszag az egységnyi munkaerékoltség tekintetében Szlovénia-
nal és Lengyelorszagnal is versenyképesebb volt 2002-ben.

Az Electrolux Lehel Kft. beszallitéi hal6zata

Az Electrolux Lehel Kft. kériil egy viszonylag Kiterjedt beszallitéi halézat alakult
ki, amelyet értelmezhetiink (egy alacsony szint{) klaszterként is. Ez a beszallitoi halozat
viszonylag jelentds, egyes termékek esetében kiemelkedéen magas helyi hozzdadott
értéket termel. (Mas magyarorszagi leanyvallalatokkal Osszehasonlitva kiemelkedd a
hazai beszallitasok részesedése. Jelenleg — becslések szerint — a teljes Electrolux Lehelt
tekintve 40 és 50 szazalék kdzotti a hazai beszallitok részesedése (Magyar Gazdasagi
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Magazin).3 A porszivégyar esetében kozdltek kildn adatot a hazai beszallitok részese-
désére, amely szerir}tt az alkatrészek dontd tobbségét, mintegy 70 szazalékat, magyar
beszallitok készitik.” Szobeli kozlés alapjan a fagyasztéladak esetében minden mii-
anyaghdl készilt részegységet Magyarorszagon gyartanak. Ebben a kapcsolatrendszer-
ben meghataroz6 az ala-félérendeltségi viszony a leanyvallalat és a beszalliték kozott, és
az, hogy a beszallitok kozotti kapesolatok, egyiittmiikodések minimalisak.

Az Electrolux Lehel meghatarozé szerepe

A jaszberényi Lehel Hiitégépgyarat 1991-ben privatizaltdk a svéd Electroluxnak.
A Lehel privatizacitja idején a legtdbb alkatrészt, inputot a vallalaton belll gyartottak.
Ugyanakkor, mivel a vallalat nem z6ldmezés befektetéssel jott létre, hanem privatizacid
révén keriilt a mar mitkddo tizem kiilfoldi kézbe — volt méar valamekkora helyi beszallitoi
hal6zat. Néhany évvel a privatizacié utan, 1996-1997-t61 kezdték kiszervezni bizonyos
alkatrészek gyartasat, az an. nem alaptevékenységeket kornyékbeli vallalatokhoz. Ide
tartoztak a miianyag-froccsontés, a fémalkatrész/présalkatrészgyartas, a galvanizélas, az
EPS habparnagyartas, a hiitészekrény-kondenzatorok gyartasa és az elparologtatok kész-
re gyartasa. Az iparag sajatossdgai (a részegységek és alkatrészek viszonylag magas
fajlagos szallitasi kdltsége) miatt igyekeztek foldrajzilag kozel esé teriiletre koncentralni
a beszallitasokat.

A Kiszervezés képezte az alapjat a Kiterjedt beszallit6i hattér kialakulaséanak. A ki-
szervezés meginduldsa torténelmileg ,,szerencsés” pillanatban tortént: a kiszervezett
tevékenységekre a legtobb esetben még nem mozdultak ra a kulfoldi beszallitok. Segitet-
te a folyamatot, hogy a kérnyéken viszonylag jelentds, gépipari-fémfeldolgozasi hagyo-
manyokra tamaszkodé, fizikai és elsdsorban human kapacitasok alltak rendelkezésre
ahhoz, hogy a kiszervezett tevékenységeket helyi vallalatok igyekezzenek megszerezni.
Mivel a svéd Electrolux stratégidja viszonylagos dnalldsagot biztosit az egyes lednyval-
lalatoknak a beszallitok kivalasztasaban, és mivel az agazat sajatossagai is ezt indokol-
jak, a leanyvallalat (potencialis) helyi beszallitokat keresett. (Emellett szl az alkatré-
szek és a készterméknél mar emlitett viszonylag magas fajlagos szallitasi koltsegei,
illetve a szezonalitas, a gyors reagalds miatt a kozeli, meghatarozott idépontban szallita-
ni képes beszallitok preferalasa, és a verseny nyomasa miatt a kdltségcsokkentés egyik
elemeként a raktarkoltségek leszoritasa.)

A beszallito aktiv keresése mind a mai napig jellemzi az Electrolux Lehelt. A vélla-
lati beszallitasi politikanak vannak olyan elemei, amelyek kimondottan tamogatjak
a beszallitova valast és a halozatosodas alapjat is adhatjak, mig mas jellemzdi inkabb a
valodi klaszteresedés ellen hatnak. Segitik a (potencialis) beszallitokat példaul technikai
segitségnyujtassal, inputok kdzds — és igy olcsobb — beszerzésével, a kiszervezés folya-
man a meglevdé géppark kiilsé vallalatoknak torténd értékesitésével, a beszallitokkal
végzett kozos fejlesztési tevékenység pedig elmélyiti és magasabb szintre emeli a leany-
vallalat és beszéllitdja kozotti kapcsolatokat. Szintén segiti a haldzatosodast a ,,tobb
labon allas” kdvetelménye, amely szerint az Electrolux Lehel Kft. igyekszik elérni, hogy
beszallitoi teljes értékesitésében ne dominaljon a svéd lednyvallalatnak torténd eladas.
A ,tobb I&dbon allast” maga felé is érvényesiti a lednyvallalat, mivel minden termék ese-
tében legalabb két beszallitdt igyekszik foglalkoztatni. A haldzatosodas ellen hatd leg-
fontosabb vallalati politikai tényezé az, hogy — versenyképességi okokbol egyébként
érthetéen — viszonylag révid tavra kétik a beszallitoi szerz6déseket.

8 Lasd: http://www.magygazd.hu/0108/46.htm
4 Lasd: http://www.portfolio.hu/tool/print.tdp?k=2&i=58828
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A beszallitoi kor osszetétele, jellemzoi

Kialakulasuk szerint 6t csoportra oszthatjuk az Electrolux Lehel Kft. helyi beszalli-
toit. Kozottik egyrészt talalunk régi Lehel-beszallitokat, masrészt jelentés szamban
vannak egykori Lehel-dolgoz6k altal alapitott cégek, harmadrészt helyi, addig mas tevé-
kenységgel foglalkozo kis- és kozepes vallalatok, negyedrészt kis szamban olyan kilfol-
di részvételii vallalatok, amelyek hagyomanyos Electrolux-beszallitok, és Magyaror-
szagra is kovették vevojiiket, 6todrészt olyan, altaldban magyar tulajdont vallalatok,
amelyek stratégiajukban kiemelt szerepet szannak a kulénféle (kiilfoldi részvétellel
miikod6) vallalatoknak torténd beszallitasnak. A magyar tulajdont, induldskor altaldban
kisméretii cégek kozott jelentds azoknak a szama, amelyek a kiszervezés soran megvet-
ték, atvették, bévitették, fejlesztették az Electrolux Lehel Kft. megfeleld gépparkjat, és
igy inditottdk be az alkatrészek vagy részegységek gyartasat. Ugyanakkor — mas ma-
gyarorszéagi leanyvallalatokhoz viszonyitva — elenyész6 azoknak a kiilfoldi részvételi
vallalatoknak a szdma, amelyek kovették Magyarorszagra hagyomanyos vevdjiiket, az
Electroluxot, azzal a céllal, hogy itt is beszéllitsanak neki. E csoportositas létjogosultsa-
gat alatdmasztja, hogy a meginterjuvolt vallalatok kozil a legtébb (tobb mint fellik)
hazai maganszemély tulajdonéban volt, a maradék szinte mindegyike hazai iparvallalat
tulajdondban, és minddssze egy olyan volt, amelyet kulfoldi iparvéllalat iranyitott.
A meginterjavolt véllalatok alapitidsanak éve is parhuzamba allithat6 e csoportositassal:
egy ,hagyomanyos” Lehel-beszallitd volt a mintaban, amelyet 1990 elétt alapitottak.
Az 1990-1995 kozbtti, a kiszervezés elétti iddszakban alapitottak a vallalatok felét, s
kozel felét pedig a kiszervezés 1995-6s megindulasa utan. A véllalatok tobb mint fele
z6ldmezés befektetéssel jott 1étre.

Az Electrolux Lehel Kft. meghatarozo szerepét mutatja, hogy a megkérdezett alkat-
részgyartd véllalatok tdbb mint hdromnegyede jelélte meg a vevOk-fogyasztok kozelsé-
gét mint a legfontosabb telephelykivalasztod tényez6t, mig mas tényezd a vallalatok ke-
vesebb mint 10 szazalékanal jatszott jelentds szerepet (példaul az autépalya, a vasut
kozelsége, a képzett munkaerd elérhetGsége vagy az onkormanyzat altal nyujtott ked-
vezmény). A helyi adottsagokra valo épitést, az abba valo erételjes bedgyazottsagot
mutatja, hogy a helyben lakok aranya a foglalkoztatottak kdzott a vallalatok négyotodeé-
nél 50 szazalék folott van (kdzel egyharmadanal 80 szazalék folott), és ennek megfele-
16en az ingazok aranya viszonylag alacsony.

A beszallito vallalatok arra a kérdésre is valaszt adtak, hogy mekkora az elsé harom
legfontosabb termék részesedése egyenként az Osszes arbevételbél. A viszonylag nagy-
mérteki kiszolgaltatottsagot jelzi, hogy a vallalatok kozel felénél az elso legfontosabb
beszallitott termék (alkatrész) az Osszes arbevétel felét adja. Kuléndsen magas ez az
arany a z6ldmezds befektetéssel 1étrejott beszallitoknal; illetve a hazai iparvallalatok
altal ,,tulajdonolt” és az egyetlen kiilfoldi tulajdonban levé vallalat esetében. A teljes
mintat tekintve a masodik-harmadik termék ritkan részesedik 20 szazaléknal tobbel az
Osszes bevételbdl. E vallalatoknal talnyomorészt hazai értékesitésre Keriilnek az alkatré-
szek, részegységek, a kivitel részaranya a vizsgalt vallalatok tobb mint felénél 10 szaza-
Iék alatti, 90 szazalékanal 30 szazalék alatti. Ugyanakkor hazai piaci részesedésiiket
tekintve viszonylag jelentés azoknak a vallalatoknak a szama a mintiban, amelyek szinte
monopolhelyzetben vannak (piaci részesedésiik 91-100 szazalékos) az altaluk gyartott
alkatrész értékesitését tekintve: ilyen volt a mintaban szerepld vallalatok fele. (Elsésor-
ban a hazai iparvallalatok tulajdonaban levd, illetve az egyetlen kiilfoldi részvételii val-
lalat tartozik e korbe.) A magas hazai értékesitési arany és egy-egy alkatrésznél a kvazi-
monopolhelyzet is mutatja, hogy a mintdban szereplé vallalatok jelent6s részének straté-
giajaban meghatarozo szerepet jatszik az Electrolux Lehelnek torténé beszallitas.
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Fontos lehet a hal6zatosodas szempontjabél, hogy rendelkeznek-e tovabbi beszalli-
tokkal az Electrolux Lehelnek els6 korben beszallitd vallalatok. Ezzel kapcsolatban
egyrészt a beszallitok szdmara kérdeztiink ra, és nyilvanval6va valt, hogy az Electrolux
Lehel viszonylag jelent6s szamu tovabbi régiobeli és région kiviili vallalatnak ad koz-
vetve beszallitasi lehetGséget. A mintaban szerepld vallalatok atlagosan 30-35 beszalli-
toval dolgoznak. A tendenciékat jelzi, hogy 2002 és 2005 kozétt minden tulajdonosi
vallalatcsoportban nétt a beszallitok szama. Tulnyomoérészt hazai beszallitokra tdmasz-
kodnak a vizsgalt vallalatok, az importbdl beszerzett termékek részesedése csak a valla-
latok egynegyedénél nagyobb mint 50 szazalék. Minden tulajdonosi csoportban atlago-
san magasabb a hazai beszallitok részesedése, mint az importé, kivéve az egyetlen
kilfoldi tulajdonban levé vallalatot.

A beszallitova valasban fontos a vallalati egyiittmiikodés szerepe. A vallalatok két-
harmadat segitették valamilyen modon a beszallitova valasban (a legtdbb esetben az
Electrolux Lehelr6l van szd), illetve a vallalatok kozel haromnegyede segitett valami-
lyen médon maésik vallalatot abban, hogy az 6 beszallitojava valjon. A legmagasabb ez a
két arany a hazai maganszemélyek tulajdonaban levé vallalatok esetében, ami jelzi, hogy
ezen a teriileten erdteljes a vallalati egylittmikodés.

Az Electrolux Lehel beszéllitéi politikajaban fontos szerepet jatszik az, hogy a be-
szallitok lehetbleg ,,tobb labon alljanak™, vagyis ne haladjon meg egy bizonyos részese-
dést az Electroluxnak torténd szallitas a teljes értékesitésbdl. Ez a stratégia sikeresnek
bizonyul a mintaban szerepld vallalatoknal, amennyiben a legfontosabb partnerek sza-
mat tekintjik. Egyetlen olyan cég van, amely csak egy vallalatnak értékesit, és egyetlen
olyan, amelyik haromnak. Atlagosan a mintaban szereplé vallalatok 35 cégnek értékesi-
tenek. Ugyanakkor az arbevétel szazalékaban a legfontosabb partner (a legtébb esetben
az Electrolux Lehel) mar a vallalatok felénél adja az arbevételnek legalabb a felét. Tehat
ebben a tekintetben a legtdbb esetben nem igazan teljesiil az Electrolux Lehel igénye.

Megnéztiik, hogy a kiilonféle vallalati egyiittmiikodési formak, kapcsolatok milyen
formaban vannak jelen az Electrolux Lehel beszallitdi kozott. Osszességében kevés az
ilyen egyiittmiikodés. Az egyiittmiikodés formait tekintve a legtobb véllalat OEM-ként
(original equipment manufacturer) all kapcsolatban masik vallalattal, illetve alvallalko-
z0ként beszallit vagy bérmunkat végeztet. Jelentés még a technikai segitség nyujtasa,
illetve elfogadasa mas vallalattél, amelyet kapcsolatba hozhatunk azzal a mar emlitett
ténnyel, hogy a mintaban szereplé vallalatok viszonylag jelentds segitséget kaptak és
adnak mas véllalatoknak a beszallitdva valasban. Mas, kevésbé formalizalt egyiittmiiko-
dési formak jelenléte minimalis.

Megkérdeztiik azt is, hogy milyen teriileten jelent segitséget a vallalatnak a tobbi
vallalattal barmilyen formaban megvalositott kapcsolat. Nagyon kevés vallalat jel6lt
meg valamilyen teriiletet. A legtébben egymasnak a rendelés teljesitésében nyujtanak
segitséget, amennyiben a vallalat kapacitasai teljes mértékben le vannak kétve. Emlités-
re keriilt még két-harom esetben a foglalkoztatottak képzésében, a termékminbség javi-
tasaban, a kutatashan és termékfejlesztésben, a szallitasi feltételek alakitasaban, a mo-
dern technoldgidk alkalmazéasaban, a termelési folyamat javitasaban, az 0j piacok
felkutatasaban, a vasarokon vald kozos részvételben, a kdzos lobbizasban folytatott
egyiittmiikddés.

A beszallitok kozott kevés a kapcesolat, az egylittmiikodés alacsony szintil, a biza-
lomhidny, a kozottiik levo erds verseny gatld tényezdkként jelentkeznek. Az interjuk
soran néhany informalis kapcsolatra talaltunk példat, amelynek teret a helyi Menedzser-
klub biztosit.
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A vizsgalt régié munkaerdé-piaci és képzettségi jellemzdi —
elonyok és hatranyok a beszallitasok és a halézatosodas szempontjabol

Az interjuk sordn szinte mindegyik vallalat képviseldje kiemelten foglalkozott a mun-
kaer6hiannyal, egyes szakmak képviselSinek ,.eltlinésével” mint a véllalati miikodést, fej-
16dést, kooperaciot akadalyozd egyik fontos tényezdvel. Ugyanakkor a telephelyek (Jasz-
berény és Nyiregyhaza) indulasanal és fejlesztésénél, illetve a beszallitéi haldzat
kialakulasanal jelentds szerepe volt a megfelelden képzett munkaerd elérhetdségének. Ez a
helyzet valtozott meg napjainkra jelentsen a jaszberenyi gyar szamara.

A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy az Eszak-Alf6ld régioban jelentés munka-
er6-tartalék halmozaodott fel, ugyanakkor szdmos (bar a munkaerd-piaci kinalattol jelen-
tdsen eltérd szerkezetil) betdltetlen munkahely van. A munkahelyek betdltését a munka-
erd-kinalat képzettségi szintje, a képzettség jellege, illetve egyéb, gyakran szociélis
tényezok akadalyozzak. A haztartasigép-gyartds és a hozzé kapcsoldédd beszallitd valla-
latok tevékenysége az Electrolux Lehel jaszberényi és nyiregyhazi gyara koril koncent-
ralodik. A két varos kdrnyékén nagymértékben eltéré munkaerd-piaci viszonyok alakul-
tak Ki.

Jaszberény kornyékét ma a munkaerShiany jellemzi a haztartasigép-gyartasban részt
vevd vallalatok képviseldi szerint. A helyi véllalatoknak gyakran tavolabbrol, a kistérsé-
gen és az Eszak-Alfold région kiviilrdl kell munkaerdt hozniuk. Az egyik vallalat eseté-
ben el6fordult, hogy jaszberényi telephelyétél kozel 50 kilométeres tavolsagban fekvé
falubdl hordta be a munkaerdt buszjarat lizemeltetésével. Ezzel egyben a falu legfonto-
sabb foglalkoztat6ja volt. A véllalatok a rendszeres buszjarat izemeltetésén kivil az
utazas ardhoz vald hozzajaruléssal is segitik a munkahely elérését a munkavallalok sza-
mara. Az orszag még tavolabbi részeibdl szarmazé munkavallaloknak egyes vallalatok
szolgalati lakast biztositanak.

Nyiregyhazat és kornyékét ugyanakkor a jelentds munkaeré-kinalat jellemzi. Az or-
szagnak ezen a részén is magas az inaktivitas aranya, sokan vesznek részt idészakosan
vagy allandé jelleggel a haztaji mez6gazdasagi munkéak végzésében. Ugyanakkor aktiv
munkakeres6bél sincs hiany. Ez is nagymértékben befolyasolta az Electrolux Lehel Kft.
nyiregyhazi telephelyvalasztasat. (Szerepet jatszott még a nyiregyhazi ipari parkban
tizemel6 Flextronicshoz képest a termelés eltérd szezonalitasa, ugyanakkor a tevékeny-
ség hasonldséga — a betanitott munka —, ami lehet6vé teszi, hogy a két gyar egyfajta
,»szimbidzisban” mitkddjon a munkaer6t illetden.) Itt nincs sziikség a kistérségen, illetve
a région kivili munkaeré bevonasara, hiszen az helyben is b6ségesen rendelkezésre 4ll.
Meg kell azonban jegyezni, hogy az Electrolux Lehel Kft. Nyiregyhazan foleg szalag
mellett dolgozo, betanitott munkaer6t alkalmaz, és nincs a varos koriil beszallitd bazisa.
Ezt a gyarat is a jaszberényi és kornyéki beszallitok latjak el részegységekkel. A legfon-
tosabb hidnyszakma a nyiregyhazi gyar esetében a szakkozépiskolai képesitést igényld
technikusi végzettség.

Az Eszak-Alfold régioban a haztartasigép-gyartassal foglalkozo vallalatok szaméra
problémat jelent a relevans szakmékban fennall6 munkaer6hiany. Technikusokra és
géplakatos szakmunkasokra lenne a legnagyobb szilkség. A hiany a Jaszberényben mii-
kodo szakképzési intézmények jelenléte ellenére jelentkezik. A helyi szakmunkasképz6-
ben minden évben felmérik, hogy milyen végzettségli szakmunkésokra van vallalati
igény, és lehetdség szerint annak megfeleléen inditjak el az osztalyokat. A haztartasigép-
gyartassal foglalkozo vallalatok szempontjabol relevans szakmak kitanuldsa azonban
nagy er6feszitést igényel a tanuloktdl, ezért csak kevesen dontenek ezek mellett.

A haztartasigép-gyartasban érintett vallalatokkal készitett interjuk ravilagitottak
azokra a munkaerd-piaci hianyossagokra, amelyek szorosan 0sszefiiggnek az oktatasi
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rendszer egyre élesedd fesziiltségeivel. Tipikusan hianyszakmanak szdmit a szakmun-
kasok kozott a géplakatos, a szerszamkészit6, a CFC-mar0s, a szakkdzépiskolai végzett-
séghez kothetd technikus és a felséoktatas szintjén a mérnok. Géplakatos és szerszamké-
szitd6 munkakorben egyre inkabb jellemzé az idésebb munkaerd jelenléte, akik
nyugdijazés utani felvaltasara nincs meg a fiatal szakember-utanp6tlas. A hidnyszakmak
valsaga tehat a kozeljovében nem oldddik meg.

Egyes vallalatok egyéni médszereket dolgoznak ki a hianyszakméak betdltésére. Egy
vallalat példaul 30 ezer forintos pluszjuttatast ad azon dolgoz6inak, akik a hianyszakma
(szakmunkas) kitanulasa irant érdeklédd fiatal munkaerét visznek a vallalathoz, és segi-
tenek az Uj dolgozdk képzésében, atképzésében. A szakmunkasok kiképzésének koltsé-
geit azonban nem tudjdk magukra vallalni a kis- és kozépvéallalatok, mert egyes szakmak
esetében péeldaul a kiképzéshez draga, specialis gépek beszerzésére lenne sziikség.

A jaszberényi szakkozépiskola végzOseinek nagy részét elszivja a felsGoktatas.
A végz6sok koziil a legtobben olyan miiszaki fels6oktatasi intézménybe mennek tovabb-
tanulni, ahovéa alacsony pontszdmmal is bekeriilhetnek. Az itt szerzett diploméaval azon-
ban nehéz elhelyezkedni. A magasabb kovetelményeket tamaszté Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemre valo bejutast csak nagyon kevesen prébaljak meg.

A Budapestre keriilé diakok ritkan térnek vissza diplomasként vidéki munkahelyek-
re. Ugyanakkor létezik ellenpélda is: az Electrolux Lehel Kft. nyiregyhazi gyéaranak
vezet6i kozott van BME-n végzett mérnok. Munkahelyvélasztasat ugyanakkor nagymér-
tékben befolyasolta, hogy csaladja, szilei a kézelben élnek. A Miskolci Egyetemen és a
Nyiregyhazi Foiskoldn végzett mérnokok nagyobb hajlandbsagot mutatnak a régidban
valdo munkavallalasra. Az Electrolux vezetd beosztasi munkatarsai koziil néhanyan a
GATE (G6dolléi Agrartudomanyi Egyetem) gyongy6si €s godolloéi karan végeztek.

A héztartasigép-gyartassal foglalkozé vallalatoknal fennallé szakemberhiany kiala-
kulasdhoz hozzajarul a felsGoktatas kedvezotlen szerkezete. Nem a hidnyszakmakra
koncentralédik a képzés, hanem human teriileten képeznek a munkaer$-piaci kereslet
szempontjabdl indokolatlanul sok hallgatét. Ennek magyarazata, hogy a mérnokképzés
egy foére es6 koltsége jelentdsen meghaladja a human teriiletekét, mig az intézmények a
hallgatok szamanak aranyaban kapjak az allami tdmogatast. Emiatt érdekiikben all, hogy
az ,,0lcs6 szakokon” legyen minél tobb hallgatojuk, a dragabb mérndkképzés pedig
hattérbe szorul. A mérnokdk esetében tovabbi probléma, hogy nagymértékben érinti
bket az ,agyelszivas” jelensége: kilfoldon lényegesen magasabb fizetés var rajuk. Ha
Magyarorszagon vallalnak munkat, gyakran sokkal magasabb fizetést és egyéb juttata-
sokat varnak el, mint amit a hazai kis- és kdzépvallalatok biztositani tudnak.

Osszefoglalva tehat a harom legfontosabb probléma a haztartasigép-gyartas teriile-
tén a hianyszakmak altalanos presztizsvesztesége (mind a szakmunkésképzés, mind a
szakkdzépiskolai és mind a felsboktatatis esetében), a szoban forgd szakmak mindhé-
rom oktatdsi szinten mas szakmakkal, illetve szakokkal szemben fennall6 magasabb
kovetelményei, valamint az oktatasi rendszer rendszervaltas ta végrehajtott valtoztata-
sai, amelyek a széban forgd szakmak rovasara érvényesiiltek.

A beszallitok lehetoségei — tovabbfejlodés, upgrading, klaszteresedés

A kilencvenes évek végen és a kétezres évek elején, az 4gazati relokéciés folyama-
tok felgyorsuldsaval, az Electrolux-Lehel Kft. termelésének novelésével, az eurdpai
fagyasztolada- és porszivogyarto-kapacitas Jaszberénybe telepitésével, a hlitgépgyartas
felfutdsaval tovabbi lehetéségek nyiltak meg az addigra megerésodott helyi beszallitok
elétt. A svéd Electrolux stratégiaja viszonylagos 6nalldsagot biztosit az egyes leanyval-
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lalatoknak a beszallitok kivélasztasaban.’ Igy néhany, kiilsndsen versenyképes hazai
beszallité a multinaciondlis cég eurdpai beszallitdjava Iépett el. A meginterjuvolt valla-
latok koz6tt tobb olyan is volt, amely kicsib6l kozepes, s6t nagyvallalatta nétt, és az
Electrolux mas orszagbeli leanyvallalatainak is beszallitdja lett az utdbbi években.
A beszéllité vallalatokkal készitett interjuk alapjan megallapithatd, hogy azok a beszalli-
tok lettek igazan sikeresek (példaul a vallalat ndvekedését, terjeszkedését, piaci részese-
désének alakuldsat tekintve), amelyek esetében a kockazatvallalasi készség-képesség
erételjesebb és a vallalati menedzsment innovativabb, kezdeményezébb. A hazai beszal-
litok eurdpai beszallitdva valasat, exportjuk jelentds felfutasat — a leanyvallalaton beltli
termelés és a helyi beszallitisok kiemelked6en magas szintje mellett — a kdzvetlen kiil-
foldi tékebefektetés egyik jelentés addicionalis kedvezd hatasaként értelmezziik, amely-
nek révén a fogado gazdasagra gyakorolt pozitiv hatasa erételjesebb, mint sok mas ma-
gyarorszagi kozvetlen kilféldi beruhdzasé.

Tovabbi 16kést adhat a helyben beszerzett inputok ndvekedésének a beszallitok
szdmara az, hogy 2005-ben az Electrolux Nyiregyhdzéan nyitotta meg legUjabb, z6ldme-
z0s beruhazassal 1étrejott iizemét. A leginkabb kockazatvallalasra kész hazai beszallitok
koziil mar volt olyan, amelyik kdvette vevdjét a nyiregyhazi ipari parkba. Sok olyan cég
is van, amelyik Jaszberényben vagy annak kornyékén levd telephelyérdl latja el a nyir-
egyhézi gyarat. A szolgaltatd szektorbeli beszallitok esetében pedig sokat foglalkoztat az
0j nyiregyhazi gyar is.

Ugyanakkor nem talaltunk példat arra, hogy a beszallitk kozil valamelyik kdzepes
vagy nagyméreti vallalat egyfajta integrator vallalatként ,,szervezze” mas hazai kis- és
kdzepes vallalatok beszallitasait az Electrolux Lehelnek. Pedig ez is egy lehetséges Utja
lenne a helyi beszallitoi halozat boviilésének, novelésének.

Egy masik, addiciondlis pozitiv hatas, hogy az Electrolux koéril kialakult beszallitoi
kor egyes vallalatai, a beszallitdo agazatok (miianyagipar, fémfeldolgozas) termékeinek
Huniverzalitdsa” miatt mas, kornyékbeli, s6t tavolabbi nagyvallalatok-lenyvallalatok
beszallitoiva is valtak. igy példaul a jaszfényszarui Samsung-gyar, vagy a hatvani
Bosch-lizem is vasarol alkatrészeket, részegységeket egyes Electrolux Lehel-
beszallitoktal.

A haztartasigép-gyartas terliletén az Electrolux Lehel Kft.-vel kapcsolatban allé cé-
gek a vallalati halézatok kialakulasanak egy specialis tipusat jelenitik meg. A multina-
cionalis vallalat beszallitéi nem képeznek formalis szovetséget, nem mikodik koztik
explicit, intézményesitett formaban klaszterszeri egyiittmiikodés, ugyanakkor a klasz-
terképz6dés szamos ismérvével rendelkeznek. Bar formalis intézményi dsszefogas nincs
a vallalatok kozoétt, ugyanakkor elmondhatd, hogy informalis csatorndkon keresztil
kapcsolatban allnak egymassal. A régi gyerekkori, iskolai, el6z6 munkahelyi (kiiléndsen
az Electrolux Lehel Kft. el6djénél kialakult) személyes kapcsolatok fontosak ebbdl a
szempontbdl. A vallalati egyiittmiikodés egyetlen formalis modjara a helyi Menedzser-
klub kindl lehet6séget. Szervezésében eléadasokra, Gsszejovetelekre keriil sor, ahol
lehetdség nyilik a tapasztalatok megvitatasara. Ugyanakkor a Menedzserklub nem te-
kinthetd olyan klaszterszervezd erdnek, amely ténylegesen a résztvevok érdekeinek
védelmét és érvényesitését, valamint a tagok 6sszefogasat szolgalja.

A Klaszterek szervezddésének ugyanakkor szamos olyan tarsadalomlélektani feltéte-
le van, amely a (volt) atalakul6 orszagokban, koztik Magyarorszagon, illetve az adott
régioban és agazatban nem lelhetd fel, ezért a klaszter kialakulasat gatolja. Az n. tarsa-
dalmi t6ke fogalma tartalmazza azokat az elemeket, amelyek nagyrészt hidnyoznak vagy

5 Egyik interjialanyunk szerint a beszerzés javarészt olasz kézbe keriilt azzal, hogy a Zanussit az Elect-
rolux felvasarolta. Ez megneheziti az Uj és a potencidlis beszallitok helyzetét.
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eltiintek az atalakulas id6szakaban, esetleg mar elétte. Igy tobbek kozott a helyi tarsada-
lom informalis kapcsolatait, értékeit, hagyomanyait, a tarsadalmi-uzleti szolidaritas
szerepét lehet kiemelni a hal6zatosodasban. A vizsgalt két régidban — az interjuk alapjan
— az atlagnal er6sebbnek éreztiik a ,,lokalpatriotizmust”, ez azonban mégsem bizonyult
elegenddnek a halozatosodas gyorsabb és kiterjedtebb fejlédéséhez. A cégek kozott
fenndlld bizalmatlansag akadalyozza egyiittmiikodésiik megvalosulasat. A szorosabb,
klaszteres egyiittmiikodés hianya és a bizalmatlansag az informalis kapcsolatok megléte
ellenére is fennall. Az Electrolux Lehel Kft. sem érdekelt abban, hogy a beszallitéi valla-
latcsoport egyiittmitkodése novekedjen. A viszonylag rovid tava beszallitoi szerzédések
kotése a vallalatok kozotti bizalom megerdsddése ellen hat, hiszen rendkiviil éles ver-
senyhelyzetet teremt a hasonl6 profil( beszallitok kozott.

A gazdaséagpolitika szerepe

Interjuinkban megkeérdeztik a vallalatokat arrél is, hogy éltek-e a kiillonféle tamoga-
tott programokban, palydzatokon vald részvétel lehetOségével. A mintaban szerepld
vallalatok nagyon aktivak voltak a kiilonféle palyazatokat illetden. Tbb mint 85 szaza-
Iékuk nyujtott be palyazatot, a legtobben hazai allami, de egyotddiik unids forrdsokra is.
Ugyanakkor a palyazatokban szerepld fejlesztések talnyomo része (kozel kétharmada)
tamogatas nélkiil is megvaldsult volna a vallalatvezetfk becslése szerint. Interjiiala-
nyaink k6zil tébben is emlitették, hogy a késedelmes elbiralas és kifizetés miatt tulaj-
donképpen komoly pénzigyi kockazattal jar a palyazas, amennyiben nem rendelkeznek
a hozza szlikséges pénziigyi eszkdzokkel. Az interjuk soran tébb, a haztartasigép-gyartas
dgazatdban tevékenykedé beszallitd jelezte, hogy a magyar palyazati rendszerrel — a
palydzatok beadasaig — elégedettek. A nehézsegek altaldban a palyazat elnyerése utan
kezdddnek. Gyakran el6fordult, hogy a nyertes palyazatok kihirdetése utan két-harom
honap telt el a szerz6déskotésig. Nagy terhet jelent a palyazok szamara, hogy a tamoga-
tasi szerz6dés alairasahoz szinte minden korabbi igazolast, okiratot Gjra be kell szerezni.
A ,nagy koteg” irat beszerzése utan altalaban Gjabb egy-két honap telik el a tamogatasi
szerz6dés tényleges alairasaig. Nagyon gyakran el6fordul, hogy ez id6 alatt a palyazok
piaci kdrnyezete megvaltozik, és igy mar més feltételekkel szeretnének szerzédést kotni.
Egy szerz6désmodositas Gjabb honapokat vesz el. A véllalatok kdzel haromnegyede vett
igénybe valamilyen segitséget a palyazat elkészitésében.

A gazdasagpolitikai 6sztonzok szerepe igen korlatozott volt a helyi beszallitasok
novelésében. Egyrészt az ellentételezés ellenére minimalis az Electroluxot hazankba is
kovet6 kiilfoldi vallalatok szama és a beszallitdsokbol valo részesedésiik is (olyan példa
is akadt, amelynél a kiilf6ldi részvétell vallalat felépitette a jaszberényi gyar kozelében
az lizemet, de a jelentds, helyi vallalatok altal timasztott arverseny miatt végiil kénytelen
volt bezarni azt). Masrészt a foleg magyar tulajdonban levd vallalatok a beszallitoknak
kinalt kedvezményekbdl altalaban nem részesedtek. Harmadrészt a kevés, nem célzott
tdmogatas és a késedelmes kifizetések miatt azok az interjualanyaink palyaztak, akik
amugy is fejlesztenének, és rendelkeztek ehhez pénziigyi eszkdzokkel is. Negyedrészt
fontos tanulsag volt, hogy a helyi 6nkormanyzatok mennyire eltérd szerepet jatszanak a
tékevonzasban, a helyi vallalatok tdamogatasaban. A jaszberényi dnkormanyzat adottsag-
ként kezelte/kezelhette a Lehel, majd kés6bb az Electrolux Lehel Kft. jelenlétét, aho-
gyan egy interjlalanyunk fogalmazott: ,,beleilt a készbe” nemcsak az Electrolux Lehelt,
hanem a gyorsan ndvekvo helyi kis- és kdzépvallalatokat illeten is. Gyakorlatilag nem
ad kedvezményeket és nem is kényszeriil erre. Ugyanakkor a sokkal kedvezoétlenebb
adottsagu Nyiregyhaza 6nkormanyzata aktiv tékevonzo politikat folytat, amelynek egyik
fontos eleme a helyi ipari park létesitése, s habar a torténet sokkal ijabb keletli, ennek
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megfelel6en a tapasztalat sokkal rovidebb idére vonatkozik, de — vallalati vélemények
alapjan — Nyiregyhaza sokkal egyiittmiikodébb, segit6készebb.

A kérddiv alapjan a kiilonféle orszagos, regionalis és helyi szervezetek szerepe is
viszonylag korlatozott a vallalatok tdmogatésaban, segitésében. A legtdbben a helyi
munkaligyi kdzponttal alltak kapcsolatban (85 szazalék), és kedvezden itélik meg az
egylittmiikodést. Tobben emlitették még az ITD Hungary-t, a helyi vagy regionalis ipari
szOvetségek, illetve a helyi vagy regiondlis fejlesztési szervezetek segitségét, mint ame-
lyek pozitiv szerepet jatszottak a vallalat fejlédése, versenyképessége szempontjabol.

Osszegzés, kovetkeztetések

Az ipari klaszter legfontosabb jellemz6i a benne részt vevd vallalatok egymassal va-
16 vertikalis, illetve horizontalis kapcsolatainak megléte, a foldrajzi kozelség, a kdzos
kihivasok, lehetdségek, illetve vonasok, valamint az egymast kiegészitd tulajdonsagok és
a kapcsolodd vagy egymadst kiegészitd termékek. Az észak-alfoldi haztartasigép-
gyartasban részt vevo vallalatok csoportjara, az Electrolux Lehel Kft. beszallitéira tob-
bé-kevéshé teljesiilnek ezek az alapfeltételek, a vallalatok mégsem fognak 6ssze forma-
lis egyiittmiikodés keretében. Az Electrolux Lehel Kft. koriil csoportosuld vallalkozasok
azt a vertikdlis klasztertipust testesitik meg, illetve olyan hal6zati format alkotnak,
amelyben egy transznaciondlis vallalat lednyvallalata mint ,,vezérhaj6” koril, gyakorlati-
lag spontan médon alakul ki egy foldrajzilag és a tevékenység alapjan egymashoz kdzel
1év6 vallalati kor. Egy mas megkozelitésben az Electrolux Lehel Kft. és a koré szerve-
z6dott beszallitoi halozat rendelkezik azokkal az adottsagokkal, amelyek szlikségesek
egy regionalis innovacios halozat létrehozésdhoz — bar az egyiittmiikodés még nem éri
el ezt a szintet. Ehhez szilkség lenne més tipusu, az innovaciot eldsegitd, tamogato in-
tézmények, illetve kutatdintézetek, felsGoktatasi intézmények jelentdsebb részvételére.

Az Electrolux Lehel Kft. korll egy eléggé kiterjedt beszallitoi halézat alakult ki.
Ez a beszallitéi halozat viszonylag jelentds, egyes termékek esetében kiemelkedden
magas helyi hozzaadott értéket termel — killéndsen mas helyi leanyvallalatokhoz viszo-
nyitva. A vizsgalt vallalati csoportosulds szerepe mind regionalis, mind &gazati, mind
véllalkozésfejlesztési szempontbdl nagyon jelentés, ugyanakkor innovacids szerepe
sokkal kisebb. Egyes helyi beszalliték gyorsan ndvekedtek, és képessé valtak arra, hogy
mas hazai és kulfoldi vallalatok szdmara is értékesitsék termékeiket. Ebben a folyamat-
ban a kdvetkez6 tényez6k jatszottak — megitélésiink szerint — a legfontosabb szerepet.
Egyrészt az Electrolux Lehel Kft. — néhany privatizacio el6tti beszallitdjanak megtarta-
sa mellett, az ipardg sajatossagai miatt — jelentds szerepet jatszott abban, hogy egyes
helyi, meglevé vagy Gjonnan alapitott vallalatok a beszallitoivd valhassanak. Segitette
ezt a folyamatot, hogy a vallalat versenyképességének javitdsa miatt a nem alaptevé-
kenységek kiszervezése a magyar beszallitdk szempontjabol szerencsés idOpontban
indult el, illetve az, hogy a lednyvéllalat viszonylagos 6nalldsagot élvez a beszallitok
keresésében. Az Electrolux Lehel Kft. tobbek kdzott géppark atadasaval, technikai se-
gitségnyujtassal is timogatta ezeket a (potencidlis) beszallitokat. Az Electrolux Lehelben
a ,,t6bb labon &llas” filozéfidja is segitette egy kiterjedtebb és &néllobb, versenyképe-
sebb vallalatokbdl &ll6 beszallitdi haldzat létrehozéasat: egyrészt minden alkatrész-
részegység esetében legalabb két beszallitét igyekszik a cég foglalkoztatni, mésrészt a
beszallitokat is arra 0sztdnzi, hogy ne az Electrolux Lehel Kft. legyen az egyetlen part-
neriik. (Bar ez utdbbi a gyakorlatban nem minden esetben teljesdl.)

Ugyanakkor — felmérésiink szerint — a hal6zatosodas, a klaszteresedés megvaldsula-
sa szempontjabol kevéssé kedvezbek az adottsagok. A rovid tava beszallitoi szerzéde-
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sek, a kelet-k0zép-eurdpai régiot jellemzé bizalmatlansédg nem kedvez a beszallitok
kozotti egylittmiikodésnek. Még abban az esetben is igaz ez, ha az Electrolux Lehel Kft.
koriil miikod6 vallalatokat személyes kapcsolatok, informaélis csatornak kotik dssze.
A tovabbiakban jelentds szerepe lehetne olyan programoknak, amelyek a részt vevd
vallalatok k6zotti horizontalis kapcsolatok élénkitésével erdsitenék a bizalmat.

A gazdasagpolitika szerepe igen korlatozott volt a beszallitdi halozat kialakulasé-
ban, az gyakorlatilag spontan mddon, az Electrolux Lehel Kft. és a helyi kis- és kdzép-
vallalatok tevékenységének koszonhetden jott 1étre. A vallalati fejlodés, versenyképes-
ség-javulas szempontjabdl egy teriilet problémait minden vallalatvezeté hangsulyozta: a
szakember-utanpétlas nehézseégeit. Ebben kimondottan negativan itélik meg az oktatas-
politika hatasat. gy az oktatas-keépzés terliletén lehetne szerepe a kdzpolitikanak azzal,
hogy a nyilvanval6 piaci kudarcokat korrigélja.
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