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3. A fogyasztovédelmi intézményrendszer

Az anyagi és eljarasjogi rendelkezések lehet6 legteljesebb és leggyorsabb harmoni-
zacidja mellett a megfelel6 szintii védelem megteremtése érdekében — a végrehajtas és
feltgyelet biztositasara — elengedhetetleniil sziikséges a hatékony és korszerii fogyaszto-
védelmi intézményrendszer kialakitasa és mikodtetése.

A magyar fogyasztovédelmi intézményrendszer igymond harom alappilléren nyug-
szik: allami intézményrendszer, helyi 6nkormanyzatok, civil szervezetek. A hazai fejls-
dési tendencia mintajaul e téren is a kozosségi fejlodési vonal szolgalt, melynek kdszon-
het6en az utobbi években kiemelt figyelemmel erdsitették az dnkormanyzatok és a civil
szervezetek részvételét, szerepét és sulyat a komplex intézményrendszer kialakitasa
érdekében.

A f6bb vivmanyok és a még el6ttiink allo feladatok attekinthetd ismertetése érdeke-
ben sziikségesnek latjuk a harom intézménycsoport szerkezetében és hataskorében be-
kovetkezett valtozasok kiilon alfejezetben torténd ismertetését, réviden kitérve azon
kozosségi aspektusokra is, melyek a fejlédésben hajtomotor szerepet toltottek be.

3. 1. Allami intézményrendszer

A fogyasztovédelmi jog teriiletén szinte minden allamban megfigyelhetd tendencia,
hogy a komplex intézményrendszer gerincét az allami szervezetrendszer alkotja. Bar
nem vitathatdan az utobbi évtizedekben, illetve években — allamonként valtozé mérték-
ben, intenzitassal es sebességgel — megkezd6dott egyfajta egyensulyi allapot kiépitése az
allami intézményrendszer és a civil szervezetek, helyi 6nkormanyzatok kozott elsésor-
ban a hataskorok tekintetében. E fejlodési tendencia — a kdzdsséghez, illetve a tagélla-
mokhoz hasonléan — hazankban is vilagosan kimutathatd, annak ellenére, hogy a 6
szerep ma is az allami intézményrendszert illeti.

Az allami intézményrendszer — mint 6sszefoglalo fogalom — tébb elemet is magaban
rejt, ugymint killondsen a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség és teriileti feliigyel6ségek, a
piacfelligyeleti szervek, Gazdasagi Versenyhivatal. E szervek kozil kétségkivil a legna-
gyobb feladat a mai napig a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségre és a teriileti feliigyel6-
ségekre harul.

* A tanulmény a Fogyasztovédelmi Szemle 1. évfolyam 1. sziméban megjelent cikk kibGvitett valtozata.
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A Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség® — mint 6nallé hataskorrel és feladattal ren-
delkezd kozponti hivatal — és a tertileti feliigyel0ségek felallitasa a rendszervaltast kove-
téen valosult meg, azonban sziikségesnek tartjuk hangstlyozni, hogy az anyagi és elja-
rasjogi jogfejlédéshez hasonloan a fejlddés nem minden elzmény nélkiil valosult meg.
Jogelddje, ezzel kiindulasi alapja az Orszagos Kereskedelmi és Piaci Fofeliigyeldség
volt,” mely hataskorét tekintve bizonyos szempontbdl tagabb, bizonyos szempontbdl
szitkebb korii jogositvanyrendszerrel birt.*® A féfeliigyelet hataskére a jelenleg hatalyos
allapothoz képest azonban korlatozott volt, mivel az Orszagos Kereskedelmi és Piaci
Fofeliigyel6ség jogutddjaként csak a kereskedelmi tevékenységek és egyes szolgaltata-
sok ellendrzésére volt hivatott.

A Fogyasztovédelmi FofeliigyelOségre és a teriileti feliigyel6ségekre vonatkozé jog-
szabalyi hatteret — ezzel a feladat- és hataskort — is érintette a Fgytv. elfogadasa, melyet
kovetéen az Fgytv.-ben foglalt felhatalmazas alapjan a korméany rendeletben — 88/1998.
(V. 8.) korm. rendelet a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeléség szervezetérdl, feladat- és
hataskorérdl, valamint a fogyasztovédelmi birsag felhasznalasarol — szabalyozta a fel-
gyeldségek rendszerét, hataskorét.

Az anyagi jogi jogfejlddés vonalat kovetve a Fogyasztovédelmi FofeliigyelGség fel-
adatkorét — az egységes allami pénz- és tokepiaci feligyeletrol sz6ld jogszaballyal
Osszhangban — a pénzigyi szolgéltatasok, illetve a kolcsonszerzédések, a biztositasi
szerzddések, valamint a kdzlizemi szerzédések tekintetében felmeriilé bejelentések meg-
vizsgalasara is ki kellett terjeszteni. A torvény a Fogyasztovédelmi Fofelligyeldséget
feljogositja arra, hogy barmely, a fogyasztokat érint6 tigyben vizsgalatot folytasson, és a
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi birsdgot szabjon
ki. Ugyanakkor hataskdre nem érintheti a jogszabaly alapjan mas szerv hataskorébe utalt
fogyasztovédelmi feladat- és hataskoroket.

A Fogyasztovédelmi Foéfeliigyel6ség 2003. évi tevékenységének egyik szamottevo
feladatat a szervezet 4talakitasa jelentette. A szervezeti valtozasokat a jogszabalyi mo-
dosulasok, a piacfeliigyeleti tevékenység erbteljes fejlesztése, a kormany fogyasztove-
delmi politikajanak alakulasa, az EU-val val6 konformitas elérésének célja egyarant
motivaltak.

A kozosségi €s tagallami intézményi struktura dsszefonodasara, egyiittmiikdodésére,
egyaltalan a csatlakozasra valo felkészitésre kitiing példaul szolgal a termékbiztonsag
tertiletén jelenleg is mitkodd atfogd, tobbszintii intézményrendszer. Ennek keretében a
kozosség teriiletén miikddé RAPEX rendszer miikddési elveinek megfeleléen kialakitas-
ra kerlilt a kelet-kdzép-europai régio csatlakozé orszagait tomoritdé TRAPEX rendszer,
valamint e szervekhez kapcsolddo pontként hazankban létrehoztak a Kozponti Piacfel-
tgyeleti Informacios Rendszert. Ezzel kell§ id6t és lehetdséget biztositottak hazank
allami intézményrendszerének arra, hogy ugymond a ,tagallami miikodési mechaniz-

2 A helyi 6nkormanyzatok és szerveik, a koztarsasagi meghizottak, valamint egyes centrélis alarendelt-
ségli szervek feladat- és hataskorérdl szold 1991. évi XX. térvény 72 §-ban foglaltaknak megfeleléen a Fo-
gyasztovédelmi Fofeliigyel6ségrol szo16 95/1991. (VIL 23.) korm. rendelet alapjan kertlt felallitasra.

2 A teljesség érdekében meg kivanjuk emliteni, hogy e szerv mellett tobb minisztériumnak is sajat mi-
ndség-ellenérzé szerv allt rendelkezésre, valamint a fogyasztok érdekeinek védelmét a Fogyasztok Orszagos
Tanacsa is jelentés mértékben elésegitette.

% Hataskérében vizsgélta a gazdasagi verseny korlatozasara, kizérasara vonatkozé megéllapodésokat, a
gazdasagi erdfolénnyel vald visszaélést, a kozponti készletekkel, allami tartalékokkal valo gazdalkodast, a
kozponti piac-felugyeleti intézkedések végrehajtasat, gyakorlati érvényesiilését, az aruk eredetét, szakszeril
tarolasat, kezelését, felhasznalasat, csomagolasat, az aruk és szolgaltatasok mindségére vonatkozo elirasok
betartasat, illetve azok értékelési korlilményeit, az aruk és szolgaltatasok elszamolasanak madjat, a kiallitott
szamla helyességét, a minéség és az alkalmazott ar dsszhangjat, a fogyasztoi panaszok intézésének rendjét,
felligyelte a kereskedelmi Uizletszabalyok betartasat.
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must” megtanulva mar felkészilt rendszerrel 1épjink a kdzosségi termékbiztonsagi rend-
szerbe.

A RAPEX rendszer hatdlyos szabalyait az altalanos termékbiztonsagrol szélé
2001/95/EK iranyelv tartalmazza azzal a megkotéssel, hogy a 2001-es iranyelv elédjét, a
92/59/EGK irdnyelvet 2004. janudr 15-i hatallyal helyezte hatélyon kivil. A RAPEX
rendszerhez valo csatlakozas el6feltétele a hazai szabaly- és intézményi rendszer éssze-
hangolasa a RAPEX rendszert kdzdsségi szinten szabalyoz6 2001/95/EK iranyelv ren-
delkezéseivel. Tobbek kozétt ennek érdekében is valt sziikségessé az aruk és szolgalta-
tasok biztonsagossagarol és ezzel kapcsolatos piacfelligyeleti eljarasrol sz616 79/1998.
(IV. 29.) szdmua korm. rendelet &tfog6 mddositasa, kiegészitése, melyet a 33/2004. (I11.
8.) korm. rendelet valdsitott meg, hatalyos a csatlakozasrél sz616 nemzetk6zi szerzodést
kihirdetésérdl sz616 toérvény hatalyba 1épését6l. A modositas alapjan a hatalyos kor-
manyrendelet biztositja piacfeliigyelet hatékonyabb ellatasat, valamint a megfeleld szin-
tl részvétel feltételeit a RAPEX rendszerben. A RAPEX rendszerrel hazank a Fogyasz-
tovédelmi Fofeliigyel6ségen keresztiil tartja a kapcsolatot.

A kozosség teriiletén miikodd RAPEX rendszer mintdjara 1999-ben kilenc kelet-
kdzép-eurdpai orszag — Bulgaria, Esztorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Ma-
gyarorszag, Romania, Szlovakia, valamint a megfigyel6i statusszal rendelkez6 Szlovénia
— részvételével alakult meg a TRAPEX. Csehorszag, Ciprus és Malta csatlakozasat
kovetden jelenleg 12 tagorszagot tomorit. A TRAPEX célja — a RAPEX rendszer céljai-
val 6sszhangban — az, hogy a fogyasztok életének, egészségének és biztonsiganak vé-
delme érdekében a forgalomban 1év6 veszélyes termékek — élelmiszerek és nem élelmi-
szer jellegii termékek egyarant — jelenlétére haladéktalanul felhiva a figyelmet a gyors és
hatékony intézkedés lehetdségét teremtse meg.

Miikodési mechanizmusa a RAPEX rendszerhez hasonléan a piacfeliigyeleti hato-
sdgok altal szolgaltatott informéacidkon alapul. Amennyiben a tagallam illetékes piacfel-
Ugyeleti, illetve egyéb hatdsaga gyanus terméket észlel a piacon, haladéktalanul mintat
vesz, melyet laboratoriumban megvizsgaltat. A veszély foka és a vizsgalat eredménye
meghatarozza a sziikséges, illetve lehetséges intézkedések korét. Ha fennall a lehetdsé-
ge, hogy a veszélyes termék mas tagorszag piacan is felbukkan, akkor a veszélyt észleld
tagorszag kapcsolattartojan keresztlil a TRAPEX rendszer segitségével riasztja a tébbi
tagorszagot. A riasztas alapjan valamennyi tagorszag megkisérli a veszélyes termék
felkutatasat és forgalombdl vald eltavolitisat, melynek eredményér6l, illetve eredmény-
telenségérol haladéktalanul értesiti a TRAPEX rendszert.

A magyar fogyasztoi intézményrendszer jelentds eredményeként konyvelhetd el,
hogy a TRAPEX rendszer koordinacios titkarsaganak, a rendszer hatékony miikddéséért
felelds kozponti szervezeti elem feladatainak ellatasara a Fogyasztovédelmi Fofeliigye-
16séget kérték fel.

A hatékony termékbiztonsagi rendszer megteremtését hivatott eldsegiteni a kozos-
ségi RAPEX, a kelet-k6zép-eurépai TRAPEX rendszerhez hasonldan mitkodd, hazank
tertiletén tevékenyked Kozponti Piacfeliigyeleti Informacios Rendszer, roviden KPIR.

A KPIR miikodésének fobb szabalyait a piacfeliigyeleti eljarasrol szoldé kormany-
rendelet szabalyozza. Ennek megfelelden tdjékoztatasi kotelezettség terheli valamennyi
fogyasztovédelmi feladat- és hataskorrel rendelkezd szervet, akik kotelesek a tudomaé-
sukra jutott tények vagy koriilmények alapjan haladéktalanul tdjékoztatni a féfeliigyeld-
séget mindazon arukrél vagy szolgaltatasokrol, amelyek nem felelnek meg a biztonsa-
gossagi kovetelményeknek. A kovetkezo 1épésben a fofeliigyelség a tdjékoztatas, beje-
lentés alapjan haladéktalanul tajékoztatja a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
feliigyelOséget, teriileti gazdasagi kamarat, vamhatosagot, vagy ha az iigy mas szerv
hataskdrébe tarozik, megkeresi az eljarasra jogosult egyéb hatésagot annak érdekében,
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hogy a piacfeliigyeleti ellendrzést az érintett termék vonatkozasaban haladéktalanul le
lehessen folytatni. Ezt meghaladdan kotelezd a piacfeliigyelettel kapcsolatos dokumen-
taciét a KPIR rendszerben feldolgozni, az adatokat a nyilvantartasba régziteni. Ennek
segitségével a piacon talalhat6 potencidlisan vagy ténylegesen veszélyes termékek ellen
hatékony védekezési lehetdség nyilik nemcsak a piacfeliigyeleti szervek el6tt, hanem a
nyilvanossagon keresztiil a fogyasztdk és érdekeiket védé civil szervezédések el6t is.

A KPIR rendszer funkcidjat csak akkor képes maradéktalanul betdlteni, ha az érin-
tett allami szervek megfeleld hatékony kommunikacids kapcsolatot épitenek ki. Az erre
vonatkozo egylittmiikodési megallapodasrendszert az érintett szervek még 2001-ben
kidolgoztak és alairtak.*

3. 2. Helyi 6nkorméanyzatok*

Az dnkormanyzatok jelenlegi szerepét, illetve a szlikségesnek mutatkozé valtozasok
bemutatasat megel6zden sziikséges rdgziteni, hogy hatékony és kellden gyors fogyasz-
tovédelmi intézményrendszer az 6nkormanyzatok szerepvallalasa nélkiil nem képzelhetd
el. A fogyasztoi aggalyokat és problémakat leggyorsabban és leghatékonyabban a fo-
gyasztokhoz legkdzelebb esé igazgatasi szinten, azaz az onkormdnyzatok segitségével
lehet orvosolni, illetve megnyugtatéan rendezni.

E szemlélet érvényesilt — kimondatlanul is — a szocializmus idején, amikor is a helyi
onkormanyzatok jogelédei olyan feladat- €s hataskdr birtokaban voltak, melynek segit-
ségével lehetéséglik nyilt — egyben kotelezetté is valtak — a fogyasztoi problémék meg-
nyugtatd rendezésére. A rendszervaltast kovetéen az 0j Onkormanyzati rendszerben
azonban az 6nkormanyzatok elvesztették azon hataskoruket, mely alapjan a fogyasztoi
problémékkal val6 foglalkozas is tevékenységi koriikbe tartozott. Természetesen a ki-
alakult helyzet igazi vesztese a tudatos fogyaszt6i magatartas tandsitasara sajnos akkor
még képtelen magyar fogyasztd volt, aki kénytelen-kelletlen vette tudomasul, hogy az Uj
onkorményzat e probléméakkal és kérdésekkel nem kivan foglalkozni. A problémat kivé-
I6an szemlélteti a kozizemi dijak megéallapitasaval kapcsolatos helyzet. A kdziizemi
dijak megéllapitasara az 6nkormanyzat jogosult, aki elméletileg ezen arak megéllapitasa
sorén egyszerre vette volna figyelembe sajat tulajdonosi és a lakossag fogyasztdi érdeke-
it. Ez értelemszeriien érdekellentétet sziilt volna, azonban mivel az 6nkormanyzatok a
jogszabalyi hattérnek koszonhetéen nem rendelkeztek fogyasztévédelmi hataskorrel,
nem vették figyelembe a fogyasztok érdekét. Ez azonban csak azt eredményezte, hogy a
fogyasztok — vagyis a lakossdg — 1ényegében eltavolodott attol az intézménytdl, az 6n-
kormanyzattol, melynek feladata alapvetéen a polgarok ,.kiszolgalasa.”

31 A termékbiztonsag hatékony tbbszintli — RAPEX, TRAPEX, KPIR — intézményrendszerének ismer-
tetése soran elengedhetetlen feladat, hogy a termékbiztonsag tertiletén tevékenykedd szakembereket tomoritd
PROSAFE-t — Product Safety Enforcement Forum of Europe, azaz Eurépai Termékbiztonsagi VVégrehajtd
Forum — is az elemzés hatokore ald vonjuk. A PROSAFE egy olyan 1990-ben alakult szakmai szervezet,
melyet a nem élelmiszer jellegii fogyasztasi cikkek biztonsagéaval foglalkoz6 elismert szakemberek alakitottak
ki. Céljuk egy magas szintli forum megteremtése, amelynek keretében el0segiti a jogi szabalyozas hatékony
és fair érvényesitését. Ennek keretében teret enged a piacfeliigyeleti szakértdknek informaciogylijtésre, az
informéaciok cseréjére, az intenziv kapcsolatépitésre, piac-ellenérzési modszerekkel Osszefiiggd atmutatd
készitésének, a piacfeliigyeleti hatésagok névjegyzékét késziti el. A szervezet az utébbi években valt nyitotta
a kelet-kdzép-eurdpai régio tagjelolt, és mar a termékbiztonsagi szabalyanyagot nagyrészt harmonizalt orsza-
gai el6tt. Ennek koszonhetéen a Fogyasztovédelmi Féfeliigyeloség 2000 novemberében a PROSAFE rémai
tilésén a régiobol elsdként csatlakozott a szervezethez.

32 Jelen alfejezet alapjéul szolgalt Ritter Tamasné dr: A civil és énkormanyzati fogyasztovédelem
egyiittmikodése c. tanulmanya. (Elérhet6: http://www.fvf.hu/fvf,php3?page =2003021402 (2003. 03. 18.)
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E tarsadalmi és jogpolitikai — és egyben szocioldgiai — helyzetet kellett a jogharmo-
nizacio tiz éve alatt a megvaltozott igényeknek megfeleléen atalakitani.

Az els6 valtozast ennek érdekében az Fgytv. hatalybalépése hozta, mely 44. §-ban
harom csoportra bontva hatarozta meg az 6nkormanyzatok képvisel6-testiileteinek fo-
gyasztovédelmi feladatait. Ennek alapjan a helyi dnkormanyzatok kotelesek eldsegiteni
a fogyasztok 6nszervezddéseit, a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek helyi érdek-
érvényesitd tevékenységét; onkéntesen, a kamaraval torténd megéllapodas alapjan részt
véllalhatnak a békéltetd testiilet miikddtetésének feladataibol; a lakossag igényeitdl
figgben fogyasztévédelmi tanacsado irodat mitkddtethetnek. E mellett rogziti az Fgytv.,
hogy a képvisel6-testiilet és a jegyz6 fogyasztovédelemmel Gsszefliggd feladatait kiilon
jogszabéalyok hatarozzék meg.

Az Fgytv.-vel dsszhangban a helyi 6nkorményzatokrol sz6l6 1990. évi LXV. tor-
veny 8. § (5) bekezdése szerint a telepllési dnkorméanyzat feladatai kérében tAmogatja a
lakossag 6nszervez6dd kozosségeinek a tevékenységét, egyiittmitkodik e kdzdsségekkel:
tehat a helyi dnkorméanyzatok tamogathatjak a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezeteket, azok képvisel6jének tandcskozasi jogot adhatnak — tevekeny-
ségi koriiket érintd — napirendek targyalasakor a képvisel6-testilet, illetve annak bizott-
sdga (ilésén. LehetOség van arra is, hogy ilyen tarsadalmi szervezet képvisel6jét a képvi-
seld-testilet bizottsga tagjanak is megvalassza. A Fgytv. alapjan fogyasztdi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezet maganszemelyek altal az egyestlési jogrél sz616
1989. évi Il. torvény alapjan Iétrehozott tarsadalmi szervezet, illetve ezek szovetsége, ha
az alapszabélyban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme, e célnak meg-
felelden legalabb két éve miikddik és maganszemély tagjainak szama legalabb 6tven f0.

A jelenleg hatdlyos szabalyozas alapjan a képvisel6-testiilet fogyasztovédelmi fel-
adata elsésorban a koziizemi szolgaltatisok terén jelentds. gy példaul a kéziizemi szol-
galtatasok teriiletén armegallapitési jogkdrrel rendelkezik, illetve ellenérzi a koziizemi
szolgaltatd altal alkalmazott arképzést.® E mellett egyiittmiikodik a fogyasztovédelmi
intézményekkel és érdekképviseleti szervekkel, valamint gondoskodik a lakossaggal
valo kapcsolattartasrol. Ennek keretében szervezeti és miikodési szabalyzataban hata-
rozza meg, hogy mely Onszervezddo kozosségek, fogyasztdvédelmi szervezetek képvise-
161 vehetnek részt tanacskozasi joggal a képviselé-testiilet és bizottsagai tlésein. Fontos
feladat a fogyasztoi alapjogként kezelt oktatds megfeleld biztositasa is elsdsorban az
alapfok( oktatasi intézményekben — melyek miikodtetésért az onkormanyzat felelés —,
de e mellett az iskolarendszeren kiviili hatékony oktatas is kiemelked6 feladatot jelent
egy-egy 6nkormanyzat életében.

Lényeges fogyasztévédelmi szerepet 14t el a telepiilési 6nkormanyzat jegyzéje a fo-
gyasztok érdekeinek veédelmében, ugyanis a fogyasztovédelem koérében tébb fontos
hatosagi jogositvannyal rendelkezik. Kiilonosen indokolt kiemelni, hogy a jegyz6 ellen-
6rzi, hogy az egyéni vallalkozo tevékenysége megfelel-e a véllalkozéi igazolvanyban
foglaltaknak.® Ennek keretében térvényben meghatérozott esetben megtiltja a vallalko-
zési tevékenység folytatasat.®® E mellett kivizsgalja a hozza érkezé lakossagi panaszo-

3 A koziizemi szolgéltatasok dijanak megtfelelé megallapitasa, illetve az arképzés modjanak megfeleld
szinti kommunikalasa elengedhetetleniil fontos feladata az 6nkormanyzatoknak, vagyis a képviseld testiile-
teknek. Az utobbi honapok botranyai ravilagitottak arra, hogy amennyiben a képvisel6-testilletek e feladatu-
kat nem veszik kelléen komolyan, ugy az stlyos problémakhoz, akar polgari engedetlenséghez, illetve politi-
kai erd elvesztéséhez is vezethet. Ne feledjiik, a kiindulopont egy alapvetden fogyasztoi igény és érdek nem
megfelel6 kezelése.

341990. évi V. térvény 7. § (2) és (4) bek.

% 1990. évi V. torvény 14. § (2) bek.
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kat, illetve biztositja az akadalymentes kommunikaciét az énkormanyzat és a fogyasztéi
intézményrendszerbe tartozo egyéb szervek kozott.

A fogyasztoi jogok érvényesitésében Iényeges a helyi dnkormanyzatok és a kamarak
egylittmiikodése. A helyi onkormanyzatok — onkéntes és a kamaraval torténé megalla-
podas alapjan — részt vallalhatnak a békéltetd testiilet mitkodésének feladataibol, helyi-
séget biztosithatnak a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd helyi szerv szdméra a ki-
16nb6z6 tanacskozasaihoz, jogszabalyokkal, szakirodalommal segithetik a fogyasztové-
delmi tarsadalmi szervezet munkajat. Lakossagi igény esetén fogyasztévédelmi tanacs-
ado iroda miitkddtethetd. A tanacsadas feladatait az irodaban ellathatja fogyasztovédelmi
tarsadalmi szervezet tagja, felkért szakért6je. Ilyen szakértd lehet a polgarmesteri hivatal
koztisztviseldje is.

3. 3. Civil szervezetek

A civil szervezetek térhoditasa — a fogyasztovédelmi jogi jogfejlédéssel parhuzamo-
san — szintén a rendszervaltast kovetden indult meg. Bar vitathatatlanul e targykorben is
talalhatunk jelentds és hatékony el6kép intézményeket, a civil érdekképviseleti szerveze-
tek a csatlakozast megel6z6 jogharmonizacié idészakaban foglaltdk el megérdemelt
helyiiket a fogyasztovédelmi intézményrendszerben. A fejlodés rovid bemutatasa érde-
kében a teljesség igénye nélkil vazoljuk azokat a legjelentdsebb szervezeteket, melyek a
csatlakozast kovetéen még dominansabb szereploként lathatjak el feladataikat mind
hazai, mind kdzdssegi viszonylatban.

Jelenleg hazankban 20-22 civil fogyasztovédelmi szervezet tevékenykedik. Kozuluk
tizenegy volt a Fogyasztévédelmi Egyesuletek Orszgos Szdvetségének, a FEOSZ-nak
az alapitd tagja, illetve mintegy 13 mikodteti a févarosi Civil Fogyasztovédelmi Foru-
mot (CFF).

A magyarorszagi civil fogyasztdi szervezetek — az altaldnosan elfogadott allaspont
szerint — tobbféleképpen csoportosithatok.

Miikodési teriiletiik és szervezettségiik alapjan megkiilonbdztetiink orszagos szerve-
zeteket — mint példaul az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE), a Tarsadalmi
Egyesulések Szovetsége (TESZ), illetve a LakasszOvetkezetek és Tarsashazak Orszagos
Szovetsége (LOSZ) —, méas szervek — mint amilyen Székesfehérvari Fogyasztévédelmi
Egyestlet — pedig egy meghatarozott szlikebb régioban fejtik ki tevékenységiiket. Egyes
szervek székhelyiikon kiviil él16 fogyasztok problémait is orvosoljak, mint példaul az
INDRA Biztositottak Orszagos Erdekvédé Egyesiilete.

Szakosodottsag alapjan is csoportosithatok a civil szervezetek, amikor is a csoport-
bontas alapja az, hogy mely fogyasztoi réteg érdekeit kivanjak képviselni — a Mozgassé-
riltek Orszagos es Budapesti Szervezete, vagy a Lakasszovetkezetek es Tarsashazak
Erdekképviseleti SzOvetsége —, a fogyasztokat valamilyen mindségiikben akarja képvi-
selni — példaul a Magyar Energiafogyasztok Szoévetsége —, illetve Ggymond altalanos
szervként miikddik, azaz szinte minden fontos témakorrel egyszerre foglalkozik, mint az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet.

A Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szévetsége® — melyet az Orszagos Fo-
gyasztovédelmi Egyesiilet kezdeményezésére tizenegy szervezet alapitott®” — négy éve

% Tovabbiakban: FEOSZ.

37 Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet, az INDRA Biztositottak Orszagos Erdekvédé Egyesiilete, a
Térsadalmi Egyesiilések Szovetsége, a Lakasszovetkezetek és Tarsashdzak Orszagos Szovetsége, a Lakasszo-
vetkezetek és Tarsashazak Erdekképviseleti Szovetsége, a Mozgéssériiltek Orszagos és Budapesti Szervezete,
az Adofizetdk Orszagos Szovetsége, a Magyar Autdklub, az Eurdpai Integracios Egyesiilet, a Magyar Ener-
giafogyasztok Szovetsége, a Magyarorszagi Biztositottak Egyesiilete.
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latja el a magas szintl szakmai Osszefogas biztositdsdval egylitt jaré feladatokat.
A szakma és a fogyasztok érdekében létrehozott szdvetség a hazai és nemzetk6zi kdzds
fellépés alkalmas eszkdze, beleértve a magyar és az EU fogyasztdvédelmi politika for-
malasahoz valé hozzajarulast.

A szbvetség feladata a hazai civil fogyasztévédelmi kultira, szakma, tudomany fej-
lesztése, ezen tulmenden a civil fogyasztovédelmi szervezetek érdekeinek képviselete,
az egyiittmiikodé, azonos érdekli szervezetekkel vald egységes fellépés biztositasa.

A fovarosi koziizemi és tarsashazi gondokkal foglalkozé Civil Fogyasztovédelmi
Forum, mint a Févarosi Onkormanyzat egyik allando partnere elsdsorban a fovaros
lakossaganak kozlizemi problémaival foglalkozik. Tagjait a lak&sszdvetkezeteket és
tarsashazakat tomoritd szervek® és a Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség delegéltjai al-
kotjak.

Magyarorszagon a két elébb emlitett szGvetség utan a legnagyobb — meglatasunk
szerint az egyik legjelentdsebb tevékenységet kifejté — civil fogyasztovédelmi szervezet
1982-ben alakult, a Fogyasztok Orszagos Tanacsanak jogutodjaként.

Politikai partoktol tamogatast nem kapott, orszaggyiilési képvisel6ket nem allitott,
nem tamogatott és a jovében sem fog. Az egyesilet célja: a fogyasztok altalanos — igy e
minéségben allampolgari jogainak — védelme.

Tevékenysége soran kozremiikddik a fogyasztovédelmi politika kidolgozédséban, és
figyelemmel kiséri annak érvényesiilését, elésegiti a fogyasztok érdekeit figyelembe
vevd jogszabalyalkotast, kozremiikodik a hatosagi ar megallapitasaban. Ezen tal képvi-
seli és védi a fogyasztokat allami, tarsadalmi és gazdasagi szervek, szervezetek elott,
kapcsolatot épit és tart fenn a hazai és nemzetkdzi szervezetekkel, intézményekkel.
A hatékony igényérvényesités jegyében a fogyasztok széles korét érintd ligyekben pert
kezdeményezhet, valamint kiemelked6 feladatot lat el a fogyasztok oktatasa és tajékoz-
tatdsa terén, melynek keretében szinte valamennyi megyében ingyenes tandcsadé irodat
miukddtet.

Az OFE id6kozben nemzetkézileg mind ismertebbé és elismertebbé valt — harom
kontinens nagy fogyasztovédelmi konferencidinak &llandé meghivottja, a Consumers
Internationalnak, a fogyasztovédelmi vilagszervezetnek, majd 1999 végén mar az Euro-
pai Unié civil fogyasztovédelmi szovetségének, a BEUC-nak is tagja lett.

INDRA Biztositottak Orszagos Erdekvédd Egyesiilete — melynek taglétszama mar
meghaladja a 800-at — évente mintegy 400-450 biztositott hatékony képviseletét Iatja el
1993 ¢ta.

A Lakasbérlok és Lakok Egyesiilete kiemelten kdzhasznd érdekvédelmi tevékenysé-
get folytatd szervezet jogsegélyszolgalatot, tanacsadoi tevékenységet €s magas szintl
érdekvédelmet biztosit a lakasbérlék és lakok szamara.

A LakésszOvetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szdvetsége tébb mint 330 ezer la-
kasszovetkezeti és tarsashazi lakastulajdonost tomorité hazkezeld szervezetek érdek-
képviseleteként miikodik. A lakasszovetkezetek, tarsashazak részére a villamos és gaz-
energia, a kdzmiives vizszolgaltatds és csatornazas, tivhészolgaltatds, kommunélis haz-
tartasi hulladékkezelési szolgaltatds, pénzintézeti szolgaltatds és az épitdipari épitési,

% A Bérlakéasukat Megvasarlok Orszagos Szovetsége, az INDRA Biztositottak Orszagos Erdekvédd
Egyesiilete, a CERBERUS Tarsashazkezel6 Klubok Orszagos Szovetsége, a Lakasszovetkezetek és Tarsasha-
zak Orszagos Szovetsége, a Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Erdekképviseleti Szovetsége, a Lakésbérlok
és Sajat Tulajdonukban Lak6k Orszagos Erdekképviselete, a Létminimum Alatt E16k Tarsasaga, a Mozgassé-
riiltek Orszagos és Budapesti Szervezete, az Adofizet6k Orszagos Szovetsége, az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet, Nyugdijasok Orszagos Szovetsége, a Magyar Energiafogyasztok Szovetsége, Nagycsaladosok
Orszagos Egyesiilete.
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karbantartasi és feldjitasi szolgaltatas tertiletén nyGjt hatékony védelmet és érdekképvi-
seletet.

A Magyarorszagon miikodé Altalanos Fogyasztasi és Ertékesitd Szovetkezetek —
melyek szama eléri a 250-et — érdekképviseletét az Altalanos Fogyasztasi Szdvetkezetek
Orszagos Szovetsége (AFEOSZ) latja el. Kiilonds jelentdségét az is biztositja, hogy
hazénkat e szervezet képviseli az EURO-COOP-ban.

A civil szervezetek milkodésének biztositasara tobb forras all rendelkezésre. Példaul
a 2003. évi koltségvetéshen 60 millid Ft-ot kulonitett el erre a célra, mely kiegészil a
fogyasztovedelmi birsagbevétel 30%-aval. Tevékenységiikhoz palyazat Gtjan is jelentds
segitséget kaphatnak. 2001-ben példaul mintegy 88 millié forint palyazaton elnyert
tdmogatéssal egészithették ki koltségvetésiiket.

A novekvo tamogatas egyrészt lehetdvé teszi, hogy a meglévo szervezetek megerd-
sOdjenek, s l1ényegesen javuljon a fogyasztdk tajékoztatasa, hogy élni tudjanak a torvé-
nyekben és jogszabalyokban résziikre biztositott érdekérvényesité lehetéségekkel, pél-
daul a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. térvényben biztositott kozérdekil
keresetinditas jogaval és a gazdasagi reklamtevékenységrél szold 1997. évi LVIIL. tor-
veny modositasaval 2001. mércius 1-jét6l biztositott ligyféli jogosultsaggal.

A kormanyzat elsédleges célja, hogy e civil szervezetek hatékony munkajat még
inkabb el6segitve biztositsa, hogy a fogyasztovédelmi intézményrendszerben e cso-
port is kelld stllyal szolgalhassa a fogyasztok érdekeinek védelmét.

3. 4. Kihivasok és feladatok

A csatlakozas egyik legnagyobb kihivasa, hogy az egyre hatékonyabban és nemzetkdzi
szinten is elismertebben mitkod6 hazai komplex intézményrendszer képes legyen megfele-
16 kapcsolatot kiépiteni és fenntartani a kozosségi fogyasztovédelmi intézményrendszerrel.

A koz0sségi fogyasztovédelmi intézményrendszer dsszetett, tobb elembdl allo gépe-
zet. A gépezetben valamennyi mér jol ismert k6zdsségi szerv — Eurdpai Parlament, Eu-
ropai Tanacs, Miniszterek Tanacsa, Europai Bizottsag, Europai Birosag, Szamvevoszék
— szerepet kap, melyek rendszerét egy sor egyéb szerv tevékenysége egésziti ki. Jelen
tanulmany keretében csak a téma atfogo ismertetéséhez elengedhetetleniil szlikséges
intézményeket kivanjuk néhany szoban bemutatni — Eurdpai Parlament, Miniszterek
Tanacsa, Bizottsdg —, elsGsorban arra koncentralva, hogy a csatlakozast kdvetéen ha-
zankat képvisel6 intézmények milyen szerepet jatszanak ezek életében.

A kozdsségi jogfejlodést attekintve egyértelmiien korvonalazddik az Eurdpai Par-
lament szerepének erésodése. Tekintettel arra, hogy a parlament az egyetlen kozvetle-
niil, az eurdpai allampolgarok altal valasztott szerv, igy szerepe egyre inkabb felértéke-
16dik. Eppen ezzel magyaréazhatd, hogy a 2004-ben esedékes eurdpai parlamenti vélasz-
tasok szinte minden csatlakoz6 allamban az érdeklddés kdzpontjaban allnak. Kérdésként
meriilhet fel, hogy vajon miért lehet ez fontos a fogyasztoi politika szemszdgébdl, vagyis
milyen szerepet jatszik az Europai Parlament a fogyasztdi politika alakitasaban.

Feladatai koziil kiemelendd jogalkotasi tevékenysége, melynek keretében tobb
targykorben — igy a fogyasztdvédelem teriiletén is — a tanaccsal k6zésen hoz masodlagos
jogforrasokat. Tekintettel arra, hogy a fogyasztovédelem kozosségi szabalyozasa elsd-
sorban iranyelveken, méghozza a parlament és a tanacs altal kozosen elfogadott iranyel-
veken alapul, igy ennek keretében jelentds szerepet gyakorol a kdzdsségi jogszabalyi
hattér alakitasara. Ezen talmenden ellen6rzési jogot gyakorol a Bizottsag felett, mely
tobbek kozott felel a kdzdsségi fogyasztdpolitika hatékony végrehajtasaért és érvényre
juttatasaért is. Valamint a parlament dont a kdzosségi koltségvetésrol, ezzel hatarozva
meg a kdzosség tevékenységének anyagi hatterét.

84 JOGI MELLEKLET « 2004/6



A csatlakozast kdvetden hazankat huszonnégy képvisel6 reprezentdlja az Eurodpai
Parlamentben, akik kdziil néhanyan a fogyasztopolitika tertletén is fontos befolyassal
biré parlamenti bizottsdgokban fejthetik ki tevékenységiiket. Az eldzetes tervek szerint
valtozasok varhatok a bizottsagi struktiraban is. A jovOben — a tarsadalmi, szocialis és
gazdasagi kornyezet hatasara — kiemelt figyelmet szannak az élelmiszer-biztonsagnak,
melynek letéteményese a Kornyezetvédelmi, Egészségligyi és Elelmiszer-biztonségi
Bizottsag, mig a fogyasztévédelmi és a belsd piacokkal kapcsolatos kérdések egylitt
alkotnak majd minden bizonnyal egy bizottsagot. A fogyasztdi érdekek minél sikeresebb
képviseletéhez elengedhetetlen lesz egyrészt a (részben) atrendez6d6 struktira és erévi-
szonyok megértése, masrészt a fogyasztopolitika miikodési mechanizmusanak ismerete,
harmadrészt az egyes érdekképviseleti taktikédk hatékony alkalmazasa. Ez mindenképpen
megkivanja, hogy az érintett bizottsdgokban helyet foglalé magyar képvisel6k megfeleld
informaciokkal felvértezve végezzék tevékenységiiket, melyben kiemelkedd segitséget
tud nydjtani mind a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség, mind a kiemelt civil szervezetek,
mind a fogyasztévédelem hazai elméleti és gyakorlati szakembergardaja. Meggy6z6dé-
siink, hogy a hatékony kommunikacio segitségével a parlamenti képviselok feleldsség-
teljes munkajukat valéban helytalld ismeretek alapjan fogjak végezni.

Ami a Miniszterek Tanacsat illeti — tekintettel arra, hogy az a tagéllamok szakmi-
nisztereibdl all — a fogyasztovédelmi intézmények szerepét itt is a hattérmunka, az el6-
készités és a megfeleld informacidaramlas kivitelezésében latjuk. Az éppen érintett
szakminiszter és a munkajat segitd politikai és szakmai tanacsadd csoport megfeleld
informacioval valo felvértezése kulcsmomentum lehet a tanacs elsédleges feladatat ké-
pezd dontéshozatal, illetve jogalkotas teriiletén.

Részben hasonld, részben mas tipust feladatok varnak a hazai intézményrendszerre
a bizottsag, illetve a kdzdssegi fogyasztopolitikaért elsédlegesen felelés DG SANCO
tekintetében. Hasonld annyiban, hogy a hattér-informaciok biztositésa itt is Iétfontossa-
gu. Eltéré viszont abban, hogy az Eurépai Parlamenttel és a Miniszterek Tanacsaval
ellentétben a Bizottsag, illetve annak funkcionariusai kizarélag a kozosségi érdekek
alapjan végzik tevékenységiiket. Vagyis az eldzdekhez képest mas tipusu érdekérvénye-
sitési és befolyasolasi technikak alkalmazésa valhat sziikségessé. Ezzel dsszhangban a
f6igazgatosag hivatali apparatusinak alapvet6 feladata a Bizottsig munkéjanak elésegi-
tése, melynek fo Osszetevdje az egyes dontések megfeleld szintii elokészitésével jard
munkalatok elvégzése, illetve a dontések végrehajtasaval jaro kotelezettségek teljesitése.

A figazgatosag élén biztos all, székhelye Briisszelben talalhatd. A biztos munkajat
a kiterjedt hivatali apparatuson beliil egy kabinet segiti, melynek élén kabinetféndk all,
akinek elsddleges feladata a foigazgatosag vezetésével kapcsolatos mindennapi teenddk
ellatasa, koordinalasa és ellenérzése. A kabinet zavartalan miikodéséért a kabinetfénok-
helyettes felel, akinek feladatkdre meglehetésen széleskorii.

3 A kabinet tagjai Michael Scannel, John Bell, Angela Bardenhewer és Martin Territt. Kozéttiik is
nagyfoku feladat- és munkamegosztas érvényesil. A posztok fontossaga, az altaluk végzett tevékenység révid
ismertetésével kivanunk rdmutatni arra, hogy amennyiben esetleg egy magyar szarmazasu funkcionarius keriil
e jelentds pozicioba, akkor a megfelel$ szintii szakmai felkészitéssel és hattérmunkaval a fogyasztovédelmi
intézményrendszer jelentdsen hozzajarulhat a fogyasztoi érdekek érvényesitéséhez. Michael Scannel hatasko-
re az élelmiszer-biztonsagi kérdésekre, a mezGgazdasag és halaszat problémaira, valamint az Elelmiszer- és
Allat-egészségiigyi Hivatallal kapcsolatos feladatokra terjed ki. John Bell felel a kéltségvetésért, a kézegés-
zségligyért, az adminisztrativ reform végrehajtasaért, a fejlesztéssel, bévitéssel és régiopolitikaval kapcsolatos
kérdésekért. Angela Bardenhewer feladata az Eurdpai Parlamenttel vald kapcsolattartas, a jogi tigyek intézése,
az ombudsmanhoz érkezett beadvanyok kezelése, illetve az intézményi renddel kapcsolatos problémak meg-
oldasa. Végiil Martin Territt felel a kutatas, az oktatas teriiletéért, valamint a sajtoszovivokkel is O tartja a
kapcsolatot.
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A féigazgatdsag elsédleges feladata (152. cikk) a fogyasztovédelmi jogalkotas el6-
készitése és felligyelete. Ezen tl e foigazgatosag felelés a piacfelligyelettel, a termék-
biztonsaggal kapcsolatos feladatok ellatasaért, a fogyasztdvédelmi és egészségligyi kér-
désekkel foglalkozd szakértdi bizottsagok miikodtetéséért. Jelentds szerepet tolt be a
fogyasztovédelmi politika mas politikakban torténd integralasa sordn, valamint a fo-
gyasztok egészségét veszélyeztetd kockdzati tényezdk felismerésében és kezelésében.
Végil nem elhanyagolhatd kotelezettsége a kapcsolattartas a fogyasztévédelmi érdek-
képviseleti szervekkel, melynek eredménye, hogy a fogyasztdi érdekek nagyobb hang-
sullyal jelenhetnek meg a kdzdsségi dontéshozatali mechanizmusban.

A 6 szervekben végzett fogyasztopolitikai tevékenység mellett a kozosségi fogyasztod-
védelem érvényesitésének kiemelt szerepl6i a kozOsség igazgatasi rendszerébe tagozddo, a
bizottsagi hatarozattal felallitott Consumer Commitee, valamint a szabvanytgyi eljarasok
soran jelentds szerepet betoltd ANEC. E mellett szolnunk kell az altalunk kiilén csoportba
sorolt, 1ényegében nemzetkozi fogyasztovédelmi szervekrl, amelyek részben vagy egész-
ben a tagallamok teriiletén milkod6 nemzeti fogyasztovédelmi érdekképviseleti szerveket
tomoritik, s elsddleges céljuk a hatékony kommunikacio kiépitése az egyes tagallamok
nemzeti szervei kozott, a nemzeti és k6zosségi szervek kozott, valamint a fogyasztok ira-
nyaba. Ide tartoznak a teljesség igénye nélkiil olyan régebben miik6do, illetve a kdzelmult-
ban kialakult szervek, mint a BEUC, a European Consumer Law Group, az ANEC, AEC.

2003. oktdéber 9-én elfogadott hatirozatval a Bizottsag (2003/709/EC) felallitotta
az Eurdpai Fogyasztdi Tandcsaddé Csoportot, a Fogyasztdi Tanadcs (Consumer
Committee)“? jogutodjat, amely konzultativ szervként mitkodik kdzre a kozosségi szintii
fogyasztovédelemmel kapcsolatos ligyekben. Az Eurdpai Fogyaszt6i Tanacsadé Cso-
portba az EU tagorszagai egy-egy képvisel6t delegalnak, a tagjelolt orszagokhoz hason-
loan. A tagjeloltek képviseldi a csatlakozast kdvetden teljes jogu tagga valnak. A tago-
kat a Bizottsag harom évre nevezi ki.

Feladatai k6z¢ tartozik, hogy megfeleld szintii forumot biztositson az altalanos fo-
gyasztoi érdekeket érintd problémak megvitatasara, véleményt nyilvanit, tanacsot és
iranymutatast nyujt a Bizottsagnak a fogyasztokat érintd jogszabalyok kezdeményezése
sordn. Ezen tdl tajékoztatja a Bizottsagot a tagallamok fogyasztévédelmi politikdjanak
fejlodésérdl, valamint informacios forrasként szolgal a nemzeti fogyasztovédelmi szer-
vezetek szdmara.

Az ANEC szervezetét 1995-ben hoztak létre, f6 célja, hogy kozOsségi szinten biztosit-
sa, hogy a szabvéanyokat Iétrehozé egyes dontéshozatali mechanizmusok soran a fogyasztoi
érdekek a lehet6 legteljesebb modon érvényesiiljenek. Ennek keretében elsédleges felada-
tanak tekinti a fogyasztoi érdekek képviseletét mind kdzosségi, mind tagallami szinten.

Az ANEC szervezeti strukturgjanak csucsan a kozgyiilés all, amely az EU és az
EFTA tagallamainak kiildotteib6l all. Minden tagallam egy képvisel6t delegal, akik
mellett jelen vannak az Eurdpai Kozdsség, és az EFTA Fogyasztévédelmi Tan&csanak
képviseldi. Az operativ iranyitassal kapcsolatos teenddket a kdzgytilés tagjaibol valasz-
tott kormanyzo6tanacs latja el. Az érdemi munka Un. munkacsoportokban, szam szerint
jelenleg hét munkacsoportban folyik. A munkacsoportok tevékenységét a koordinacios
csoport fogja 6ssze és koordindlja.

A kulén csoportba sorolt, am jelentéségiiket tekintve az eléz6ekben ismertetett
szervekt6l semmivel sem elmarado intézmények koziil kiemelendé a BEUC, mint eur6-

40 A Consumer Committee-t a Bizottsag a 2000. majus 4-én elfogadott 2000/323/EC szami dontésével
allitotta fel. Elsddlegesen konzultacios szerv, melynek feladata volt, hogy minden fogyasztovédelmi politika
targykorébe tartoz6 kérdés tekintetében kozdsségi szinten kommunikaljon. Szervezetét tekintve 20 taghol és
20 pottaghol allt, akiket a Bizottsag haroméves periddusra jelolt ki.
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pai szintli fogyasztovédelmi szervezet, mely 1962-t61 végzi magas szintli tevékenyse-
gét.*! A testillet évente kétszer iilésezik.

A BEUC {0 feladata, hogy az egyre elmélyiil és naptdl napra fejlodé gazdasagi in-
tegracid, az ezzel egyiitt kialakult egységes piac eldnyeinek kihasznaldsat a fogyasztok
oldaldn is maximalizalja. Ennek keretében a BEUC tagallamai célul tlizték ki, hogy
fogyasztovédelmi politikajukat egyiitt és lehetbleg egyoOntetiien fejlesztve olyan kornye-
zetet valositanak meg, ahol a fent emlitett nyolc fogyasztéi jog maradéktalanul érvénye-
siil, s e mellett a hatranyos helyzetli fogyasztok — gyermekek, idOsek, fogyatékosok —
jogai sem szorulnak hattérbe.

Az 1957-ben alakult EURO COOP t6bb mint 3200 nemzeti fogyasztovédelmi ér-
dekképviseletet tomorit, igy kozvetve jelenleg a kdzosség tizendt tagallaméanak teriiletén
19 000 fogyasztd, a csatlakozas elétt allo kozép-, illetve kelet-eurdpai orszagokban
pedig kortlbelil 2000 fogyaszt6 képviseletére hivatott.

Alapfeladata az informaciogytijtés és informacidaramoltatas. Tevékenysége soran a
kdzossegi gazdasdg- és fogyasztoi politika fejlédésérdl, eredményeir6l Gsszegyiijt min-
den olyan informéciot, amely a szervezet tagjai szamara jelentdséggel bir, s az informa-
cidkat aramoltatja a tagszervezetek kozott.

Az EURO COOP tevékenységét &t kiemelt teriilet koré csoportositja, mint a fogyasz-
tok tajékoztatasdhoz és informacidhoz vald joganak érvényesitése, az EURO COOP szere-
pének, befolyasanak kozosségi szintli erdsitése, a kulturalt és hatékony informacidcsere
eldsegitése, pontos és naprakész adatbank miikodtetése és érdekképviselet.

A European Consumer Law Group szervezet 1977 marciusaban alakult Londonban
azzal a céllal, hogy a fogyasztovédelem elmélete és gyakorlata kdzott tapasztalhato
szakadékot athidalja, s megteremtse a két teriilet Gsszefogasanak lehetoségét. Tagjai
olyan elméleti és gyakorlati szakemberek, akik a fogyasztovédelemmel napi szinten,
¢lethivatasként foglalkoznak. A f6 szabaly szerint az unid minden tagallama két fovel —
egy elméleti és egy gyakorlati szakember — képviselteti magat.

Az 1999-ben felallitott szervezet elsddleges célja, hogy az eurdpai orszagok fo-
gyasztovédelmi szervezeteit 0sszefogva a fogyasztok érdekeit a szocidlis és kornyezet-
védelmi politika terén is maradéktalanul érvényesitse. Jelenleg 17 eurOpai orszag
33 fogyasztovédelmi szervezete tevékenykedik az AEC keretein belil.

A fogyasztovédelmi intézményrendszer rovid attekintésének célja az volt, hogy ra-
mutassunk arra, hogy a kozdsségi szintli er6s fogyasztopolitikai érdekérvényesitéshez
elengedhetetlen a magas szintli nemzeti fogyasztovédelmi rendszer. Mint azt bemutat-
tuk, a csatlakozast kovetéen szamos intézményben sziikséges hazank képviseletét bizto-
sitani, akar az allami intézményekbdl, akar a civil szervezetekbdl delegalva a képviseld-
ket. Ez megkivanja, hogy kivétel nélkil minden szerv alkalmazottait folyamatosan ké-
pezve késziiljon e valodi kihivast jelent6 szerepre. Képzés szilkséges mind idegen nyel-
vi, mind fogyasztovédelmi jogi, kdzgazdasagi és kdzosségi jogi ismeretekbdl. A képzés
nemcsak azokat a munkatarsakat érinti, akik effektive képviseloként vesznek részt, ha-
nem azokat is, akik itthon hattérmunkat végezve készitik elé a képviseletet.

E kiiszdbonallé feladatot felismerve kezdte meg példaul a felkésziilést a Fogyaszté-
védelmi Féfelligyeldség, mely 2003. évben végzett tevékenységérdl szol6 beszamoloja-
ban* részletesen kitért az elért eredményekre is. Jelen tanulmany keretében egy-két

41 A szervezetet alapité tobb mint harminc nemzeti fogyasztvédelmi szervezet kozel 20 eurépai orszag-
bol kerdilt ki. Ezt a foldrajzilag jelent6s méretli reprezentativitasat a szervezet a mai napig megérizte.
2 Elérhetd:  http:/Avww.gkm.hu/dokk/main/gkm/fogyasztovedelem/eves_jel/fvf2003evijelentes.html.

(2004. &prilis 5.)
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szemléletes példat kiragadva kivanjuk érzékeltetni, hogy a hatékony képviseletre vald
felkésziilés megkezdodott.

Példaul 2003-ban az év elsé negyedévében az FVF két munkatarsa egy-egy hénapot
dolgozott Drezdaban a Szasz Gazdasagi és Munkaligyi Minisztériumban, ahol kdzvetle-
nll tapasztalatokat szereztek egy tagorszag fogyasztévédelmi gyakorlati kdzigazgatasi
tevékenységérol.

A létszambdvités soran a palyazatok beérkezését kovetden megtortént a felvételek
elokészitése, a késobbiekben pedig a felvételi eljarasban vald kdzremiikodés és azok
koordinalasa.

Az oktatési és szakmai tovabbképzési munka érdekében szakmai napot, illetve
szakmai konferencidkat szerveztek az FVF és a teriileti feliigyeldségek munkatarsai
részére. A magas szintli tovabbképzési tevékenységet a sz&mok és tényadatok is alta-
masztjak: oktatasi és tovabbképzési programokon az FVF részérdl 142 {6, mig a teriileti
feliigyeldségeknek 582 f6 munkatarsa vett részt.

Tovabba a fofeliigyeldségi €s a teriileti feliigyeldségek munkatarsai nemcsak részt-
vevoéi az ismeretbdvitésnek, személyzetfejlesztésnek, hanem oktatnak és vizsgaztatnak a
fels6- és kozépfoku intézményekben. Szakértdi, szaktanacsadoi feladatokat is vallalnak,
veégeznek.

4. Fogyasztovedelmi politika alakuldsa Magyarorszagon

A fogyasztovédelem allami iranyitasaért és a fogyasztovedelmi politika kialakitasa-
ért felelds kozponti allami szerv a Gazdasagi Minisztérium.

A gazdasagi miniszter feladata a fogyasztovédelmi politika koncepcidjanak kidol-
gozésa, a megvaldsitast szolgdld szervezeti és intézményi feltételek megtervezése, a
fogyasztoi jogok védelme és érvényesitése érdekeben szlikséges intézkedések kezdeme-
nyezése, illetéleg meghozatala.

A fogyasztovédelem fejlédése szempontjabol fontos allomasként a gazdasagi mi-
niszter elSterjesztése nyoman a kormany 1036/1999. (V. 21.) szamu hatarozataval elfo-
gadta a fogyasztovédelmi politika elsd kozéptavi koncepcidjat. A kormanyhatarozat
kijeldlte az 1999-2002 kozotti iddszak legfontosabb fejlédési célkitiizéseit. E priorité-
sokhoz csoportositva rendelte a jogalkoto a kiilonb6z6 feladatokat. A prioritasok kozott
szerepelt a fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelmét fokozandé egy hatékony
piacfelligyeleti monitoring rendszer kiépitése. Az Un. Kdézponti Piacfelligyeleti Informa-
ciés Rendszer célja, hogy a piacon kinalt veszélyes termékeket és szolgaltatdsokat még a
fogyasztohoz keriilés eldtt kisziirje. A piacfeliigyeleti rendszer korszertisitése mellett
prioritasként jellte meg a fogyasztopolitika allami fogyasztovédelmi rendszer miikodé-
sének hatékonyabba tételét, a jogorvoslati rendszer tovabbfejlesztését, valamint a fo-
gyasztovédelmi oktatasnak és a civil szervezddések szerepének fejlesztését.

Az els6 fogyasztopolitika eredményeinek, illetve tobb teriiletén sajnos sikertelensé-
gének értékelését kovetden a kormanyzat Ujabb kdzéptavu fogyasztoi politikai stratégiat
dolgozott ki és fogadott el 2003-2006 iddszakra vonatkozdan. A II. kdzéptava fogyasz-
toi politikardl szol6 1012/2003. (I1. 25.) korm. hatarozat a fogyasztoi politika rendszerét
és strukturajat tekintve harmonizal a 2002-2006 kozotti idszakra elfogadott kozosségi
fogyasztdi politikaval, lebontva azt nemzeti célkitlizésekre.

A kdzéptava program két részre bontja a feladatokat. Egyrészt meghatarozza a fo-
lyamatos szerepvallalast igénylé feladatokat, mig masodikként azon célkitiizéseket so-
rolja fel, melyek végrehajtasanak hataridejéiil 2003. december 31-ét jeldli meg.

Az elébbi csoportba tartozo feladatok a fogyasztok életének, egészségének és biz-
tonsaganak védelme, az érdekképviseleti szervek szerepének erésitése, a piacfelugyeleti
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rendszer hatékonysdgéanak javitasa, a békéltetd testiiletek tevékenységének fokozasa, az
oktatas javitasa.

A masodik csoportba — vagyis a hatarid6 kitiizése mellett szerepeltetett feladatok te-
kintetében — a jogalkoté rogziti, hogy kiemelten szlikségesnek tartja az elektronikus
kereskedelemre vonatkoz6 szabalyozasi helyzet javitasat és az ,alternativ on-line vita-
rendezési modok” kialakitasat. A kormanyhatarozat mellékletében felsorolt konkrét
feladatok a kozosségi fogyasztopolitika jelenleg hatalyos harmas célkitlizésével meg-
egyezben az egységesen magas szintli fogyasztovédelem elérését, fogyasztdi jogszabaly-
ok hatékony végrehajtasat és a fogyasztoi szervezetek bevonasat tekinti a kovetkezd
harom évre sz616 fogyasztovédelmi politika alapcélkitiizéseinek.

5. A hatralévo feladatok — A fogyasztévédelmi szabalyozas jovoje

Magyarorszagon a tanulmany megirasanak idépontjaban, azaz 2004. aprilis elején a
fogyasztovédelmi jogharmonizacio a meglévé kozosségi szabalyok tekintetében csak-
nem befejezettnek tekintheté. Ennek oka talan az, hogy a csatlakozasi folyamat korai
szakaszaban a kdzosség tobb esetben erdsen birdlta hazankat a fogyasztopolitika kezdet-
leges helyzete és szabalyozottsdga miatt. A biralatokat megfontolva, azokat szem el6tt
tartva a tobbéves folyamat eredményeként mintegy 50 Uj, illetve modositott jogszabaly
szlletett és lépett életbe. Ezzel siker(lt egy hatékony fogyasztévédelmi rendszer anyagi
jogi és részben eljarasjogi jogszabalyi hatterét, valamint allami intézményrendszeri
keretét megteremteni.

A csatlakozasig hatralévo feladatok kozott szerepel meg a fogyasztovédelmi torvény
maédositasa, amely mar a parlamenthez benyujtasra kertlt és elfogadasra var. A modosi-
tas a 2001-es (j altalanos termékbiztonsagi irdnyelvhez igazitja a hatalyos szabalyokat.
Kiegészitésre keriilnek termékbiztonsagi kovetelmények és gyartot terheld kotelezettse-
gek. A jogsértéstol eltiltd hatarozatokrol szold 98/27/EK iranyelvben foglaltaknak meg-
felelden a fogyasztovédelmi torvény szabalyai kiegésziilnek a fogyasztoi Uigyekben elja-
rasra jogosult szervezetek nyilvantartasara vonatkozé szabalyokkal. Médosulnak a cim-
kézés szabalyai annyiban, hogy a bels6 piacrol szarmazé orszagok tekintetében elégse-
ges az Eurdpai Uniodra torténd hivatkozés, ugyanakkor harmadik orszagbol szarmazd
termék esetén fel kell tlintetni a szarmazas orszagat. Valtoznak a hasznalati és kezelési
itmutatoval kapesolatos szabalyok. Erinti a modositas a békéltetd testiiletekre vonatko-
z6 rendelkezéseket. Ennek keretében a békéltetd eljaras kezdeményezése ingyenesse
valik, kiteljesedik az elndk képviseleti joga, valamint az illetékességi szabalyok pontosi-
tasaval egyidejiileg csak egy helyen kezdeményezhetd eljaras.

A fogyasztévédelmi jogalkotasi feladatok kozott szerepel még azon szabalyok meg-
alkotasa, amelyek segitségével a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek az alternativ
fogyasztoi vitarendezési forumok eurdpai hal6zataba, valamint az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontok Halbzataba European Extra-Judicial Network (EEJ-NET), European
Consumer Centres (ECC-Net) csatlakozhassanak. Ez egyrészrél jelenti a kapcsolattartd
intézmény felallitisat, masrészrél a pénziigyi feltételek co-finanszirozas formajaban
torténd biztositasat. Az intézményi feladatok kozott még meg kell emliteni a K6zosségi
fogyasztovédelmi konzultativ testiiletekben torténé részvétel biztositasat. Ezek kozott
kiemelt a Bizottsag mellett mik6d6é Eurdpai Fogyasztdi Tanacsadé Csoport (European
Consumer Consultative Group), amelybe valé jel6lési szabalyokat a 2003/709/EC hata-
rozat szerint ki kell alakitani. Ugyancsak tamogatandé a Tanacs mellett mitkodé Gazda-
s&gi és Szocidlis Bizottsagban val6 fogyasztovedelmi részvétel is.
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A fent felsorolt csatlakozasig esedékes feladatok mellett tovabbgondolast igényel a
fogyasztovédelmi szabalyozas tavlati fejlédése is. A fejlédést nagymértékben befolya-
solja majd a tagallamkénti miikodéssel 0j szakaszba keriil6 jogharmonizacié. A joghar-
monizéacids feladatok a csatlakozas utan annyiban megvaltoznak, hogy az unié tanacsa-
ban alakit6lag részt vesziink a dontéshozatali tevékenységben is, tehat befolyasolhatjuk
azoknak a kozossegi normaknak a tartalmat, amelyhez a szabdlyainkat igazitani kell.

Ugyancsak alakitdlag hat a fogyasztévédelmi szabélyozasra a polgéri torvénykonyv
jelenleg folyd rekodifikacidja,43 amely a fogyasztovédelmi maganjog integralasat a
Koncepcio6 egyik alapelveként hatarozta meg. Ennek kapcsan eddig 6nall6 térvényben,
jogszabalyban szabalyozott jogintézménynek, szerzédésfajtak keriilhetnek be az uj pol-
gari térvénykonyvbe. (Ilyen példaul a termékfeleldsségi szabalyoknak vagy egyes Uj
tipust fogyasztdi szerzodéseknek a Kodexbe torténd integralasa.) Mas jogintézmények
esetében — pl. a jotallasi szabalyok vagy a fogyasztoi szerz0dések tisztességtelen szerzo-
dési feltételeinek megtdmadésa — is lehetségesek tovabbi modernizécios, illetéleg a
bels6 jogi harmonizacid érdekében sziikséges kiigazitasok. A rekodifikacié apropdjaul
szolgélhat a fogyasztovédelmi jogszabalyok fogalmi rendszerének egységesitésére is.

3 A Ptk. Koncepcié 1003/2003. (I. 25.) kormanyhatarozattal torténd elfogadasakor az 0j polgéri tor-
vénykonyv-tervezet elkészitésének hataridejeként 2005. szeptember 30-at hataroztak meg.
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