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A fogyasztévédelmi jogharmonizéacio 10 éve — I. rész
DR. FAZEKAS JUDIT — DR. SOS GABRIELLA

A magyar fogyasztovédelmi jog fejlédésének motorja az 1990-es évek kozepétdl
kétségkiviil az europai integraciobol eredd jogharmonizacios kdotelezettség volt. A fo-
gyasztovédelmi jogszabalyok korszer(isitését, illetdleg a fogyasztovédelmi térvény sziik-
ségességének elfogadasat kedvezden befolyasoltak a magyar integracios torekvések.
Az 1991-ben megkotdtt Tarsulasi Megallapodas, majd a csatlakozasi folyamat, illet6leg
az Europai Uni¢ altal elfogadott csatlakozasi kritériumok meghataroztak a csatlakozni
szandékozd orszagok jogrendszerének a kézosségi joghoz valé kozelitését. Ez a jog-
harmonizacios kotelezettség Kkiterjedt a fogyasztovédelmi acquis communautaire-re,
meghatérozva ezzel a fogyasztovédelmi jog fejlddésének (modernizacidjanak) iranyat.

A csatlakozasi folyamat elorehaladasaval lényegi valtozasok kovetkeztek be mind a
fogyasztovédelmi maganjogi, mind az Gn. fogyasztovédelmi kozjogi szabalyok korében.
A jelen tanulmany célja az elmuilt mintegy 10 éves jogharmonizacios, illetéleg az ezzel
parhuzamosan folyé modernizaciés folyamat bemutatasa. Miel6tt a magyar fogyasztoveé-
delmi jogban végbement valtozasokat gorcsé ala vennénk, sziikségesnek tartom a joghar-
monizaciét meghatarozo eurdpai kdzosségi szabalyozas sajatossagainak bemutatasat.

1. A fogyasztovédelmi politika és szabalyozas kdzossegi sajatossagai

Az eurdpai kdzodsségi jogalkotas irdnyat az 1975-ben elfogadott els6 fogyasztovédelmi
program Ota 6tévenként, 1989-t61 haromévenkent kialakitott fogyasztovédelmi programok
hataroztdk meg. A jelenleg hatalyos program szintén 6téves periddust atfogva a 2002—-2006
kozotti idészakra fogalmazza meg az Eurdpai Unio6 fogyasztoi politikajat.

Az 1993. november 1-jén hatélyba lépett Maastrichti Szerz6dés 1 dimenzidba he-
lyezte az Europai Unid fogyasztoi politikajat azaltal, hogy 129a cikkben — az Eurdpai
Koz06sség torténetében elészor — kifejezett rendelkezéseket tartalmaz a fogyasztovéde-
lemr6l. Maastricht el6tt ugyanis a fogyasztovédelmi jog harmonizéldsat az egységes
belsd piac megteremtésének érdekében, s foként azért szorgalmaztak, mert a tagallamok
eltéré fogyasztovédelmi szabalyai az egységes bels6 piac torzulasanak veszélyével fe-
nyegettek. Ekkor még jogi alapként a Roémai Szerz6dés 100. ((j szamozas szerint 94.
cikk), majd — az Egységes Eur6pai Okmany elfogadasat kovetden — a 100a (Uj 95.) cik-
kek szolgaltak. A Maastrichti Szerzddés 129a cikke a fogyasztovédelmi politikat onallo
rangra emelte, lehetdvé téve ezzel, hogy a fogyasztovédelem politikdja elszakadhasson
az ,,egységes belsd piac” politikajatol.

* A tanulmény a Fogyasztovédelmi Szemle 1. évfolyam 1. szdméaban megjelent cikk kibGvitett valtozata.
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Az 1997-ben elfogadott Amszterdami SzerzGdés tartalmaban fenntartotta, illet6leg
tovabb erdsitette a Maastrichti Szerzddésben foglalt fogyasztovédelmi szabalyozast
(formailag a 129a cikk szdmozasa 153. cikkre valtozott). Az Amszterdami Szerz6dés
jelentOsége, hogy 1j alapokra helyezte a fogyasztovédelemi politika és mas kozosségi
politikdk kapcsolatat. A fogyasztévédelmi politika Un. horizontalis politikdva valt, mivel
a szerz6dés 153. cikk (2) bekezdése kimondja, hogy ,,a K6z0sség egyéb politikainak és
tevékenységének meghatarozasa és véghezvitele soran tekintetbe veszi a fogyasztovéde-
lem kovetelményeit”.

Az Eurdpai Unio fogyasztovédelmi jogalkotdsdnak meghatarozd ismérvei
a Maastrichti és Amszterdami Szerzédések alapjan az alabbiakban foglalhatok ssze:

— A fogyasztovédelem szabalyozasara az Amszterdami Szerz6dés utan is Gn. osztott (parhuza-
mos) hataskor illeti meg a K6zdsséget és a tagallamokat.

— A Kozosség fogyasztovédelmi intézkedései jogharmonizacids célzattiak, melynek elsGdleges
eszkoze az iranyelv.

— A fogyasztévedelmi normékat és intézkedéseket — a szerz8dés 95. cikkében meghatarozott
mindsitett tobbségi szabalyok szerint — a Tanacs és a Parlament Un. egyiitt dontési eljarasban,
tars jogalkotoi mindségben fogadja el.

— A jogalkotas soran a Koz0sség a szubszidiaritas elve alapjan gyakorolja hataskorét, tehat
akkor alkot kdzdsségi szinten jogi normat, ha az adott kérdés hatékony szabalyozasa érdeké-
ben sziikséges.

— Az osztott jogalkotasi hataskdr és a szubszidiaritas kdvetkezményeként a kdzosségi fogyasz-
tévédelmi jogalkotds fragmentdlis jellegii, tehdt csak egyes részterlletekre terjed ki.

— A fogyasztovédelmi irdnyelvek tobbségikben anyagi jogi, illetéleg technikai jellegiick és
fészabalyként — eltekintve néhany esettdl, pl. az 1998-ban elfogadott abbahagyéasra kotelezés-
rél sz0l6 iranyelv — nem érintenek eljarasjogi kérdéseket. Ezek szabalyozasa a nemzeti jog
hataskdrében marad.

— A fogyasztdvédelmi jogharmonizacié a minimumharmonizacié elvére épil. A szerz6dés
153. cikk (5) bekezdése szerint a kdzosségi intézkedések ,,nem akadalyozhatnak meg egy
tagallamot abban, hogy szigordbb védelmi intézkedéseket tartson fenn vagy vezessen be.
A szigortibb tagallami intézkedéseknek szerzédéssel dsszeegyeztethet6knek kell lenniiik, és a
Bizottsagot értesiteni kell ezekr6l az intézkedésekrol.”

Az intézményrendszert illeten a Maastrichti Szerz6dés eredményeként a fogyasz-
tovédelem iranyitasara és a fogyasztévédelemmel kapcsolatos programok, iranyelvek
kidolgozasara 1995-ben a Bizottsag keretében 6nallo féigazgatosagot (DG XXIV) alli-
tottak fel. A jelenleg Fogyasztovédelmi és Egészségiigyi Féigazgatosag — roviden
DG SANCO - elnevezés alatt miikod6 féigazgatosag a Kozosség kozigazgatasi rendsze-
rébe tagozédva dontés-el6készitbi, jogalkotdsi és végrehajtasi tipusu tevékenységet
végez. A Bizottsdg mellett miikodik az Gjonnan létrehozott Consumer Commitee, vala-
mint a szabvanyligyi eljardsok soran jelentds szerepet betolté ANEC.

A koOzosségi fogyasztovédelem fejlédési irdnydt a 2002-2006 kozotti idGszakra
megfogalmazott fogyasztovédelmi politikai stratégia hatdrozza meg. A stratégia a fo-
gyasztd bizalmanak fokozasa érdekében harom kozéptava célkitlizést fogalmaz meg.
Egyrészt sziikségesnek latja az egységesen magas szinvonall fogyasztovédelem kialaki-
tasat és biztositasat, masrészt a fogyasztovédelmi szabélyok hatékony végrehajtasat,
harmadrészt a fogyasztovédelmi szervezetek fokozott bevonédsat az EU politikajanak
kialakitasaba. A harom kdzéptavu cél megvaldsitasa érdekében szamos feladatot hataroz
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meg a jogalkotds — fogyasztdi szerzédésekre vonatkozo iranyelvek feliilvizsgalata, a
sziikséges modositdsok megvaldsitasa, pénziigyi szerzodésekre vonatkoz6 szabalyozas
atgondolasa, a szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos biztonsagi szabalyok megalkotasa
stb. — illetve a jogalkalmazas szamara is. Ennek érdekében olyan koordinaciés mecha-
nizmusokat és eljarasokat kell kidolgozni, amelyek biztositjadk a Kdzdsség teriletén a
tagallami intézményrendszerek hatékony egytttmiikodését, egyeztetését és ezzel egyfajta
Ujabb harmonizécidjat.

Tovabbi célkitizésként jeloli meg a hatalyos program a fogyasztok szélesebb kora
bevonasat a Kozosség dontéshozatali, illetve végrehajtasi eljarasaiba.

2. A magyar fogyasztévédelmi jog harmonizacioja
a 90-es évek kozepétol napjainkig

2. 1. A jogharmonizaci6 alapja

A magyar fogyasztévédelmi jog modernizaciojara alapvetd dsztonzést gyakorolt az
Eurdpai Kozosséggel 1991-ben megkotott és az 1994. évi I. torvénnyel kihirdetett Tar-
sulasi Megallapodas,' amely Magyarorszag széméra jogharmonizacios kotelezettséget
irt elé. Az Eurdpai Megallapodas 67. és 68. cikkei foglaltak 0ssze a jogkdzelitésre vo-
natkozo legfontosabb rendelkezéseket. A 67. cikk kimondta, hogy a jogharmonizaciot a
lehetd legteljesebb mértékben kell teljesiteni.

A 68. cikk a jogharmonizacios teriiletek kozott felsorolta a termékfeleldsségi €s fo-
gyasztovedelmi szabalyok kozelitésének kotelezettségét is.

Az Eurépai Megallapodas mellett a jogharmonizacids kotelezettség teljesitésének leg-
fontosabb Un. ,ssegédkdnyve” a csatlakozasra vald felkésziilést orientdlé Un. Cannes-i
Fehér Koényv,? melyet az Eurdpai Tanacs 1995 janiusaban fogadott el. Bér a jogharmoni-
zacios kotelezettség jogi alapjat tovabbra is az Eurdpai Megallapodas 67-69. cikkei képez-
ték, a jogkozelités végrehajtasahoz sziikséges Utmutatd szerepét a Fehér Konyv toltotte be.
A Fehér Konyv 23. fejezete foglalta dssze a fogyasztdvédelmi jogharmonizacid kovetel-
irta el6. Az elsd lépcsdben harmonizdlando csoportba tartoznak az altalanos termékbizton-
sagrol, a jatékok biztonsagarol, a textilelnevezésekrdl és a kozmetikumokrol, a fogyasztoi
szerzédések tisztességtelen szerzddési feltételeirdl, az élelmiszerek aranak feltiintetésérdl, a
fogyasztoi hitelekr6l és a félrevezeté reklamozasrol sz616 iranyelvek, mig a mésodik 1ép-
csoben harmonizalandok az utazasi szerzodésekrol, az ingatlanok idében megosztott hasz-
nalati joganak vételérdl és a hazalo kereskedelemrol szo616 iranyelvek.

A Tarsulasi Megallapodas értelmében a jogharmonizacios kotelezettség a teljes fo-
gyasztovédelmi acquis-t magaba foglalta, tehat nemcsak a meglévd, hanem a késGbb
megalkotand6 k6zosségi joghoz is kozeliteni kell a nemzeti jogot. Ebbdl kdvetkezden az
1995 utén sziiletett fogyasztovédelmi iranyelvek a jogharmonizacio targyat képezik.

Az AGENDA 2000 cimii dokumentum — melyet hivatalosan 1997. jdlius 16-an adtak at
nyoman kialakitott Orszagvéleményt. Az Orszagvéleményben kiilén is helyet kapott a
fogyasztovédelem helyzetének értékelése. A dokumentum megallapitasai kdzott szerepelt
az atfogd fogyasztovédelmi torvény és az atlathatd hataskdri szabalyok hianya.

! Europe Agreement concluded between the Republic of Hungary and the Europeen Communities and
their Member States J.0.C.E, 1993, L347/1
2 Council Cannes White Paper Com (95) 163 final/2
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2. 2. A fogyasztévédelmi jogharmonizacio6 szakaszai

A kormany a jogharmonizacios ,.kényszer” dsztdnzésére elfogadta fogyasztovédel-
mi modernizacié szikségességét, és Osszekapcsolta azt jogharmonizéciés feladatok
teljesitésével. 2145/1996. szam( hatarozataban lefektette — lényegében a Fehér Konyv
és az Orszagvélemény kovetelményeivel egybehangzdan — a fogyasztovédelmi szaba-
lyozas korszertsitésének legfontosabb elveit és feladatait, valamint eldirta, hogy az
illetékes tarcaknak elé kell késziteni a fogyasztovédelmi térvény tervezetét. Ennek nyo-
man az Orszaggy(ilés 1997. december 15-én elfogadta a fogyasztovédelemrdl szol6
1997. évi CLV. torvényt.

A torvény 1998. januar 1-jei hatélybalépése 6ta a fogyasztévédelmi szabalyozas
élén a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény helyezkedik el. A fo%yaszté-
védelmi torvény 57 szakaszbol allo kerettérvény: elsGsorban azokat a teriileteket® szaba-
lyozza, amelyekre a toérvény elfogadasakor a magyar jogi szabalyozas még nem terjedt
ki, vagy a mar hazankban 1étez6 nemzeti szabalyok nem feleltek meg a jogharmonizéci-
6s kritériumoknak. A tdrvény magan hordozza ennek dsszes kdvetkezményét, tehat nem
nyUjt atfogd, egységes jogi szabalyozast, és nem érinti a hagyomanyos jogagi kddexek-
ben — polgari térvénykonyv, biintetd torvénykonyv, versenytorvény — meglévéd fogyasz-
tovédelmi rendelkezéseket.

A fogyasztévedelmi jogharmonizacié felgyorsuldsa volt tapasztalhaté az 1998-99
kozotti idészakban, amikor egy fogyasztévédelmi jogalkotasi csomaggal a fogyasztové-
delmi térvénybe foglalt felhatalmazas alapjan megtortént a térvényben meghatérozott
kdzossegi fogyasztdvédelmi iranyelvek transzpozicidja. Az iranyelveket tébbségiikben
egyedi kormanyrendeletek megalkotasaval Ultették &t a magyar jogba, de a fogyasztové-
delmi torvény elfogadasaval egy idében modositasra kerlilt a polgéri torvénykdnyv és a
Ptké. is. A kozosségi elvarasoknak és a valtozd gazdaséagi-tarsadalmi viszonyoknak
megfeleld 0 torvény sziiletett a gazdasagi reklamokrol is.*

Ebben az id6szakban alkotta meg a kormany tobbek kozott a hazalo kereskedelem-
6l sz616 44/1998 (I11. 1.) kormanyrendeletet, az aruk és szolgaltatasok biztonsagossaga-
rél és az ezzel kapcsolatos piacfeltigyeleti eljarasrol sz6l6 79/1998. (1V. 29.) kormany-
rendeletet, a tavollevok kozotti szerz6désekrdl a 17/1999. (1. 5.) kormanyrendeletet, az
ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyulo szerzédésekrol
pedig a 20/1999. (I1. 5.) kormanyrendelet rendelkezik. Kormanyrendelet szabalyozta a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség és a teriileti feliigyeldségek hataskorét.

A felsorolt korméanyrendeletek egy része a fogyasztdi szerzOdések egyes fajtaira —
példaul a hazal6 kereskedés,” a tavollévok kozotti eladisok,’ az ingatlanok idében osz-
tott hasznalati jogara iranyuld szerzdések,” fogyasztisi szerzédések® — vonatkoz6
irdnyelvek implementéacidjat valdsitotta meg a hazankban szokatlan kereskedelmi méd-
szerrel szembeni fogyasztdvédelemi garanciarendszer kialakitasa érdekében.

A hazal6 kereskedelem és a tavollevok kozott kotott szerzodések esetében a szerzo-
dés létrejottének modszere szokatlan, mivel nem (zlethelyiségben vagy irodaban kotik
meg ezeket a szerz6déseket, hanem vagy a fogyasztd otthonaban (a hazal6 kereskedelem

A fogyasztovédelem célja, értelmezd rendelkezések, a fogyasztok életének és biztonsaganak védelme,
a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme, a fogyasztoi koélcson, a fogyasztok tajékoztatasa és oktatasa,
a fogyasztoi jogok érvényesitése, a fogyasztovédelem intézményrendszere.

* A gazdasagi reklamtevékenységrol sz616 1997. évi LVIIL torvény.

5 85/577/EGK sz. irdnyelv.

©97/7/EK sz. iranyelv.

" 94/47/EK sz. iranyelv.

8 87/102/EGK sz. iranyelv.
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esetében), vagy a szerz6do felek kozotti fizikai kontaktus nélkiil (a tavollévok kozotti
szerz6dések esetében). Mindkét helyzetben fennall a veszélye annak, hogy a fogyasztd
valasztasi szabadsagat nagymértékben korlatozzak ezek a modszerek, mert vagy nincs
ideje atgondolni az Uzleti ajanlatot, vagy nem all médjaban mas ajanlattal dsszevetve
megfontolt nyilatkozatot tenni.

Az ingatlanok idében osztott hasznalati jogara iranyuld szerzédés pedig mind a
szerz6dés 1étrejottében, mind tartalmaban hordozza magaban a fogyasztd megtéveszté-
sének veszélyét.

Ezekre a sajatossadgokra tekintettel az irdnyelvek szigoru elbirasokat tartalmaznak a
szerz6déskotést megel6zo tajékoztatasi kotelezettség és a szerzodéstdl vald elallasi jog,
illetdleg a feleldsségi szabalyok tekintetében. Az egyedi kormanyrendeleti formaban
valé atiiltetés lehetdvé tette az iranyelvek szOveghil atvételét, bar a jogalkoto, élve a
minimumharmonizaciobol eredd lehetéséggel, a joganyagot nemcsak a fogyasztdi szer-
zO0désekre rendeli alkalmazni, hanem az iranyelveknél tagabban a nem természetes sze-
mély fogyasztok és a gazdalkodo szervezetek szerz6déseire is kiterjeszti a szablyozas
hatalyat. Bar a fogyasztoi szerzédésekre vonatkozé iranyelvek transzpozicidja megfele-
16en megtortént, a polgari torvénykonyv folyamatban 1évé rekodifikacidja kapcsan cél-
szerlinek tlinik a kiilon normaban vald szabélyozas helyett ezeket a szabalyokat a Ptk.-
ban elhelyezni, ugyanis mindegyik szerz6dés k6zos vonasa, hogy a szerz6déskotés szo-
katlan mddszere, vagy a szerzOdés hatarokon atnytlo jellege miatt a szerzédéskotést
megeldz6 specidlis tjékoztatési kotelezettséget ronak az eladdra, illetéleg a szerz6dés-
t61 valo elallas () formajat, az un. feltétlen elllas jogat biztositjak a fogyasztdé szamara.
Az angol terminoldgiaban un. cooling off periodként ismert elallas indokolas és kartéri-
tési kotelezettség nélkili elallasi jogot biztosit az eladonak, figyelembe véve, hogy az
Ugyletkotés sajatos médszere miatt a fogyasztd valasztasi, megfontoléasi lehetéségei
korlatozottak.

A kodifikacio soran ezekkel a szerzédési jog altalanos részét érintd kérdésekkel
mindenképpen célszerli foglalkozni, tekintettel arra, hogy jelenleg a Ptk. ezeket a kérdé-
seket nem szabalyozza. Allaspontom szerint a feltétlen elallasi jogra vonatkozd szaba-
Iyokat a Ptk. XXVI. fejezetében a szerz6dés megsziinését eredményez6 egyoldalt aktu-
sok kozott lenne indokolt elhelyezni.

Az ingatlanok idoben megosztott hasznalati jogarol szolo szerzodés egy sajatos in-
gatlanhasznalati szerz6dés, amely azonban kiilonbdzik a bérleti szerzodést6l, mert a
hasznalati jog tobbféle jogcimbdl — dologi jogi: kdzds tulajdon, haszonélvezet, haszna-
lati jog, kotelmi jogi: bérlet, hasznalati szerz0dés, vagy un. kozvetett jogszerzésbol:
tarsasagi részesedés, szovetkezeti, egyesiileti tagsag — eredhet, igy csak sui generis szer-
zO0désként integralhatd a Ptk.-ba az egyes szerz6dések kozé.

A fogyasztoi szerzédések kozott sajatos helyet foglalnak el a fogyasztasi kdlcson-
szerzodések.

A fogyasztéi hitelrl sz6l6 90/88/EGK iranyelvvel mddositott és 87/102/EGK
iranyelv rendelkezik. Az iranyelvet a fogyasztovédelmi torvény 7. §-a vette at, azonban
annak tartalmat csak részlegesen ltette at a magyar jogba, mivel a térvény csak a fo-
gyasztasi kolcsonszerzodések tartalmara, érvényességi feltételeire vonatkozo specialis
szabalyokat hatarozza meg.

A fogyasztasi kolcson a Fogyasztovédelmi térvény 2. § d) pontjaban adott meghata-
rozas szerint minden olyan kélcson, részletfizetés vagy halasztott fizetés, amelyet gaz-
dalkod6 szervezet a fogyaszto részére nyujt az altala forgalmazott aru vagy szolgaltatas
megvasarlasahoz. A fogyasztasi kolcson tehat valdjaban a forgalmazd altal nydjtott
aruvasarlasi kolcson, amely mindig aruvasarlashoz vagy szolgéltatas igénybevételéhez
kapcsolodik. Nem tartozik az Fgytv. hatdlya ala — bar elnevezésiik megegyezik — a pénz-
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intézetek altal az aruvasarlashoz nyujtott fogyasztasi kélcson, mert ennek 1ényege, hogy
a pénzintézet (hitelez6) kdlesont nyujt az adosnak (az adasvételi szerzédés vevojének) a
vételar megfizetéséhez.

A pénzintézetek altal nyujtott fogyasztasi kolcsonrdl a hitelintézetekrdl és pénziigyi
véllalkozésokrél sz616 1996. évi CXII. torvény 212-214. §-ai rendelkeznek. A pénzinté-
zetek altal nyujtott fogyasztasi koélcson fogalméat a torvény 2. szami mellékletének
5. pontja Ugy hatarozza meg, hogy a fogyasztasi kdlcson ,,a mindennapi élet szokésos
targyainak megvasarlasahoz, javittatdsahoz, illetve szolgaltatasok igénybevételéhez — a
természetes személyek részére — nydjtott kblcson, ha a kdlcsont a természetes személy
nem tizletszerti tevékenysége korében veszi igénybe.”

A vevivel kotott kdlesonszerz6dés alapjan tehat a bank az eladonak kifizeti a vétel-
arat, melyet a vevé meghatarozott id6n beliil részletekben visszafizet a pénzintézetnek.
A fogyasztasi kolcsonszerz6dés pedig a fogyasztasi kolcson igénybevételére iranyuld
szerzOdés.

A fogyasztdi hitel hatdlyos szabélyait — tekintettel k6zdsségi irdnyelv jelenleg fo-
lyamatban 1évé modositasara, valamint a fogyasztovédelmi torveny és a pénz- és hitelin-
tézetekrdl szol6 torvény kozotti 6sszehangolas szitkségességére — indokolt felllvizsgal-
ni, amelyre ugyancsak jé alkalmat teremt a Ptk. rekodifikacioja is.

A polgari térvénykonyvben a kolcsonszerz6dés altipusaként meghatarozasra keril-
het a fogyasztasi kdlcson, és ezzel sziikségtelenné valna a fogyasztovédelmi torvenyben,
illet6leg a pénzintézeti torvényben szerepld jelenlegi szabalyok fenntartasa.

Az &ltalanos termékbiztonsagrol sz6l6 92/59/EGK iranyelv harmonizaciojat a fo-
gyasztovédelmi torvény 3-5. 8-ai, illetbleg a 79/1998. (IV. 29.) korm. rendelet biztosi-
totta. A vonatkoz6 szabalyok el6irjak, hogy csak biztonsagos termék vagy szolgaltatas
kerulhet fogyasztoi forgalomba. Meghatarozzak az aru és a szolgaltatas biztonsaganak
kritériumait, a feleldsségi és piacfeliigyeleti szabalyokat. A rendszer meghatarozo jel-
legzetessége, hogy az altalanos termékbiztonsagi szabalyok — az emlitett EK-iranyelvhez
hasonléan — szubszidiarius jellegliek, tehat azokra a termékekre és szolgaltatasokra
vonatkoznak, ahol nem létezik vertikalis (termékspecifikus) jogi norma. Természetesen
a vertikalis jogszabalyok rendelkezései nem lehetnek ellentétesek az altalanos biztonsagi
szabalyokkal.

A fogyasztovédelmi torvény hatalybalépése utan az altalanos termékbiztonsagra vo-
natkozd kdzosségi szabalyozas Iényeges valtozason ment at a 2001/95/EK iranyelv megal-
kotéséaval. Az (j altalanos termékbiztonsagi irdnyelv atiiltetésére eldirt hataridével egyide-
jlleg 2004. januar 15-t61 a 92-es termékbiztonsagi iranyelv hatalyat vesztette. Tekintettel
jogharmonizacids kotelezettségeinkre, a kormany mddositotta a termékbiztonsagrol sz6lé
rendeletet a 33/2004. (l11. 8.) korm. rendelettel, ezzel biztositva a jogharmonizaciot.

A modositas kiterjed az &ru biztonsadgossaganak meghatarozasara, a piacfeliigyeleti
hatésagok és eljarasaik rendszerére, a Kozdsségi Gyors Tajékoztatasi Rendszerhez vald
kapcsolddas kérdéseire, a harmadik orszagokbol érkez6 arukon a vamvizsgilat soran
végzett mindségi vizsgalatra, a gyartok és forgalmazok plusz kdtelezettségeire, valamint
az értelmez6 rendelkezésekre.

A mddositas alapjan az aru akkor tekintendd biztonsagosnak, ha az megfelel a
Fgytv. és a rendeletben foglalt feltételeknek. Amennyiben ilyen biztonsagi feltételek a
hivatkozott jogszabalyokban nincsenek, vagy nem teljes kortiek, ugy figyelembe kell
venni az Eurdpai Bizottsag e témaban kiadott ajanlasait, szakmai kdvetelményrendszert,
a tudomany és technika mindenkori allasat, valamint az ésszerti fogyasztdi elvarasokat.
Fontos hangsulyozni, hogy a rendelet a tovabbiakban is ius generale szerepet tdlt be,
tehat ha valamely termékre mas jogszabaly specialis rendelkezéseket ir eld, akkor a
rendelet csak specidlis rendelkezéssel nem érintett kdrben alkalmazhaté.
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A piacfelligyeleti intézményrendszer komplexitasat mutatja, hogy annak elemei a
fogyasztovédelmi feliigyeldségek, teriileti felligyeldségek, kiilon jogszabalyban megha-
tarozott hatosagok. Uj elem a rendszerben a Piacfeliigyeleti Tanacs, melyet a gazdasagi
és kozlekedési miniszter mitkodtet, s melynek feladata olyan programok elfogadasa és
végrehajtasa, melyek a hatékony piacfeliigyeleti rendszert segitik el6, valamint koordi-
nalja a hatésagok kozotti egytittmiikddést.

A piacfelligyeleti eljards soran a hatosagok kotelesek mindvégig két alapelv — az
aranyossag és elévigyazatossag elve — maximalis figyelembevétele mellett eljarni.

Boviilt a piacfeliigyeleti hatosagok részére az ellendrzéseik hatékony végzéséhez
biztositott jogkor. Az eddigi jogositvanyokhoz képest — helyiségbe beléphettek, ellendr-
zéshez sziikséges dokumentumokat megtekinthették, méasolatot készithettek, hang- és
képfelvételt készithettek — a jovében jogosultak tajékoztatast kérni a gyartotol és for-
galmaz6tdl, a biztonsagossagi mintak elvégzése céljabdl ingyenes mintét és ellenmintét
venni, ideiglenes intézkedéssel az aru forgalmazasat, rekldmozésat, kiallithson valo
bemutatasat megtiltani. Amennyiben veszélyes aruval talalkoznak, a kordbban hasznalt
jogkdvetkezmények mellett jogosultak Uj intézményként az &ru visszahivasara, illetve a
gyartdval, forgalmazéval kdzdsen a visszahivas megszervezésére.

A modositas részletesen szabalyozza a Kézponti Piacfelligyeleti Informéciés Rend-
szerrel (KPIR) és a Kozosségi Gyors Tajékoztatasi Rendszerrel (RAPEX) kapcsolatos
eljarast, valamint az Europai Termékbiztonsagi Halozatban torténd képviselet szabalya-
it. A RAPEX rendszerrel valo kapcsolattartas a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség fel-
adata, vagyis a fofeliigyeloség koteles valamennyi veszélyhelyzetrdl haladéktalanul
tajekoztatni a RAPEX-en keresztlll az Eurdpai Unid Bizottsagat. Fontos hangstlyozni,
hogy a veszély fokatol fliggden keriilt meghatérozasra a tajékoztatas mélysége. Igy meg-
kulldnboztethetiink harom eltérd szintet: ha a veszély a Magyar Koztarsasag hatarain
nem terjed tdl, stlyos veszély all fenn, illetve a fogyasztok életére, egészségére és biz-
tonsagara tobb tagallamban is stlyosan veszélyes arurol van szo.

A madositas expressis verbis kotelezi a gyartokat és a forgalmazdkat, hogy ameny-
nyiben a birtokukban 1évé informacio és szakmai tudas alapjan tudték, illetve tudniuk
kellett, hogy az aru a fogyasztokra nézve veszélyes, Ugy haladéktalanul kdtelesek tajé-
koztatni a piacfeligyeleti hatésagot, kilénos tekintettel az altaluk tett intézkedésekre.
Amennyiben e kotelezettségiknek nem tesznek eleget, Ugy a piacfeliigyeleti hatésagok a
mar emlitett jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosultak.

Uj elem a rendelet értelmez6 rendelkezésekkel torténd kiegészitése, amely koveti a
kozosségi iranyelvben megfogalmazott értelmezé rendelkezéseket.’

A polgaéri térvénykdnyvet médositd 1997. évi CXLIX. Térvénnyel, valamint a hoz-
za kapcsolodd 18/1999. (I1. 5.) korm. szdmd rendelettel tértént meg a fogyasztoi szerzé-
dések tisztességtelen szerz6dési feltételeire vonatkozd 1993-ban elfogadott EK irany-
elv atiltetése. Az 1998 6ta hatalyos szabélyokat tovabb pontositotta a 2002. évi
XXXVI. torvény 8. és 29. §-a a fogyasztdi szerz6dés ij meghatarozasaval. Ennek 1énye-
ge, hogy a kordbban alkalmazott ,,gazdalkoddé szerv és fogyasztdo kozotti szerzédés”

® A 2001/95/EK sz. iranyelv meghatérozza a termék, biztonségos termék, veszélyes termék, stilyos ve-
szély, gyarto, forgalmazd, visszahivas és kivonas fogalmat. A moédositast kdvetden a magyar rendelet ezek
kozil kifejezetten a veszélyes arura és sulyos veszélyre vonatkoz6 fogalmat adja meg — lényegesen sziiksza-
vibban, mint a kozosségi parja —, valamint attételesen az aru biztonsagossagi kovetelményeinek ismertetésé-
vel a biztonsagos aru fogalmanak meghatarozasahoz ad tdmpontokat. Reményeink szerint a fogalmi pontat-
lansagok a hatékony gyakorlati munkat nem fogjak akadalyozni, amennyiben viszont mégis e helyzet allna
el6, iigy mindenképpen sziikségesnek itéljiikk a fogalmak bdvitését és pontositasat.

10 Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on Unfair Terms in Consumer Contracts O.J. No. L.
95/29 21 of April 1993.
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meghatarozas helyett a Polgéri Torvénykonyv a fogyasztdi szerz6dés elnevezést hasz-
nalja. A torvény 8. 8-a a Ptk. 685. §-at egy (e) ponttal kiegészitve Uj modon definialja a
fogyasztoi szerz6dést: ,Fogyasztoi szerzédés: az a szerzédés, amely a fogyasztd és
olyan személy kozott jon létre, aki (amely) a szerzOdést gazdasagi vagy szakmai tevé-
kenysége korében koti.” Ezzel a modositassal a gazdalkodd szerv gyiijtéfogalom elimi-
nalasa iranyéba tett 1épést a jogalkotd, ami a Ptk. rekodifikécié soran elérend6 fogalmi
modernizacid egyik fontos célkitlizése.

Az altalanos szerzddési feltételek jogi szabalyozésa elsd jele volt a szerzddési jog-
ban bekovetkez6 paradigmavaltasnak. A szerzédési jog 1j modelljében — a tradicionalis
szerzO6dési jog alapjat képez6 szerz6dési szabadsag elv mellett vagy helyett — a szerzé-
dési igazsagossag (contractual justice)™ nagyobb hangslyt kap. A polgari trvénykonyv
az 1977-es Novella 6ta szabalyozta az indokolatlan egyoldalt el6nyt tartalmazé altala-
nos szerz6dési feltételek megtaimadasanak lehetéségét, az irAnyelvhez valo jogkdzelités
Iényeges valtoztatasokat tett sziikségesse.

Az irdnyelv transzpozicidja soran a jogalkoté tdgabban hatarozta meg a szabalyozas
hatalyat. Amig az iranyelv hatdlya csak a fogyasztoi szerzédések tisztességtelen szerzé-
dési feltételeire vonatkozik, a Ptk. néhany specialis fogyasztovédelmi rendelkezés kivé-
telével egységes szabalyokat tartalmaz az altalanos szerzddési feltételekre.

Az 1997-es mbdositas eredményeként a Ptk. 209/C § meghatarozza az altalanos
szerz6dési feltétel fogalmat. Ennek alapjan altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil az a
feltétel, amelyet az egyik fél tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian elére meg-
hatéroz, és amelynek meghatarozaséban a masik fél nem miikddhetett kozre.

Az ASZF alkalmazésa esetén a felek konszenzusénak ki kell terjedni az altalanos
szerzOdési feltételekre is, tehat az csak akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazoja
lehetévé teszi, hogy a masik fél annak tartalmat megismerje, és ha azt a masik fél kifeje-
zetten vagy rautal6 magatartassal elfogadta.

Kilén hangsulyt helyez az Uj szabalyozés a tajekoztatési kotelezettségre abban az
esetben, ha az alkalmazo az &ltalanos feltételben eltér a szokasos kereskedelmi gyakor-
lattél, a diszpozitiv jogszabdlyi rendelkezésektdl vagy a felek kozott korabban alkalma-
zott szerz6dési kikotéstol. Az ilyen feltétel csak akkor valik a szerzodés részévé, ha azt a
masik fél a figyelemfelhivo tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta.

Az ASZF és a szerzddés egyéb feltételei kozotti eltérés, disszonancia esetében prio-
ritast élveznek a kolcsondsen kialakitott szerzodési feltételek. Tehat a jogalkotd azt
vélelmezi, hogy a konkrét szerzodésben a felek el kivantak térni az ASZF-t3l. Még erd-
teljesebb védelmet allapit meg a torvény a fogyasztdi szerzédésekben kimondva, hogy
ha a gazdalkodo szervezet és a fogyasztd kozotti szerzodés tartalma a felek akaratan
alapuld értelmezéssel sem allapithatd meg egyértelmiien, akkor mindig a fogyasztd sza-
mara kedvez6bb értelmezést kell elfogadni.

Az ASZF alkalmazasanak egyik legnagyobb veszélye, hogy az azt alkalmazé fél ki-
hasznalja helyzeti elonyét, és tisztességtelen, egyenldtlen feltételeket kényszerit a mdasik
félre. A Ptk. hatalyos szabalyai — atvéve a kozosségi iranyelv rendelkezéseit — egyértel-
miien meghatarozzak a tisztességtelen feltétel kritériumait. A 209/B § szerint akkor tisz-
tességtelen az altalanos szerzédési feltétel, illetdleg a fogyasztoi szerzédésben? alkal-
mazott kikotés, ha a johiszemiiség sérelmével a felek szerz6désbél eredd jogosultsigait
és kotelezettségeit egyoldalan és indokolatlanul az egyik fél hatranyara allapitja meg.

11 5ee H. Kotz — A. Flessner: European Contract Law Calendron Press, Oxford pp. 11-13.
12 A 2002. évi XXXVI. torvény 29. § (a) pontja szerint a korabbi ,,gazdalkodd szervezetek és a fogyasztd
kozotti szerz6dés” meghatarozas helyett a polgari torvénykonyv a fogyasztoi szerz8dés elnevezést hasznalja.

68 JOGI MELLEKLET « 2004/5



A jogirodalomban tébben felvetették,™ hogy az iranyelv atvétele soran a tisztességtelen-
ség kritériumait a Ptk. tal tdgan hatarozta meg. A 209/B § (2) bekezdése szerint ugyanis
»egyoldalinak és indokolatlanul hatranyosnak kell tekinteni a feltételt kiildnésen akkor,
ha az a szerzddésre iranyado rendelkezéstdl lényegesen eltér, vagy 6sszeegyeztethetet-
len a szerzédés targyaval, illetbleg rendeltetésével”. Ezt a fajta szigor( értelmezést az
irAnyelv nem koveteli meg, ezért a rekodifikacio soradn fontos lehet annak vizsgélata,
hogy a fogyasztovédelmi célokkal indokolhat6-e, hogy a jogalkotd tisztességtelennek
nyilvanitson minden olyan szerzddési feltételt, amely az egyes szerzddésekre jogsza-
balyban meghatarozott diszpozitiv normaktdl Iényegesen eltér.

A tisztességtelenség orvoslasanak eszkdze a megtamadasi jog. A Ptk. az 1977-es
szabalyokra épitve a tisztességtelen altalanos szerz6dési feltételek megtamadasara két
lehet6séget enged. Megtamadhatja a kikotést a sérelmet szenved6 fél. Ez az ugynevezett
egyedi megtdmadasi jog, amely mindig a konkrét egyedi szerz6déshez kapcsolodik.
Lehetdséget biztosit ugyanakkor a Ptk. a gazdalkodo szervezetek altal hasznalt tisztes-
ségtelen altalanos szerz0dési feltétel ugynevezett kozérdekii megtamaddsdra is. Ez eset-
ben a Ptké. 5. §-aban felsorolt szervek — az ligyész, a miniszter, az orszagos hataskorii
szerv vezetbje, a jegyz0, ill. fojegyz0, a fogyasztoi, szakmai, gazdasagi érdekképviseleti
szerv, a hegykdzségi szervezet, az EU hivatalos lapjaban megjelend névjegyzéken sze-
replé tagallami mindsitett szervezetek™ — megtamadhatjék birdsag el6tt a tisztességtelen
altalanos szerzddési feltételt.

A kozérdekii megtamadas alapossiga esetén a tisztességtelen kikotés érvénytelensé-
gét minden igy kotott szerzodésre kiterjedd hatallyal allapitja meg a birdsag.

A nyilvanossag, a transzparencia biztositéka és prevenciés célbél is fontos Ujdon-
sag, hogy ha a birésag minden megkotott szerzodésre kiterjedd hatéllyal allapitja meg az
érvénytelenséget, a birdsag feljogosithatja az itéletben a kozérdekii kereset inditojat,
hogy a jogsértd koltségére orszagos napilapban vagy mas szokasos modon nyilvanossag-
ra hozza az itéletet.

Nem hat ki azonban az érvénytelenség megallapitisa a mar teljesitett szerzédésekre,
tehat erre hivatkozéassal nem lehet visszakdvetelni a teljesitést. Vitathatd — bar a mini-
mumharmonizacié elve alapjan EU-konformnak mondhatd — a kozérdekii megtamadas
altalanos megengedése. A szerzddési szabadsag elvével ugyanis nem egyeztethetd dssze
a professzionalis felek kdzott 1étrejott konszenzus kiviilr6l jové megtamadasa.

A modositas legnagyobb ujdonsagat a fogyasztoi szerzédések preferencidalis meg-
tdmadéasi szabélyai jelentik. A 209/A § szerint a fogyasztdi szerz6dés tisztességtelen
kikotését akkor is megtdmadhatja a fogyaszto, ha a tisztességtelen kikétés nem altaldnos
szerzOdési feltétel alkalmazésaval, hanem pl. az egyik fél er6folényének kihasznaldsaval
valdsul meg. Ez a fogyasztoi szerzodésekre adott kedvezményes elbanés torvenyi elis-
merését jelenti. Tehat azt, hogy az er6folényben 1évé gazdalkodd szervezet akkor is
rakényszeritheti a gyengébb alkupozicidban 1év6 fogyasztét a tisztességtelen, hatrdnyos
feltételek ,,elfogadasara”, ha minden szerzédési feltételt a szerzodéskotéskor alakitottak
ki, tehat nem alkalmaztak ASZF-et vagy lizletszabélyzatot.

A polgari térvénykonyvnek a tisztességtelen szerz6dési feltételek fogalmat és krité-
riumait meghatarozé szakasza felhatalmazza a jogalkotot, hogy kiilon jogszabalyban
gyljtse Ossze azokat a feltételeket, amelyek a fogyasztoval kotott szerzodésben tisztes-
ségtelennek mindsiilnek, vagy amelyet ellenkezd bizonyitasaig tisztességtelennek kell
tekinteni. A korméany ennek a felhatalmazasnak tett eleget a fent emlitett 18/1999.
(1. 5.) korm. rendelet megalkotasaval.

18 Lasd pl. Vékas Lajos: Az 0j polgari torvénykdnyv el8kérdései, HVG-ORAC, Budapest, 2001, 90. o
14 APtké. I1. 5. §-t médositotta a 2002. évi XXXVI. térvény 27. §
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A rendelet célja els6sorban a jogharmonizacids kotelezettség teljesitése volt, tekin-
tettel arra, hogy 93/13 EGK-iranyelv melléklete szintén tartalmaz egy példalézo felsoro-
last a feltétlendl tisztességtelen és a vélelmezetten ,,unfair” szerzédési kikotésekrol. Az
iranyelv mellékletében szerepld listat vette alapul és egészitette ki az 1999. marcius 1-
jén hatélyba Iépett korméanyrendelet, amelynek rendelkezéseit a hatalybalépését kovets-
en kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

Szavatossag és jotallas szabalyainak jogharmonizacios céli mddositasa a 2003. ju-
lius 1-jén hatalyba Iépett 2002. évi XXXVI. torvénnyel val6sult meg. A magyar polgari
torvénykonyv szavatossagi €s jotallasi rendszerének felllvizsgalatat és sziikséges médo-
sitasat az Eurdpai Unidban 1999-ben a fogyasztoi adasvételrdl és a kapcsolddo jotallas-
rél elfogadott iranyelve™ indokolta, amely kogens jelleggel szavatossagi minimumkéve-
telményeket &llapit meg a fogyasztoi adasvételek tekintetében, az egységes belsd piac és
a hatarokon atnyulé kereskedelem adasvételi szabalyainak kdzelitése céljabol.

A polgari térvénykdnyv mddositasaval megtdrtént a Tanacs és az Eurdpai Parlament
1999/44/EK iranyelvének transzpozicidja. A k6z0sségi és magyar szabalyok kozotti
teljes dsszhang megteremtése érdekében szamos elemében, kiilondsen a hibas teljesités
fogalma, a szavatossagi igények kore, igénybevételiik feltételrendszere, az igényérvé-
las viszonya tekintetében mddositani kellett a polgari térvénykdényv rendelkezéseit.

Az iranyelv és a magyar hibas teljesitési szabalyok kozott talan a leglényegesebb
kilonbség a szabalyozas személyi és targyi hatalya kozott volt, tekintettel arra, hogy
hibas teljesitést a magyar polgari jog dogmatikai tradiciok megérzésével a polgari tor-
vénykonyv a szerzOdésszegés egyik fajtajaként (Ptk. 305-311/A §) szabalyozza. Ebbol
koévetkezik, hogy a hibas teljesités jogkdvetkezmeényeit a torveény a dologszolgéltatasra
iranyul6 szerzédésekre altalanosan — a szerz6dés alanyaira tekintet nélkiil — hatarozza
meg, s6t ezeket a szabalyokat kiterjeszti a szolgaltatasokra is.*® Az irdnyelv targyi és
személyi hatlya ugyanakkor ennél 1ényegesen szitkebben, csak a fogyasztoi adasvétel —
az Ulzleti tevékenységi korén kivil eljard természetes személy mint fogyasztd és a hiva-
tasos kereskedék kozott kotott ingd adasvételi szerz6dés'’ — szavatossagi kérdéseit sza-
balyozza.

Az irdnyelv implementécidja soran konszenzus alakult ki abban a kérdésben, hogy
a jogharmonizacids kotelezettség teljesitése a szabalyozasi tradiciok megoOrzésével,
a szavatossag szabélyozési rendszerének megtartasaval torténjen.’® Ennek érdekében
a fogyasztdi adasvétel specialis kogens szavatossagi szabalyait gy illesztette a jogalko-
t6 a meglévo, diszpozitivitdison nyugvo rendszerbe, hogy ne sériiljon a szavatossagi
rendszer koherencidja, amib6l adoédoan fogyasztoi szerz6dések szavatossagi szabalyai-
nak jogharmonizacios szempontbol sziikségszerii mddositasa mellett modernizalta a
gazdalkodo szervek szerz6déseire vonatkozo szavatossagi rendelkezéseket is.

A 2002-es modositas pontositotta a hibas teljesités fogalmi rendszerét, tekintettel ar-
ra, hogy a Ptk. 305. §-aban adott meghatarozas sziikebb volt, mint az iranyelv definicio-
ja. Az irdnyelv 2. cikke a hibas teljesités fogalmi kdrébe vonja a szakszeriitlen 6sszesze-

15 A Tanacs és az Eurdpai Parlament 1999/44/EK irdnyelve a fogyasztasi cikkek adéasvételének és a kap-
csolddo jotallasnak egyes vonatkozasairdl.

' Ptk 311. 8.

17 99/44/EK iranyelv 1 cikk (3) bekezdése kiterjeszti az adasvétel szabalyait azokra a szerzédésekre is,
amelyek targya késGbbiekben elkészitendd vagy el6allitandod fogyasztasi cikk. Ennek kovetkeztében alkal-
mazni kell az irdnyelvet a szallitasi szerz6dések és a fogyasztasi cikk eldallitasara kotott vallalkozasi szerzo-
dések eseteben is.

18 Lasd err6l Vékas Lajos: A fogyasztoi adasvételrdl szolo EK-irdnyelv és atiiltetése a magyar jogba.
Magyar jog, 2000/11. 646-659. o.
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relés folytan keletkez6 hibakat,"® és részletesen meghatérozza a szerz6désszerii teljesités
kritériuzrglait, illet6leg ezek megléte esetén a dolog szerz6désszertiségére vonatkozo vé-
lelmet.

A hibés teljesités Ptk. 305. (1) bekezdésében meghatarozott definicidjat, miszerint
»a kotelezett felel azért, hogy az aruban vagy szolgaltatashan a teljesitéskor megvannak
a jogszabalyban és a szerzédésben meghatarozott tulajdonsagok™, a 2003. jdlius 1-jén
hatalyba 1épett mddositas kibOvitette. Az 11j szabalyok értelmében hibas teljesitésnek
mindsiil a szolgéltatott dolog szakszerfitlen Osszeszerelése is, ha az dsszeszerelés szer-
z6dési kotelezettség, és azt a kotelezett vagy olyan személy végezte, akinek magatarta-
saért a kotelezett felelos. Tovabba akkor is a kotelezett felel, ha az Osszeszerelést a fo-
gyaszto végezte, de a szakszeriitlen 0sszeszerelés az itmutat6 hibajara vezethetd vissza.

A torvény a teljesitésre vonatkozd szabélyok kozott pontositja a ,,megfelelé teljesi-
tés” kritériumait.”* Ennek értelmében a kotelezett akkor teljesit megfeleléen, ha a szol-
galtatds a teljesités idépontjaban alkalmas azokra a célokra, amelyekre mas, azonos
fajtaju szolgaltatasokat rendszerint hasznalnak. Rendelkeznie kell a szokasos, illet6leg
elvarhaté mindséggel és teljesitménnyel. Alkalmasnak kell lennie a jogosult (vevo) altal
meghatarozott célra, feltéve hogy ezeket az igényeket a szerzodéskotéskor a kotelezettel
kozolte, illetdleg rendelkeznie kell a kotelezett altal adott leirasban vagy mintaban 1évo
tulajdonségokkal.

A hiba fenndllasat a teljesités id6pontjaban kell vizsgalni, ugyanis a dolognak a tel-
jesitéskor kell megfelelnie a torvényes vagy szerzédésben kikotott tulajdonsagoknak.
Mentesil a kotelezett a szavatossagi felelésség aldl, ha a jogosult a szerz6déskotéskor a
hibat ismerte vagy azt ismernie kellett. Tovabbi mentesiilési lehetdség, ha a hiba a jogo-
sult altal szolgaltatott anyagra vezethetd vissza, és az anyag alkalmatlansagara a kotele-
zett a jogosultat figyelmeztette.

A fogyaszt6 fokozott védelmét val6sitja meg a Ptk. 305/A § (2) bekezdés, mely rog-
ziti, hogy a fogyasztoi szerzodések korében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kovetd 6 honapon beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt.
Kivétel e szabaly aldl az az eset, ha a vélelem a hiba jellegével vagy a dolog természeté-
vel Osszeegyeztethetetlen. E jogszabalyhely kogens, a felek ettdl eltéré megallapodasa
semmis. Vagyis a teljesitést6]l szamitott hat honapon belil megnyilvanuld hiba esetén
a bizonyitasi teher megfordul. A mentesiiléshez kdételezettnek kell bizonyitania, hogy
a hiba a teljesitést kovetden keletkezett.

Ugyanakkor hat hénapon tal érvényesitett fogyasztoi igény tekintetében a fogyasztot
terheli a bizonyitasi kotelezettség, igényének érvényesitéséhez bizonyitania kell, hogy a
hiba a termékben mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A kifogaskozlést illetden uj szabaly, hogy a jogosult a hiba felfedezését kdvetden a
korulmeények altal lehetd legrovidebb idén beliil koteles kifogasat a kotelezettel k6zolni.
A fogyasztoi szerzodések esetében tovabbi konnyités, hogy a két honapon beliil k6z61t
kifogast kell kelld idében kdzdltnek tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd valamennyi
karért a jogosult felel. (Ptk. 307. 8 (1) — (3) bek.)

Nem volt teljesen kompatibilis az iranyelv és a magyar jog a szavatossagi igények
rendszere tekintetében sem. Bar az érvényesitheté szavatossagi jogok hasonldak voltak,
a magyar kellékszavatossagi igények kotott rendjén — kijavitas, arleszallitas, kicserélés,
elallas — valtoztatni kellett. A 2003. julius 1-jét6l hatdlyos szabalyozas szerint hibas

19 99/44/ek iranyelv 2. cikk (5) bek.
20 99/44/ek iranyelv 2. cikk (1-2) bek.
2 ptk. 277. § (1) és (2) bek.
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teljesités esetén elsdsorban kijavitas, illetve kicserélés kérhetd. A két jog kozotti valasz-
tasnal az aranyossag elve az irdnyado.

Arleszéllitast igényelhet vagy — a csekély mértékii szerz8désszegések kivételével —
elallhat a szerz6déstdl a fogyasztd, ha sem kijavitasra, sem cserére nincs lehetdség, vagy
azok aranytalan koltségekkel jarnanak, illetéleg ha az eladd megfeleld idén belll nem
teljesiti a kért szavatossagi igényt, a kijavitas vagy a csere a fogyasztd lényeges érdeksé-
relmével jarna.

A dolog kicserélését, illetve kijavitasat megfeleld hataridon beliil, a jogosultnak
okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. Ha a kotelezett a dolog kijavita-
sat megfeleld hataridére nem vallalja, illetve nem végzi el, azt a jogosult a kotelezett
koltségére maga megjavithatja, illetve massal megjavittathatja. A jogosult a kijavitasig,
illetve kicserélésig az ellenszolgéltatas aranyos részét visszatarthatja.

Ugyancsak médositasra szorultak a hatalyos szabalyok az igényérvényesitési hatar-
id6k tekintetében. A Ptk.-ban a moédositas hatalybalépése el6tt biztositott 6 hdnapos
eléviilési hatarids, illetbleg az egyéves jogveszté hataridé? kevesebb volt, mint az
iranyelv 5. cikkében rogzitett kétéves kogens jellegli jogvesztd igényérvényesitési hatar-
id6, ezért a fogyasztdi szerzddések esetében a jogvesztd hataridé minimumat két évben
kellett meghatéarozni.?®

A jogosultnak lehetdsége van a valasztott szavatossdgi igényrdl egy masikra attér-
nie, azonban az ezzel a kotelezettnek okozott kart koteles megtériteni, kivéve ha az
attérésre a kotelezett magatartasa adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Fontos garancia a fogyasztok védelmében, hogy a fogyasztoi szerzédésekben sem-
mis az a kikotés, amely a szavatossagi igények torvényben meghatarozott sorrendjétol a
fogyasztd hatranyara eltér.

Az igényérvényesitési hatdriddket illetéen a mdodositas utan is fennmaradt az elévi-
1ési és jogvesztd hataridd egyiittes rendszere. A szavatossagi hataridok tekintetében csak
a fogyasztoi szerz6dések esetében kovetkezett be lényeges valtozds. A szavatossagi
igény érvényesitésére nyitva dllo eléviilési hataridd fogyasztoi szerzédéseknél lényege-
sen meghosszabbodott: a fogyaszto a teljesitéstdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi jogait.

Nem fogyasztoi szerz6dések esetén az eléviilési id6 valtozatlanul a teljesitést6l sza-
mitott hat honap. A jogveszt6 hataridé szintén valtozatlan maradt tehat, ha a jogosult az
eléviilési hatariddé alatt menthetd okbol nem tudja érvényesiteni, a szavatossagi jogok
érvényesitésének hatarideje a teljesitéstdl szamitott egy év, tartds hasznalati cikkek ese-
tén pedig a teljesitéstél szamitott 3 év.

A fogyasztoi szerz6déseknél is irAnyadé a tartds hasznalatra rendelt dolgokra vonat-
kozd 3 éves, illetéleg a harom évet meghaladd kotelezd alkalmassagi idejii dolgokra
vonatkozo jogvesztd hataridd.

Fontos szabaly, hogy nem szamit be az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a ré-
sze, amely alatt a jogosult a dolgot nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. Tovabba a
jogosult fokozott védelmét segiti eld a rendelkezés azon része is, mely kimondja, hogy a
szavatossagi jog érvényesithetdségének hatarideje a dolognak vagy jelentdsebb részének
kijavitasa/kicserélése esetén, a kicserélt/kijavitott dologra, dologrészre nézve, valamint a
javitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében 0jbol kezddédik.

Az iranyelv 4. cikkének megfelelést biztosito Uj rendelkezés az elad6 visszkereseti
jogéanak szabalyozasa. A fogyasztoi szerz6dések kotelezettje (eladd) kovetelheti a szer-
z6dési lanc 6t megel6z6 kotelezettjétdl (korabbi elado, gyartd vagy kdzvetitd) a hibas

22 ptk. 308. §
232002. évi XXXVI. torvény 7. §. Ptk. 308. § (4) bek.
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teljesités miatt thmasztott fogyasztdi igények megtéritését, ha a minéségmegvizsgalasra
irdnyul6 kotelezettségét teljesitette. A visszkereseti igény érvényesitésére 60 napos el-
éviilési, illetleg 5 éves jogvesztd hataridd all rendelkezésre.

A 2002. évi XXXVI. térvény modositotta a jétallas szabalyait is. Az Uj rendelkezések
a fogyasztd megfelel6 tajékoztatasanak céljat szem elbtt tartva kimondjak, hogy jotallasnak
egyértelmiien utalnia kell arra, hogy a fogyasztot térvényen alapuld szavatossagi jogok
illetik meg, melyeket a jotallas nem érint. Konnyen értheté formaban tajékoztatni kell a
fogyasztot a jotallas tartalmarol és érvényesitésének feltételeirl. Az ij szabéalyok szerint a
jotallas nemcsak jogszabaly vagy szerzédés altal keletkezik, hanem jotallasi kotelezettséget
keletkeztet a szolgaltatasra vonatkozo reklamba foglalt nyilatkozat is.**

A Ptk. jotallasra vonatkozo6 keretszabalyai mellett megvaltoztak a kotelezd jotallas
kormanyrendeleti szintl részletszabalyai is. A kellékszavatossagi szabalyok szigorodasa,
kiilondsen a fogyasztdi szerzodésekre alkalmazott 2 éves eléviilési jellegli szavatossagi
hataridd, valamint a bizonyitési tehernek a szavatossagi id6 elsé 6 honapjaban a kotele-
zettre telepitése indokoltta tette a kotelezd jotallas szabalyainak feliilvizsgalatat. A ko-
rdbbi szabalyok helyébe 16pS 151/2003 (IX. 22.) korm. rendelet®® szamos elemében
lényeges valtozast jelent. A kdtelezd jotallas hatdlyat a fogyasztd szerzdédésekre sziikiti.
A forgalmazét csak akkor terheli a jogszabalyon alapulé kotelezd jotallas, ha a vevo a
Ptk. 685. § (d) pontjaban meghatarozott fogyasztd és kozottilk a Ptk. 685. § e) pontja
szerint meghatarozott fogyasztoi szerzédés jon létre.

A targyi hataly a rendelet mellékletében meghatarozott 1j, jellemzéen miiszaki jellegli
termékekre (tobbek kdzott gépekre, személygépkocsikra, elektromos cikkekre sth.) terjed
ki. Ugyancsak a targyi hatalyt érintd valtozas, hogy a mellékletben meghatdrozott egyes
termékcsoportokndl a kotelezd jotallas érvényesiilését értékhatarhoz koti, jellemzden tiz-
ezer forintban hatarozza meg azt a kiisz6bot, amelyt6l a kotelez6 jotallas érvényesil.

A jogszabaly a jotallas legkisebb kotelezd mértékét a szavatossagi jogok torvényben
rogzitett szabalyaihoz igazodva allapitja meg, amit6l a felek a fogyasztora nézve hatra-
nyosabb feltételeket nem kothetnek ki a szerz6déses jotallasban. Semmis az a megalla-
podas, amely a vasarld hatranyéara eltér. Az érvénytelen megéllapodas helyébe a rendelet
rendelkezései Iépnek. Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre a rendeletben meghatarozottaktdl
kedvezdbb feltételeket vallal, a jotallas alapjan a forgalmazot megilletd jogok a fogyasz-
toi szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

A kotelezd jotallas id6tartama valamennyi termék esetében egy évre valtozott.
A hatarid6 a fogyasztasi cikk atadasanak vagy — amennyiben az (izembe helyezést a
forgalmazo vagy megbizottja végzi — az tizembe helyezés napjaval kezd6dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek — a jotallasi kotelezett-
ség teljesitésének madjatdl fuggetlenil —, ha a keresked6 és a termelé (importald) ett6l
eltéréen nem A&llapodik meg, a termelét (importilot) terhelik. A jOtéllasra kotelezett
koteles megtériteni a vasarlo indokolt utazasi és szallitasi (visszaszallitasi) koltségeit.

A vasarlo jotallasi igényét a jotallas id6tartama alatt barmikor a jotallasi jeggyel ér-
vényesitheti. A jotallasi jegyen a forgalmazo koteles feltiintetni magyar nyelven, kozért-
hetben és egyértelmiien a forgalmazo nevét és cimét, a fogyasztasi cikk megnevezését,
tipusat, gyartasi szamat, jelentds részeinek meghatarozasat, a gyartd és importald nevét,
cimét, a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat és azok érvényesithetségének
hataridejét, helyét és feltételeit, a vasarlas vagy tizembe helyezés idépontjat. Torvényi

24 | asd a Ptk. 248. § (2) bek.
% A hatalybalépés idépontja 2003. november 21.
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eldiras, hogy a fogyasztoi szerz8dések esetén utalni kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd
torvénybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasi jegy szabdlytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy atadasanak elmaradasa
nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.

A vaséarld a jétallason alapul6 igények érvényesitésével kapcsolatos nyilatkozatot a
keresked6hoz, vagy a jotallas keretébe tartozé javitdsokat rendeltetésszeriien végzo
javitoszolgélathoz (szervizhez) intézheti. A szabalytalanul kidllitott jotallasi jegy alapjan
érvényesitett igények teljesitése a kereskedét terheli.

Uj jogszabaly, a 181/2003.(X1. 5.) kormanyrendelet sziletett a lakasépitéssel kap-
csolatos jotallas tekintetében. A 2003. december 5-én hatalyba Iépett szabalyozas a
jotallasi igények és a jotallas id6tartama tekintetében valtozatlanul fenntartotta a kordbbi
szabalyokat. A jogbiztonsagot szolgalé Uj elem a szabalyozésban, hogy a jotallas kotele-
zettjeként az épitési vallalkozot hatdrozza meg, lehetévé téve ezzel, hogy a jogosult
kifogdsaval ahhoz forduljon, aki a hibas teljesités miatti kijavitasi vagy egyéb igény
teljesitésére ténylegesen képes. A jogérvényesités hatékonysagat fokozza a jétallasi jegy
tartalmi kdvetelményeinek Uj rendje.

A szavatossagi igények intézeésének eljarasi kérdéseit a 2003. szeptember 1-jén ha-
talyba lépett 49/2003 (VII. 30.) GKM rendelet Ujraszabélyozta.

A rendelet mind a hibas teljesitésbol, mind a jogszabalyon alapulo jotallas keretében tor-
ténd igényérvényesités soran alkalmazando, attdl a fogyasztd hatranyara eltérni nem lehet.

Az igényérvényesités hatékonysagat fokozando az uj szabalyok rogzitik, hogy a fo-
gyasztoi szerzOdés megkotésének tényét bizonyitottnak kell tekinteni, amennyiben a
fogyaszt6 az aru/szolgaltatas ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylatot bemutatja.
A fogyasztoi kifogasrdl jegyz6konyvet kell felvenni, amely tartalmazza a fogyasztd
nevét, cimét, a fogyasztasi cikk nevét, arat, a vasarlas idépontjat, a hiba bejelentésének
idopontjat, a hiba leirasat, a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt, a kifogas rende-
zésének modjat. A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak at kell adni. A forgalmazonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast, kicserélést legfeljebb 15 nap alatt elvégezze. Az
arut kijavitasra/kicserélésre elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tiintetni
tobbek azt az idépontot, amikor a fogyasztd az arut atveheti. Amennyiben sziikséges, a
fogyaszto a fogyasztovédelmi feliigyel6ségtdl szakvéleményt kérhet. Ennek lehet§ségé-
6] a fogyasztot tajékoztatni kell. A forgalmazo koteles elGsegiteni a szakvélemény elké-
szitését, és nyilatkoznia kell a hibaval kapcsolatos allaspontjardl is. Valtozas, hogy a
szakvélemény nem koti sem a forgalmazoét, sem a fogyasztot. Ha a forgalmazo nem
fogadja el a szakvéleményt, a fogyasztd birosaghoz vagy békéltetd testiilethez fordulhat
jogorvoslatért. A vizsgalat dijat a kérelmezonek kell megfizetni.
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SZAVATOSSAG

JOTALLAS

Fogalma Ptk. 305. § Ptk. 248. § (1)
Térgya — ingo, ingatlan, szolgaltatas Kaotelezd jotallas esetén: Uj ingo, ingatlan, szol-
— Szakszeriitlen Osszeszerelés (haaz  |galtatas (jogszabalyok mellékletei alapjan)
0Osszeszerelés a kotelezett feladata)
— Specidlis: Fogyasztasi cikk (Ptk.
685.8 (e)
Jogi alap Csak jogszabalyon — szerzédésen — ,,Onkéntes”
Ptk. 305-311/a § — szolgaltatasra vonatkozd reklam (egyoldald
nyilatkozat)
— jogszabalyon - ,,Kotelez6™
» Termék 151/2003 (IX. 22.) korm. r.
» Szolgaltatas 16/1976. (VI. 4.) MT .
» Lakas 181/2003 (XI.5.) korm. r.
Elhelyezés: Hibés teljesités szankcidja Szerz$dést biztositdo mellékkotelezettség
Viszonyuk: — Gazdalkodo szervek kozott Szerzédésen alapuld jotallas esetén kotelezett

diszpozitiv
— Fogyasztoi szerz6dések esetén
kogens

akaratatol figgéen van vagy nincs.

Kotelezo jotallas:

Csak a jogszabalyok mellékletében felsorolt
EGYES termékekre, épuletekre-részekre, szol-
galtatasokra

Bizonyitési teher

Jogosult bizonyitja, hogy hibas volt a
teljesitéskor. Fogy. szerzédések: vélelem
(a teljesitéstsl szamitott 6 honapon beliil
a hibés teljesités vélelme)

Kotelezett bizonyitja, hogy a hiba OKA a teljesi-
tés utan kovetkezett be.
Vélelem, hogy hibéas volt, de kimentheti.

Igény 1 Kijavitas vagy kicserélés Ua.
2. Arleszallitas vagy eléllas (kKivéve
csekély hiba)
Fogyasztoi szerzddés esetén az igényér-
vényesités sorrendje kotott, semmis a
fogyaszt6 hatranyara vald eltérés
Okmaényok Jotallasi jegy (kotelezd atadni, meghatérozott
tartalmi kovetelmények, de at nem adéasa nem
akadalyozza a jotallasi igények érvényesitését)
Koltségek Kotelezett viseli (fogy. szerzédésben Kotelezett viseli (Fogy. szerzddésben ettél eltérd

ettdl eltéré megallapodas semmis)

megéllapodéas semmis)

Visszkereseti jog

Fogyaszt6i szerzddésekben

Nincs

Hatariddék
Szavatossag Elévilési Jogvesztd
Fogyasztdi szerzédések 2¢év 3év
Egyéb 6 ho 1 év (tartés hasznalatra rendelet
dolog esetén 3 év)
Allat 60 nap
Hataridok
Jotallas
Tart6s hasznélatra rendelt 1év
termékek
Javito-karbantarto 3-12hé
szolgaltatasok - véllalkozasi dij nagysagatol
— javitott dolog jellegétdl fugg
(Rendelet 2. szam( mellékletet alapjan)
Lakasépités 3év
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A 2002. évi XXXVI. térvény modositotta a termékfelelsségi torvényt. Az 1993.
évi X. torvénnyel elfogadott szigoru termékfeleldsségi szabalyozas az Eurdpai Kozosség
ke volt a fogyasztovédelmi jogalkotas gyors fejlodésének.

A torvény médositasat egyrészr6l a termékfelelésségi iranyelv 1999. évi modositasa
tette szilkségessé.”® A modositas a korabbiakkal ellentétben kiterjesztette a termékfele-
16sséget a mezdgazdasagi dstermékekre is, igy a kompatibilitds megteremtése érdekében
a magyar termékfelelGsségi térvény targyi hatalyat is bOviteni kellett. Az Gj szabélyok
szerint terméknek mindsiil minden ingd dolog — akkor is, ha utébb mas ingd vagy ingat-
lan alkotérészévé valt —, valamint a villamos energia. A termékfelel6sségi torvény haté-
lya ala tartozé dolgoknak mindsiilnek 2003. januar 1. utan a foldmivelés, erdégazdalko-
das, allattenyésztés, halészat és vadaszat feldolgozatlan termékei is.”’

A termékfelelGsségi torvény modositasat masrészrél a dologi kar tekintetében al-
kalmazott tizezer forintos kartéritési minimumkiiszdb tette sziikségessé. Tekintettel arra,
hogy az irdnyelv a termékfeleldsségi jogcimen érvényesithetd karértéket 500 eurdban
hatarozta meg, a kompatibilitas érdekében modositani kellett a térvényt. A 2003. januar
1-jén hatdlyba lépett jogharmonizaciés modositast kovetéen a magyar torvény is 500
eurdénak megfeleld forintosszegben hatarozza meg azt a minimum karértéket, amely alatt
termékfeleldsségi jogcimen nem érvényesithetd kartérités.

Az iranyelvnek vald teljes megfelelést szolgalja a termékfeleldsségi torvény 4. §-
anak mddositasa is, amely szerint a gyart6 feltlintetésre kerilt, de a termék importaléja
nem allapithatd meg, a termék minden forgalmazojat gyarténak kell tekinteni mindad-
dig, amig a forgalmaz6 az importalét vagy azt, akit6l a terméket beszerezte a karosult-
nak meg nem nevezi.

% 97/34/EK Tanacs és EP iranyelv a termékfeleldsségi iranyelv médositasarol.
21 A termékfeleldsség kiterjesztését a feldolgozatlan mezégazdasagi termékekre az utobbi évek nagy
élelmiszer-botranyai (a kergemarhakaér, dioxin-eset, hormonkezelt allati termékek) indokoltak.
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