JESZENEI HAINALKA

VEZETO SZEREPRE KESZULO ES VEZETO BEOSZTAST
BETOLTO NOK A HATARORSEGNEL

Masodéves fOiskolai hallgatdé vagyok a Zrinyi Mikléos Nemzetvédelmi
Egyetemen. Az elsé félévvégi vizsgaidészak nehézségein sikeresen tuljutva
gondolkodtam el el6szor azon, hogy a vizsgak sikeres abszolvalasahoz képest
mennyivel nehezebb mar hivatasos tisztként helyt allni, féleg vezetoként.

Dolgozatommal 2006. novemberében részt vettem a Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetemen megrendezett intézményi TDK konferencian, valamint a
2007-ben megrendezett XXVIII. OTDK konferencian. A kovetkezékben az altalam
kutatott téma leglényegesebb részeit emeltem ki.

Munké&m soran kutatasi célként tiiztem ki, hogy 6sszevessem a Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetemen ¢és a Rendortiszti Fdiskolan tanuld hatarér hallgato
lanyok, -akiknek célja, hogy a Hatar6rség allomanyaban évekkel késébb vezetéként
dolgozzanak-, hogyan vélekednek a vezetéi szereprdl, valamint a mar hivatasos
tisztként a Hatardérség allomanyaban vezetoként, illetve vezetd iranyitd szervnél
dolgozd6 ndk, hogyan jellemzik helyzetiikket, és ezen megallapitasokbol
kovetkeztetéseket vonjak le és ha lehetséges ajanlasokat, javaslatokat fogalmazzak
meg.

Vizsgalodasom soran kutatdsi modszerként alkalmaztam, hogy személyes
interjukat folytattam a Hatarérség allomanyaban mar hivatasos tisztként vezetdi, illetve
vezetd iranyitd szervnél beosztasban 1évé hatarérnékkel. A Hatarérség hallgatoi
allomanyanak néi tagjai korében, akiknek egy része a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi
Egyetemen, egy része pedig a Rendortiszti Féiskolan tanul kérddives felmérést végeztem.
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1. A nok és a munka

1.1. Mit tartunk kifejezetten néi és kifejezetten ferfi munkanak?

Vélemeényem szerint még mindig megddbbenést kelt sok emberben, ha
megkérdezi egy n6tél, hogy mi a foglalkozasa és valaszabdl kideriil, hogy valamely
rendvédelmi szerv vagy a honvédség tagja.

A megddbbenés oka az, hogy az emberek nagy tobbsége a fegyveres erdk altal
végzett munkat kifejezetten férfiasnak talalja. De mit tartunk kifejezetten ndi és
kifejezetten férfi munkanak? Az emberek tobbsége a tradicionalis néi foglalkozasokat
latja nonek valokat (pl.: egészségiigy, oktatas, vendéglatas). A hatardr, a rendor, a
katona munkajat, hivatasat pedig kifejezetten férfi munkaknak itélik meg.

Végiil is ha belegondolunk egy tisztnd éppolyan csodalkozast valt ki az
emberekbdl, mint egy ovobacsi. A csodalkozas oka egyszerlien a tradiciokban rejlik.
Az emberekben beidegz6dott, hogy vannak bizonyos munkakorok, amelyeket férfiak
vagy nok latnak el jobban.

Napjainkban rengeteg valtozas tortént a férfiaknak és néknek valé munkak
elhatarolodasa terén. A régi idokben nd egyaltalin nem vagy csak nagyon ritkan
lehetett ,,fegyveres”, napjainkban ez mar nincs igy, a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi
Egyetem ¢és a Rendortiszti Foéiskola szamos szakot indit, amelyre ndk is
jelentkezhetnek. Lehetéségiik van tiszthelyettesi képzésben is részt venni, amelybol
tobb is van orszagunkban. Tortént valtozads mas tertleteken is, példaul egyre tébb
férfi apold van, szamos étterem alkalmaz férfi felszolgaldkat, valamint egyre tobb
férfi valasztja hivatasaul a tanari palyat.

Meglatasaim szerint vannak olyan munkak, amelyek esetében nincs
kiillonbség, hogy nd vagy férfi végzi-e. llyen példaul az informatikus. Hogy miért
gondolom igy? Ez a szakteriilet az elmult évtizedekben meglehetésen gyorsan forrotta
ki magat, azokban az évtizedekben kezdtek el nagy szamban informatikusokat
alkalmazni, mikor a kifejezetten néi és férfi munkak kozotti képzeletbeli fal mar
szinte teljesen leddlt, tehat erre az 0j szakmara ugyanugy alkalmasnak lattak az
emberek a férfiakat és a noket.

Manapsag mar semmi sem lehetetlen, nék lehetnek hatarérok, katonak, rendorok,
mérnokok, vasutasok, s6t még az idegen légioba is jelentkezhetnek. A férfiaknak
ugyanugy lehetéségiilk van akarmilyen munkat valasztani, lehetnek példaul: apolok,
felszolgalok vagy akar viragkotok is.

1.2. A néi szocializacio

»A nemek koOzotti munkamegosztas egyidés az emberi tarsadalom
létrejottével. A ndk tarsadalmi korszakonként ugyanugy kiilonb6z6 munkakat
végeztek, de mindig nyomon kovethetd a ndéi munkakhoz f(z6d6 specialis
értékitélet.” *’

" Dr. Bolgér Judit — Dr. Kormos Zsuzsa (1997): Nék a hadseregben (Empirikus szociologiai és pszicholégiai
kutatas) Magyar Honvédség Human Szolgéltat6 kozpont, 5. oldal
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A néi szocializacid soran egy ugynevezett ,,kettds orientacio” alakul ki. A nd
feladata a munkéjara és a csaladi életre orientalddik. Hazi asszonyként ugyanigy meg
kell felelni, mint a munkahelyi kdvetelményeknek. A dolgozoé ndk életiik soran egy
ugynevezett ,,kettds jatékot” folytatnak. Ahhoz, hogy ezt a jatékot jol tudjak jatszani,
a ket teruletet el kell tudniuk hatarolni egymastol. Ez az ami nem mindig sikerdl. A
haztartasban felmeriilo6 gondok, a csaladi élet kihatassal van a munkavégzésre. A két
vilagot nem lehet egymastdl elhatarolni. Felmerill azonban a kérdés, hogy ez a
leheté6ség miért csak a ndkre vonatkozik, amikor a férfiaknak ugyanigy van
csaladjuk, ugyanlgy részesiilnek a csaladi élet problémaibdl és sok esetben a
haztartas ellatasaba is belefolynak. A valasz megint csak a tradiciokban keresendd.

Az elsédleges probléma, ami a munkavallalas szempontjabol a nék esetében
jelentés, az a gyermekvallalas. Minden n6 szamara fontos az anyaszerep betOltése,
ami nem minden esetben egyeztetheté a munkavégzéssel, hiszen a gyermekvallalas a
ndk szamara munkahelyi szerepiik megszlinését vagy felfiiggesztését eredményezi. Ez
a jelenség a munkaltatdé szempontjabdl csak probléma forras, hiszen a meglrilt
munkahelyi poziciét pétolni kell. llyen probléma a férfiak esetében nem varhato.

Szamos munkahely van, ahol a varhat6 gyermekvallalas miatt nem szivesen
alkalmaznak fiatal néket, hiszen 6k a kozeljovoben biztosan sziilni szeretnének majd.
A probléma ugyantgy aktudlis azon nék esetében, akik ugyan nem szeretnének
sziilni, de mivel kiskoru gyermekeik vannak, eléfordulhat, hogy olyan problémak
merilnek fel a csaladban, amelyek a munkavégzés rovasara mennek majd, pl.: ha egy
kisgyermek megbetegszik a nd szamara az lesz az elsddleges, hogy gyermekét
orvoshoz vigye és apolja, nem pedig az, hogy a munkahelyére ez esetben is idében
odaérjen. Ebben az esetben a csaladi jellegli probléma egyértelmiien a végzendd
munka rovasara megy, aminek a munkaltatd nem oril és ennek elkeriilése vegett sok
esetben arra torekszik, hogy lehetdség szerint inkabb férfiakat alkalmazzon.

»A noék e kettésséget tudva késziilnek felnott szerepeikre. Olyan cselekvési
stratégiat alakitanak ki és tanulnak meg, amely a formalisan hierarchizalt munka
vilagaval szemben a magén szférat az intimitas és a stabilitas szférajanak értelmezi. A
két szféra Osszekacsolasa lehetséges ugy is, hogy a nok kifejezetten a haztartasi
munkéhoz, a csaladban végzett gondozd és ,szolgaltatd” szerephez kozelalld
munkakat vallalnak.”*

Napjainkban a néknek minden lehetéségiik meg van a karrierépitésre. Kello
akarattal és elOképzettséggel magas beosztasokra tehetnek szert és dolgozhatnak
vezetoként is.

»A Karrierpalyat befuto nék legfontosabb indikatora az apa. A vezetd allasu
nék nagy részének apja maga is vezetd allasu volt, vagy magasan képzett. Késobbi
képzésik, karrierjik legfontosabb tAmogatéja is édesapjuk volt. A kutatasok szerint a
legfontosabb szocializaciés mintat tehat a ,karrier orientalt” nék esetében az apa
szolgaltatja.”

8 Dr. Bolgar Judit — Dr. Kormos Zsuzsa (1997): N8k a hadseregben (Empirikus szocioldgiai és pszichologiai
kutatas) Magyar Honvédség Human Szolgaltat6 kozpont, 17. oldal
9 Dr. Bolgar Judit — Dr. Kormos Zsuzsa (1997): N8k a hadseregben (Empirikus szocioldgiai és pszichologiai
kutatas) Magyar Honvédség Human Szolgaltat6 kozpont, 14. oldal
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JelentGs valtozas a régi id6khoz képest munkavallalas szempontjabol, hogy a
néknél egyre késébbre tolodik a munkaba allas. Ennek oka a megfeleld eléképzettség
megszerzése. A nék altalaban huszonéves korukig tanulnak. A tanulés eltolédéasaval
nemcsak a munkaba allas kovetkezeik be késObb, hanem a csaladalapitas is, tehat a
,kettdsség” problémaja ugyantgy egyidejiileg lesz aktualis csak valamivel késdbb.

1.3. A nék és a Hatardrség kapcsolata

A nd6k dolgozoként valo elismerése rendkiviill hosszii folyamat volt. A
fegyveres testiiletekben vald tevékenységnél egészen mas a helyzet. A ndk elsé
fegyveres testlletekkel valo érintkezése a haborikhoz kapcsolédik, amikor a haboru
okozta pusztitasok végett volt sziikség rajuk, de akkor is elsésorban ndies munkékat
végeztek, pl.: betegdpolds, segitségnyujtas.

Napjainkban mar nem (jdonsag, ha egy né valamely rendvédelmi szerv vagy
pedig a honvédség tagja. Azonban még mindig sok esetben racsodalkozast valt ki.

Kezdetekben a ndk inkabb kozalkalmazotti munkakort lattak el a
hatardrségnél. Hivatasosként csak késobb nyiltak Iehetéségek szamukra. Eleinte a ndk
leginkabb tiszthelyettesek lettek. Jelenleg is sokkal nagyobb a Hatardrség
allomanyanak néi tiszthelyettesi része, mint a ndi tiszteké. Napjainkban, ezen fejezet
elsé alfejezetében taglaltak szerint szdmos lehetdség van a nék szamara ha valamely
rendvédelmi szerv vagy pedig a honvédség tagjai kivannak lenni.

Az elmult évtized soran a Hatarérség allomanya még ha a civil szféra annyira
nem is, teljes mértékben elfogadta, hogy ndék is lehetnek hivatasos tisztek,
tiszthelyettesek. A nék minden teriileten tért hoditottak maguknak, bar azért a
Hatarérségnél is vannak ,,inkabb néi munkanak™ tartott teriiletek, ilyen példaul a
human, a pénziigyi és az adatvédelmi szakteriilet. Nem ritka a Hatardrségnél, ha egy
né vezetd beosztasban keriil, viszont nincs is beldliik sok az orszagban.

A Hatarérségnél a végrehajtoi, beosztotti érdemiigyi munkakorokben
jelentésen gyarapodott az elmdlt 4-5 évben a ndk aranya a tiszti, tiszthelyettesi
kategoriakban és a koztisztviseloknél is. Jelenleg a vezet6i munkakorokben még nem
képezédik le ez a jelentds 1étszamarany emelkedés, de varhatd, hogy erre 2-3 éven
beltl sor kertl majd.

Lathattuk, hogy fokozatosan hogyan ismerték el a néket, mint dolgozokat, de
mint vezetéként hogyan allnak helyt és hogy hogyan értékelik tevékenységiiket, arrol
a tovabbiakban lesz majd szo.

1.4. Miért valasztia egy né a Hatardrseget?

A nemek kozotti pszichikai kilonbségek oka egyrészt a nevelésben rejlik,
hiszen mas norméak szerint nevellink egy kislanyt, mint egy fiat, masrészt pedig az
ember belso tulajdonsagain, amelyeknek nagy része orokletes dolog.
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A férfiak és nék kozotti legfébb pszichikai kiilonbség az, hogy a férfiak vele
sziiletett agresszivitasa nagyobb, mint a ndké, és ebbdl kovetkezéen a dominancia
igénye is erésebb.,”® A dominancia igény pedig a fegyveres testiileteknél jelentésen
meghatarozo.

Nagyon gyakori olyan ndék esetében a Hatarérség Kkivalasztasa, ahol a
csaladban az apa hivatasos, hiszen mint mar ahogyan az elsé fejezet masodik
alfejezetében emlitettem a legfontosabb szocializacids mintat a karrier orientalt nék
esetében az apa szolgaltatja.

Sok né azon kiviil, hogy a csaladjaban van valaki, aki valamely rendvédelmi
szerv vagy fegyveres er0 tagja, egyéb okok miatt is valaszthatja a Hatardérséget
hivatasaul. Ilyen ok lehet példaul a korai nyugdijkedvezmény, a viszonylag kedvezo
bérezés, az egyéb kedvezd juttatasok és a lakhely kozelsége. Vannak azonban akik
csak a kihivas miatt kivannak valamely rendvédelmi szerv vagy pedig a honvédség
tagjava valni.

% Dr. Bolgar Judit — Dr. Kormos Zsuzsa (1997): Noék a hadseregben (Empirikus szocioldgiai és
pszichologiai  kutatas) Magyar Honvédség Human Szolgaltat6 kdzpont, 51. oldal
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2. A vezetésrol

2.1. A vezetokkel szemben tamasztott kovetelmeények

A vezetés Aaltalanos értelemben: ,,Dolgoknak, eszkdzoknek, gépeknek,
berendezéseknek és embereknek emberi kollektivaknak kijelolt cél irdnyaban
szervezett modon valdé mikodtetését, illetve cselekvését jelenti.”51

A vezetékkel szemben tamasztott kovetelmények két részre oszthatdak:

1)  é&ltalanos kdvetelmeények
2)  éltalanos szakmai kdvetelmények®

Tehat a vezetoknek nem csupan az altalanos kovetelményeknek kell
megfelelniik, hanem az adott szakma, szakterlilet sajatossagaibdl adodd
kovetelményeknek is. Csak akkor lesz valakibél igazan jo vezetd, ha a két
kdvetelménynek egyarant megfelel. E két kdvetelmény kolcsonosen feltételezik egymast,
hiszen ha egy vezetd valamely kovetelménynek nem tesz eleget, nem lesz igazan jo
vezetd. Példaul ha valaki jo vezetdi képességekkel rendelkezik, jol tud hatni az adott
kollektivara és a kozosseg teljes mértékben elfogadja, de viszont egydltalan nincs
tisztaban az adott szakmai kdvetelményekkel, nem jo vezetd, nem ,.teljes értékii” vezeto.
Nem ,.teljes értékli” vezetd az sem, aki miiveltségének, eloképzettségének koszonhetéen
teljes mértékben megfelel a szakmai kovetelményeknek, viszont belsé tulajdonsagai
révén képtelen az altalanos vezet6i kdvetelményeknek megfelelni.

Vezetoként nagyon nagy a feleldsség amivel meg kell birkdzni, ez nagyon
nehéz feladat, de nem lehetetlen. Véleményem szerint senki nem szilletik
tokéletesnek, tehat senki nem lesz a kinevezése pillanataban tokéletes vezetd, hanem
fokozatosan valik azza. A jo vezetd folyamatosan fejlodik, valtozik, alakul,
természetesen mindkét kdvetelmeny szintjén.

Megitélésem szerint hivatasos hatarér tisztként vezetének lenni még
nehezebb, hiszen ez a palya rendkivil nagy és sok kovetelményt allit az emberrel
szemben. Ezekkel a kovetelményekkel szembenézni és megbirkézni veliik
természetesen nem kis munka. A ndi vezetéknek ezekkel a kemény feladatokkal €s
kdvetelményekkel ugyanugy szembe kell néznitik, mint férfi kollégéaiknak. Arrdl,
hogy melyikiiknek megy konnyebben a késébbiekben lesz még szo.

%! Dr. Berey Andras — Dr. Dobos Irma (1979.): Vezetés és vezetd, Kozgazdasagi és Jogi Kényvkiado,
18. oldal
%2 Sziics Péter hadnagy (2004.): A jové katonai vezetSivel szemben tamasztott kdvetelmények c. tanulménya
alapjan
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Napjainkban az igazan jo vezetd nemcsak vezeti, iranyitja az adott kollektivat,
szervezetet, hanem menedzseli is azt. A menedzselés egy komplex tevékenység,
amely tobbek kozott az adott kollektiva, szervezet elobbre jutasat segiti eld. A
menedzselésnek nagy jelentésége van az eredményesség szempontjabol. Persze az is
kérdéses lehet, hogy minden vezetd alkalmas-e a vezet6i feladatok mellett a
menedzseri tevékenységekre is. Szerintem a mai modern vilagban fontos, hogy a
vezetok felismerjék, hogy az altaluk vezetett szervezetet, kollektivat hogyan illesszék
be a kiils6 kdzegbe.

Hogy mitdl lesz valaki jo vezetd, és hogy milyen vezetdi kompetencidknak
kell megfelelni ahhoz, hogy ,teljes értékii” vezetd valjon valakib6l a késdbbiekben
részletesen lesz majd szo.
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3. Noi vezetok

3.1. A Hatardrség tiszti allomanyanak vezetd beosztasban 1évd ndi tagjai és a
Hatarérség hallgatoi allomanyanak néi tagjai korében elvégzett kutatasok

A Hatardrség allomanyanak néi tagjai korében beleértve a hallgatoi allomanyt
is, felmérést végeztem.

Mar hivatasos tisztként dolgozo hatarér ndket strukturalatlan interjii keretében
kérdeztem. A megkérdezettek szama 9 volt. A megkérdezettek készségesen
rendelkezésemre alltak, az interjuk soran sok érdekes dologra hivtak fel a figyelmemet,
ellattak jo tanacsokkal. A beszélgetésekbdl sokat tanultam.

A hallgatéi allomany ndi tagjai korében kérddives kutatast végeztem. A
megkérdezettek szama 30 f6 volt. A kérddiv Osszeallitisahoz a Hatardrség vezetdi
kompetenciait vettem alapul, amelyet Szelestey Judit és Hegyi Hella pszicholdgusok
készitettek a Hatarérségnél végzett szervezeti diagnosztikai kutatdsok eredményei
alapjan.A kérdéivet a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen Hatarrendészeti és
védelmi -vezet6i szakra jard néi hallgatotarsaim korében, valamint a Rendértiszti
Féiskola néi hatarér hallgatoi korében toltettem ki. Hallgatotarsaim a mar hivatasos
tisztn6khoz hasonloan segitékészek voltak.

3.2. Az interju soran kapott valaszok és a kitoltott kérddivek elemzo feldolgozasa

A tovabbiakban az interjukérdésekre kapott valaszokat, valamint a Kitoltott
kérdéiveket alapul véve kivanom bemutatni, hogy hogyan latjdk a mar hivatasos
hatardr tisztnék és a még hallgatoéi allomanyban 1évé lanyok a ndk helyzetét a
Hatarérségnél. Ossze kivanom hasonlitani, hogy hogyan latjak a tisztndk vezetdi
szerepliket, mi okoz és mi okozott szamukra nehézségeket kezd6ként a még hallgatd
lanyok meglatasaihoz képest.

3.3. Palyaorientacid

Sajat esetemben is sokszor tapasztaltam, ha egy Uj kdzosségbe, tarsasagba
kerulok és kiderul, hogy a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Kossuth Lajos
Hadtudomanyi karanak Hatarrendészeti és védelmi —vezet6i szakara jarok, rogton
felteszik a kérdést, hogy miért valasztottam ezt az iskolat, palyat.

A valaszom a kérdésre ugyanaz, amit sok hivatasos tisztnd és hallgatotarsaim
is valaszoltak, mikor ezt kérdeztem téliik: csaladi indittatasbél, hiszen a csaladbol
tobben is valamely rendvédelmi szervezet, vagy pedig a honvédség tagjai, tehat
csaladi hagyomanynak is mondhat6. A csaladi indittatds egy tdg fogalom, sok
mindent foglal magéban, az én esetemben Edesapam volt az elsédleges motivacio,
valamint unokatestvéreim, akik szintén ,,egyenruhdsok”.

Masok esetében a csaladi indittatas mast is takarhat. A megkérdezett tisztnok
56%-a valasztotta a Hatardérséget csaladi indittatasbol. Volt aki szintén csaladja végett
ugyan, de ,kényszerpalyaként” valasztotta ezt a hivatast. A megkérdezett hallgatd
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lanyok 30%-a valasztotta csaladi okok miatt ezt a palyat, kézllik sokan a csaladi
hagyomanyok miatt, de voltak akik az iskola nyujtotta kedvez6 juttatasok miatt tették
ugyanezt, kedvez6tlen anyagi helyzetiik miatt. A lanyok 10%-a vette alapul azt, hogy
a Hatarérség a biztos megélhetés lehetéségét kinalja. Hallgatdtarsaim 60%-a pedig
egyértelmiien a kihivasok és az elhivatottsag miatt valasztotta ezt a palyat, mint
ahogy a megkérdezett tisztnék 44%-a is.

A nok tehat leginkabb a kihivasok és az elhivatottsag, valamint csaladjuk
végett valasztjak a Hatarérséget.

3.4. Nehézségek

Hogy mi okozza és okozta kezddként a nehézségeket a tisztnOknek és, hogy
hallgatotarsaim mit6l tartanak legjobban a jovébe tekintve munkajuk terén nagyon
hasonlo vélaszok szllettek.

Bekerilni egy rendvédelmi szerv alloméanyaba, amelynek megvannak a maga
sajatossagai és ezekhez a sajatossagokhoz hozzaszokni nagyon nehéz és sokaig tart,
mire az ember teljes mértékben megszokja O6ket. Az utdbbi allitasomat jol
alatamasztjak a kitoltott tesztek €s a tisztndk valaszai, hiszen arra vonatkozoan, hogy
mi okozta kezdOként a legnagyobb nehézséget, a tisztnék 67%-a azt felelte, hogy a
sajatossagoktol tartott leginkabb. Hallgatotarsaim is tartanak a sajatossagoktol, hiszen
az iskola sajatossdgainak megszokasa is sokaig tartott. Koziluk 27%-uk tart a fent
emlitett problémaktol. Tehat, a mar hivatasos tisztként a Hatarérség allomanyaban
vezetOként illetve vezetd iranyitd szervben dolgozdé néknek nagyobb nehézséget
jelentettek a sajatossagok, mint ahogyan hallgatétarsaim gondoljak.

A sajatossagok mellett jelentds probléma egy kezdének a tapasztalatlansag.
Tulajdonképpen természetes, hogy egy kezdd vezetd nem olyan tapasztalt, mint aki
évtizedek Ota vezet6i pozicidban van, mégis minden kezdé tart t6le, hiszen minél
hamarabb megakarnak felelni a vezetdi kovetelményeknek, potolva a hianyossagokat.

A megkérdezett tisztndk 33%-a tartott kezdd vezetOként legjobban a
tapasztalatlansagtol. A hallgaté lanyok koziul pedig 54% gondolja Ugy, hogy a
legnagyobb gondot ez jelenti majd. A hallgatdlanyok tehat jobban tartanak a
tapasztalatlansagtol mint a vezetd pozicidban 1évo hatrérnék annak idején, kezddként.
A lanyok vélemeénye szerint egy kollektivat gyakorlatban iranyitani joval nehezebb,
mint ahogy azt az iskoldban elméletben tanuljuk. Ez az allitds alatdmasztja sajat
meglatasaimat is az adott téma kapcsan.

A tisztn6k és a hallgatd lanyok valaszaibol kideriilt, hogy beilleszkedni egy
adott kollektivaba, ott elfogadtatni magunkat vezetOként és kozben jo viszonyt
teremteni a noéi, a férfi és az id6sebb kollégakkal nem konnyt feladat, hiszen koziilik
sokan kritikus szemmel tekintenek vezetdjiikre €s eléfordulhat, hogy véleményiiknek
nem megfeleld médon hangot is adnak. Hogy ezt a helyzetet megfelelé modon tudjuk
kezelni, igazan ratermettnek kell lenniink. A vezetd beosztasu hatarérnék 12%-a
allitja, hogy valoban az ilyen helyzetek kezelésétdl tart és tartott legjobban. A
hallgato lanyok 26%-a latja ugy, hogy méas nehézsegek mellett nehezitené feladatukat,
hogy sokszor férfi kollégakat és iddsebbeket kell iranyitaniuk. Tehat a hallgatok
tartanak jobban a férfiakkal és idésebbekkel valo kapcsolatteremtés nehézségeitol. A
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férfi és idosebb kollégakkal vald kapcsolatrol a késdbbiekben részletesebben lesz
majd szo.

A felkésziiltség hianya kozel all a tapasztalatlansaghoz, de mig a
tapasztalatlansag érthetd egy kezdd esetében a felkésziiltség alol még ifju kora sem
mentheti fel. Hallgatotarsaim allitasai szerint, azért tartanak a felkésziiletlenségtél,
mert ugy érzik, hogy sok minden van, amire nincsenek kell6 modon felkésziilve.
Szerintik addédhat olyan helyzet, amelyben nem tudnak megoldast talalni
felkészlltséguk hianya miatt. Tébben allitjak kozulik, hogy szamos dolog van, amit
elméletben megtanulnak, a gyakorlatban viszont nem biztos, hogy megfeleléen
tudnédk alkalmazni. A megkérdezett lanyok 24%-a szerint jelent6s probléma adodhat
felkésziiletlenségiik miatt. A hivatasos tisztnék nem tartottak a felkésziiletlenségtol
kezddként.

Hallgatotarsaim 16%-a tart a majdani elismerés hianyatdl. Valéban nagyon
fontos az elismerés, hiszen ha elismerik az ember munkajat 6rommel dolgozik, a siker
pedig motivalé hatassal bir. Véleményem szerint a majdani elismerés hidnya nem
alapprobléma.

Az altalam 0Osszedllitott tesztkérdésben valaszlehetéségként a beilleszkedési
nehézség is szerepelt. A kérddiv értékelése soran kideriilt, hogy egy hallgatotarsam
sem tart e problématdl. Meglatasaim szerint minden ember tart az 0j dolgoktdl, tehat
ha egy Uj kollektivaba kerul, attél is tart, de az ujtol vald félelem mihelyt
megtapasztalja az ember, hogy milyen is az adott 0j dolog, megismeri annak
sajatossagait és rajon, hogy hogyan tud az Gjhoz hozzaszokni, elmulik. Tehat a
beilleszkedési nehézség valamilyen szinten mindenkiben él, de jo esetben ez a
félelem csak rovid keletli és nem alapprobléma, véleményem szerint ezért nem
valasztotta senki.

Hallgatétarsaim nem tartanak attdl sem, hogy tal baratkozo tulajdonsaguk a
tekintélyiik rovasara megy majd. Meglatasom szerint kell6 intelligenciaval mindenki
el tudja donteni, hogy vezetéként kivel meddig mehet baratkozas terén.

3.5. Csaléd és civil kdrnyezet

Nagy dolog az ember életében mikor vezetdi statuszba keriil. Ilyenkor az ember
kénytelen a munkahelyén kicsit megvaltozni, hiszen ezenttl nem csak a sajat, hanem a
beosztottjainak munkajaért is felel, valamint felelds az adott kollektivaért, valamint azért,
hogy a munka rendben menjen, hogy a kollektiva tagjai jol érzik-e magukat az adott
kozegben. Vezetének lenni tehat rendkiviil feleldsségteljes feladat. Az interju soran a mar
hivatasos tisztnéknek feltettem a kérdést, hogy a civil kornyezet hogyan viszonyult
hozzajuk miutan vezetéként kezdtek dolgozni és hogy hivatasuk befolyasolja-e a csaladi
életet? A kérdésemre kapott valaszok hasonldak voltak. Mindannyiuk civil kornyezete
beleértve a csalddot és barati kort pozitivan reagélt a valtozésra. A holgyek 56%-a
allitotta, hogy semmi valtozast nem észlelt magan, mint ahogy a csalad sem miutan
vezetd pozicioba keriilt. A masik 44% viszont észlelt valtozasokat. Ok ugy vélik, hogy a
felelosségteljes munka végett sokkal hatarozottabbak lettek, nemcsak munkahelyiikon,
hanem otthon is. A holgyek kozil egy ugy véli: ,kettés személyiség vagyok, a
munkahelyemen valéban megvaltoztam, hiszen hatarozottabb, rendszeretébb és
céltudatosabb lettem, de ezek a valtozasok nem érezhet6k a csaladi életben”. Tehat a
holgyek nagyobb részének nem okozott valtozast ,.civil életében” vezetdi beosztasa.
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Hallgatétarsaimat is kérdeztem, hogy mit gondolnak, hogyan viszonyul majd
hozzajuk civil koérnyezetiik miutan vezetdk lesznek. A lanyok 30%-a vélte Ugy, hogy
vezetoként a civil kornyezetiik felnéz majd rajuk, 67%-uk szerint azonban nem okoz
majd semmi valtozast. A megkérdezett lanyok 3%-a Ugy gondolta civil kérnyezetében
akad majd olyan aki fenntartdsokkal fogadja majd kinevezését. Hallgatétarsaim nagy
része is, a mar vezetd beosztasban 1évé hatar6rnékhdéz hasonldéan gy gondolja, hogy
vezetoként nem torténik majd semmi valtozas ,,civil élete” szempontjabol.

Hogy a civil kérnyezet hogyan reagal a vezet6i kinevezésre, nagymértékben
fligg a csalad és a barati kor Osszetételét6l. Ha a csaladtagok és a baratok koziil
tobben hivatasosok, 6k nyilvan jobban atlatjak, érzik, hogy mit jelent vezetének lenni
egy rendvédelmi szervnél, mint a kdzszféraban dolgozok.

A mar vezetoként dolgozo hatarérndéket arrol is kérdeztem, hogy
munkahelyiikon elsésorban nének ¢és csak masodsorban vezetének tekintik-e
magukat, vagy pedig forditva. Erre a kérdésemre az elsé reakcid az volt: ,,nagyon
elgondolkodtat6 a kérdése”. Majd a megkérdezettek 88%-a rogton azt felelte, hogy
természetesen vezetdnek, ez jol alatamasztja az én véleményemet is. Szerintem sem
szabad kiilonbséget tenni ndi és férfi vezetd kdzott, hiszen ha a ndiség az elsddleges,
az a tekintély rovasara mehet.

Az interjubeszélgetések soran, a vezetd pozicioban 1évé hatar6rndk egyike azt
allitotta: ,kifejezetten irrital, ha egy kolléganém vagy kollégam a munkahelyemen
megdicseri a frizuramat, vagy barmi ilyesmit, nem érzem az ilyen kijelentéseket olyan
boknak, mint amiket csaladtagjaimtdl vagy barataimtol kapok, én Ggy latom, hogy az
ilyen bokként feltiintetett kijelentések mogott valamilyen hatsé gondolat, érdek
huzodik és a velem tortént ilyen jellegli esetek tobbségében ez igy is volt”.
Mindenképpen igaz tehat, hogy egy né a munkahelyén csak masodsorba lehet né.
Vezetoként a ndiségnek nincs jelentdssége.

Vegyiink egy egyszerli példat: egy orvosnd vagy egy jogasznd diplomajaba,
mint ahogyan a hatarérndé diploma bizonyitvanyaban sincs kiilon feltiintetve, hogy
hatarérnérdl vagy ligyvédnordl van szo. Hanem csak az all a bizonyitvanyban, hogy
jogasz, hataror vagy orvos. Tehat nincs kiilonbség férfi és né kozott. A ndi hatarér
ugyanolyan hatarér mint egy férfi. A veliik szemben tamasztott kdvetelmények is
megegyeznek. Tehat a munkahelyén egy nd csak masodsorban lehet nd, az elsd
helyen a munkaja kell hogy 4alljon, fliggetleniil attol, hogy vezetd beosztasban
dolgozik-e vagy sem.

3.6. A ferfi és néi vezetok kozotti kiilonbség

Mintahogyan az el6z6 alfejezetben is kifejtettem nem szabad, hogy kiilénbség
legyen ndi és férfi vezeték kozott. Az interjukbol azonban az is kideriilt, hogy a
hatarérnék nagy része gy véli, hogy munkajat ennek ellenére nem minden esetben
értékelik ugy, mintha férfi végezte volna.
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A megkérdezett hatarérnék koziil az idésebbek valaszaibol kideriilt, hogy
bizony akadtak nehézségei kezd6 vezetdként néi voltuk miatt. A fiatalabb hatarérnék
viszont nem igazan talalkoztak ilyen problémaval. Hogy mi lehet ennek az oka?
Véleményem szerint azzal magyarazhat6 ez a kiilonbség, hogy mikor a megkérdezett
id6sebb vezetdk fiatal kezdOk voltak, még nem volt olyan elterjedt és elfogadott,
hogy egy né valamely rendvédelmi szervet vagy pedig a honvédséget valasztja
hivatasaul. Napjainkban ez nem igy van. Ma mar sokkal elfogadottabb, ha egy né
»egyenruhas”. Jelenleg a lehetGségek is nagyobbak. A Zrinyi Mikldés Nemzetvédelmi
Egyetemen a 90-es évek eleje ota vehetnek részt tisztképzésben nék. A Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetem Hatéarrendészeti és védelmi —vezetdi szakara 2001-ben nyert
elészor no felvételt. A Rendortiszti Foiskola képzésében mar régdta vehetnek részt
nék. Orszagunkban tiszthelyettesi képzés is tobb helyen zajlik, ahova szintén
jelentkezhetnek nok.

Az interjii beszélgetések soran tobben emlitették a NOk Forumat, amely a
Hatardérség Orszagos Parancsnoksagan keriilt megrendezésre évekkel ezel6tt. Ezen a
konferencia jellegli rendezvényen ndk szolalhattak fel érdeksérelmeik miatt, de mivel
nem igazan fordult elg ilyen probléma, tdbbet nem kertilt sor a rendezvényre.

Az interjukérdések kozil tobb kérdeés arra iranyult, hogy milyen és milyen
volt régen a megkérdezett néi vezetdk viszonya a munkahelyi férfiakkal és a
munkahelyi iddsebb kollégakkal Valaszaik szerint kollegialis és korrekt kapcsolat all
fenn koztuk, még ha a kezdetekben nem is mindegyikik esetében volt igy.

A megkérdezettek 56%-a Véli Ugy, hogy munkajat nem minden esetben
értékelik ugy, mintha férfi végezte volna. A megkérdezett hatar6rnék 11%-anak volt
nagyobb konfliktusa amiatt, hogy né, és 22%-anak voltak aprobb nézeteltérései férfi
kollégakkal ndéi voltuk miatt. Tehat elég jelentds konfliktus forras Iehet a
munkahelyen a nemek kozotti killonbség.

A kapott valaszokbol arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a hatarérndknek a
beosztottak id6ésebb koruk miatt nem jelentettek problémat. EImondasaik szerint sok
esetben kaptak segitséget idosebb néi vagy férfi munkatarsaktol. A konfliktusok
sokkal inkabb a nemek kozti kiilonbségekbdl, mint az életkorbol fakadtak.

A megkérdezett valaszaibol kideriilt azonban az is, hogy a hatarérnék 78%-a a
kisebb vagy nagyobb férfiakkal val6 nézeteltérések ellenére is szivesebben dolgozik
férfiakkal, mint nékkel. Meglatasaik szerint egy ndéi beosztott mindig kritikusabban
szemléli n6i vezetdjét, mint egy férfi

A hallgato tarsaim altal kitoltott kérdéiveket alapul véve rd kivanok vilagitani
arra, hogy 6k hogyan latjak a férfi és nd kozotti kiilonbséget a Hatarérségnél. Az 6
véleményliket az altalam 6sszedllitott teszt bizonyos kérdéseire adott valaszok alapjan
kivanom elemezni.

Az adott vezetéi kompetencidk koziil a néi hallgatotarsaim altal kitoltott
tesztbol kideriilt, hogy ugy vélik vannak bizonyos kompetenciak amelyek a férfiakra
¢s vannak amelyek a ndkre jobban jellemzéek. A hallgatd lanyok szerint a ndkre
jobban jellemz0d: a motivalas, a racionalitas, az elérelatas, a jovOorientaltsag és masok
megismerése. Mig a férfi vezetdkre: a kooperativitas, az értelmes szabalykdvetés, az
irdnyitas és a dontési képesség jellemzé jobban. Erdemes lenne ezt a kérdéskort férfi
hallgatok korében is elvégezni és 6sszehasonlitani a lanyok meglatésaival.
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Noéi hallgatotarsaim tehat tigy latjak, hogy a néi vezetokre a motivalas jobban
jellemzd, mint a férfiakra. Tehat szerintik a ndk jobban tudjak 06szténdzni
munkatarsaikat a teljesitmény elérése érdekében, tisztdban vannak a kiilonb6zé
0sztonzoé modszerekkel és azoknak hatasaval, valamint tudjak, hogy mikor célszerii
jutalmazni, elismerni valakit munkajéért.

A lanyok szerint a racionalitds is inkabb a nék esetében jellemz0d, ami szerint
képesek a racionalitds talajAn maradva elvonatkoztatva az érzelmektdl,
konkrétumokban gondolkodni.

A felmérés szerint a nék elorelatobbak is, képesek 1-2 1épéssel elérébb latni,
szem elott tartva a lehetséges kovetkezményeket, kockazatokat.

A nbéi vezeték szamara a hatarér hallgatok szerint a jOovOorientaltsag is
jellemzo, tehat a nék hatarozott jovoképpel rendelkeznek, amely a siker elérésére
0sztonoz.

Jobban torekszenek a hatarérndk masok megismerésére is a férfiaknal, masok
megfigyelése alapjan képesek masok viselkedését kiszamitani.

Természetesen vannak kompetencidk, amelyek a férfiakra jellemzSbbek. Ok
példaul kooperativabbak, fontos szdmukra a csoport megbecsilése, bizalommal
fordulnak masok felé és egylittmiikddoek.

A férfiak fontosabbnak tartjak az értelmes szabalykovetést a néknél. Keriilik
az elhamarkodott dontéseket, minden helyzetben a legmegfelelébb jovahagyott cél
kovetésére torekszenek.

A férfi vezeték jobban tudnak iranyitani a ndknél. A tevékenységeket
hatékonyabban tervezik ¢és menedzselik, a feladatokat az arra legmegfelelobb
munkatarsaknak osztjak ki és kovetkezetesen kérnek szamon.

A n6i vezetdk dontési képességének hallgatotarsaim szerint a férfiaké jobb,
tehat 6k gyorsabban és hatarozottabban képesek jo dontések meghozatalara. A jo
dontések érdekében nem zarkoznak el masok véleményének kikérésétél sem.

Erdemes lenne évek mulva azt kutatni, hogy a megkérdezett hallgatd lanyok
véleménye mennyiben valtozik munkéba allasuk utan.

Hallgatotarsaim esetében nem csak arra voltam kivancsi, hogy milyen
kulonbséget latnak hallgatoként a férfi és néi vezeté kozott, hanem arra is, hogy 6k
mely vezetdi kompetenciakat tartjak a legfontosabbnak. NGi hallgatotarsaim, a
kovetkezo rangsort allitottak fel:
motivacio
dontési képesség
jovoorientaltsag
kooperativitas
elorelatas
masok megismerése
irdnyitas
értelmes szabalykovetés
racionalitas
0. elvarasok timasztasa

SBLo~NoOkwNE
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A kovetkez6 diagramm segitségével szemléltetni kivainom, hogy ndi hallgatdtarsaim
hogyan értékelik a vezetdi kompetenciakat, a férfiak és nék esetében. (Az egyes
vezet6i kompetenciakat 1-t6l 7-ig lehetett értékelni.)

—
Z////

70 +
6,5
6,0

Atlagérték 5,5 F— W=
5,0
4,5

4,0
3,5
3,0

vezet6i kompetencia

narancs-no
kék-férfi

Kutatomunkam soran sikeriilt 6sszevetnem, hogy a jelenleg vezetd pozicidoban
1évé nék és a még hallgatd lanyok, akiknek alma a jovére nézve, hogy vezetd
beosztasba keriiljenek, hogyan latjdk a néi vezet6k helyzetét a Hatar6rségnél.
Véleményiik sokban egyezik.

Vizsgalodasom sordn arra a végkovetkeztetésre jutottam, hogy a
Hatardérségnél a vezetdi szerep betoltése nagyon nehéz feladat, hiszen a hivatésos
palya rendkivil nagy és sok kovetelményt allit, de akarattal, megfeleld
eloképzettséggel és persze kelld adottsagokkal nemektdl fiiggetleniil meg lehet felelni
a vezetokkel szemben tamasztott kovetelményeknek. Az interjubeszélgetések soran
meggy6zOdhettem arrol, hogy a vezetd beosztasban 1évé hatarérnék mindent
megtesznek azért, hogy munkajukat ugyanolyan mértékben megbecsiljék, mint férfi
kollégaik munkajat.

A vizsgalt téma kapcsan szamos érdekes téma vet6dott fel bennem, amelyet a
tovabbiakban érdemes lenne megvizsgalni.

57

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.



http://www.novapdf.com

Javaslataim:

- FErdemes lenne a Hatardrség tapasztaltabb ndi tagjai korében kutatast
végezni, hogy mennyiben latjak masnak az ¢ akkori lehetéségeiket a mai
lehetéségekhez képest a Hatarérséggel vald kapcsolatba keriilés
szempontjabol.

- A Hatarérség hallgatdo allomanyainak ndéi tagjai korében felmérést
végeztem, hogy véleményiilk szerint mely vezetdi kompetenciak
jellemzoéek jobban a férfi és melyek a néi vezetdkre. Megitélésem szerint
érdemes lenne ezt a felmérést férfi hallgatok korében is elvégezni és
dsszehasonlitani a hallgat6 lanyok meglatasaval.

- Célszerli lenne megvizsgalni, hogy a Hatarérség hallgatoi allomanyainak
férfi tagjai a Hatarérség vezet6i kompetenciai alapjan milyen fontossagi
sorrendet &llitatnanak fel és az altaluk felallitott fontossagi sorrendet
dsszevetni a hallgato lanyokéval.

- Erdemes lenne évek mulva azt kutatni, hogy a megkérdezett hallgat6
lanyok véleménye a vezetd szerepr6l mennyiben valtozik munkaba
allasuk utan.

- Az interj0  beszélgetések  sordn  kiderult szdmomra, hogy
vezet6beosztasban 1évé hatarérnék hogyan 1atjdk helyzetiket, viszont
célszerli lenne megvizsgalni, hogy férfi kollégaik hogyan vélekednek
errol.

Munkamat tovabbfejleszthetének és hasznosithaténak talalom:

— Megitélésem szerint dolgozatom mindkét intézmény (ZMNE, RTF) Bsc.
alapképzésében a vezetési ismeretek tantargy hattéranyagaként
felhasznalhato.

— A tapasztalatokat ajanlom feldolgozasra a mar munkaban all6 néi
dolgozdk korében 0nalld, vagy szervezett keretek (tovabbképzés) kozotti
feldolgozasra.

— Dolgozatomat javaslom megkildeni a Rendészeti és Biinmegel6zési
Intézet részére, ahol specialis tanfolyamokon, tréningeken (pl.: Nok a
Rendészetben tanfolyam keretében) feldolgozasra, hasznositasra kertlhet.

Munkam soran ra kivantam vilagitani, hogy egy jo vezeto attol lesz jo vezeto,
hogy megfelel a vezetékkel szemben tamasztott altalanos és szakmai
kdvetelményeknek, valamint att6l, hogy j6 menedzser is egyben. Megitélésem szerint,
hogy valaki jo vezet6-e vagy sem, nem fiigg a nemektdl.
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