SIKLOSI HAINALKA

AZ IS0 9001 MINOSEGIRANYITASI RENDSZER KIEPITESENEK
SAJATOSSAGAI A HATARORSEG ORSZAGOS PARANCSNOKSAGAN

Bevezetés

»Nincsen semmi, amit nehezebb véghezvinni, aminek kétségesebb a sikere, amit
veszélyesebb felvetni, mint a dolgok 0j rendjének kezdeményezését. Mert a reformernek
ellensegei vannak: mindazok, akik a régi rendbol huztak elénydket, akik pedig az uj
rendbdl elonyokhoz jutnak csak langyos tamogatoi.”

Machiavelli (1513)

A XXI. szdzad a globalizacié kora, gyors valtozasok mennek végbe a
gazdasadgban, a technologiai kornyezet eddig sosem latott iitemben fejlodik, és a
tarsadalmi-kulturalis kornyezet is valtozik [1], s ezek mind érintik a rendvédelmi
szerveket is. A versenyszféra mellett a kdzszféranak is 1épést kell tartania a hatékony és
sikeres vezet6i modszerek alkalmazasaval, ugyanis egy magas szinvonalon miikodo
kozigazgatasbol jelentds versenyeldnyok szarmazhatnak [2].

A mindségiranyitasi rendszerek alkalmazasat, a kozigazgatasi szerveknél valo
Kiépitését és miikodtetését szamos igény, kiils6 és belsé indok teszi sziikségessé. Ma az
allampolgarok egyre inkabb Ugy tekintenek a kdzigazgatasi szervekre, mint szolgaltatast
nyjté intézményekre, amelyek azért jottek 1étre, hogy az 6 sziikségleteiket kielégitsék.
Ezért egyre inkabb elterjednek azok a mindségiigyi kovetelmények, illetve szervezeti és
mikddési modszerek, amelyek a versenyszféraban mar bevaltak [3].

A minéségligy fontossagat és sziikségességét, azt, hogy a mindség a
versenyképesség alapvetd, magatol értetddo feltételévé valt [4] a Hatardrség is felismerte,
ezért 2004, majusaban meghirdette mindségfejlesztési programjat. A Hatardrségnél addig
nem folyt leirhaté mindségiigyi tevékenység, tehat megkezdése eldtt sziikség volt egy
altalanos helyzetkép meghatarozasra, amire késébb lehetett alapozni. Ehhez a
rendvédelmi CAF (Common Assessment Framework, azaz Altalanos Ertékelési
Keretrendszer) onértékelési modszert valasztotta.

A rendvédelmi CAF onértékelés a Hatar6rség egészére kiterjesztve 2004-ben lett
elészor végrehajtva, majd ezen felmérés visszacsatolasaként a szervezeti egyseégek és
elemek 2006-ban ismételten végrehajtottak az dnértékelést.

A rendvédelmi CAF soran kiépitett mindségfejlesztési haldzatra alapozva 2005-
ben kozponti és 10 terlleti szinten az EFQM-modell (EFQM = European Foundation for
Quality Management, azaz Europai Mindségfejlesztési Alapitvany) szerinti onértékelés
megvalositadsa is megtortént, hogy a mar alkalmazott rendvédelmi CAF onértékelési
modell mellett, mas, de hasonlé modszerrel gyors, vilagos képet kapjon a vezetés a
Hatarérség mindségiligyi helyzetérol.

Tovabbi célként fogalmazta meg a Hatarérség Orszagos Parancsnoksaga
vezetése, hogy az Onértékelés mellett sziikség van egy, a teljes hierarchiat atfogd
mindségiranyitasi rendszer bevezetésére és mitkodtetésére.
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A Hatardrség Orszagos Parancsnoksagan a szakiranyitasra vonatkozéan 2006-ban
az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer kiépitése, az
MSZ EN ISO 9004:2001 szabvany ajanlasainak figyelembe vételével megtortént, s a
szabvany kovetelményeinek valé megfelelést a 2006. december 7-8. kdzott végrehajtott
sikeres tanusito audit bizonyitja.

A Hatarérség teriileti szerveinél 2007-re, a helyi szerveknél, pedig 2008-ra
tervezik a mingségiranyitasi rendszer kiépitését.

A mindségligyi tevékenységek soran elvégzett helyzetelemzésre alapozva
megallapithatd, hogy a forrasok, a lehetdségek és az elvarasok, a mitkddési feltételek
kozti egyre mélyiilo ellentmondas feloldasat a mindségligyi gondolkodas, és a
mindségfilozofia szervezeti-miikodési megvaldsitasa elésegitheti, hossza tavii megoldast
jelenthet a szervezeti, tevékenységi pozicionalasban.

Ezért is fontos a mindségiligyi tapasztalatok rendszerezése, s a
mindségmenedzsment-rendszer Uj fejlesztési lehetéségeinek bemutatasa.
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1. AzISO 9001 minéségiranyitasi rendszer kiépitése a Hatarorség Orszagos
Parancsnoksagéan

1.1. A minéségiranyitasi rendszer kiépitésének elozményei

A XXI. szazadban végbemend gazdasagi-, tarsadalmi-, politikai valtozasok a
rendvédelmi szerveket is érintik. Az EU csatlakozas és a schengeni kdvetelményeknek
valdé megfelelés mellett, problémat okoz az egyre sziikosebb koltségvetés és az egyre
magasabb tarsadalmi és politikai elvarasok.

A rendvédelmi szervek, igy a Hatarérség sincs abban a helyzetben, hogy
terméket” valtsanak, kivonuljanak a ,piacrol”, vagy gyokeresen atalakitsak
~termékszerkezetiket” [3].

A minéség kulcsfontossagu tényezéveé valt a rendvédelmi szervek életében, a
jovObeni szervezeti és tevékenységi miikodés meghatarozo elemének kell tekinteni.

A Hatarérség életében a mindség nem tekinthetd elézmény nélkiilinek. Kozponti
¢s teriileti szinten, a kozétkeztetés teriiletén mar 2000. 6ta miikddtetik a HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points, azaz Veszélyelemzés és Kritikus Szabalyozasi
Pontok) mindségbiztositasi rendszert, valamint pszichologiai protokollal is rendelkezik.

A minéségiigyi szolgaltatds intézményesités¢hez nem elegendd az, hogy a
szervezet vezetdi és végrehajtdi allomanya megértette és elfogadta azt, hogy a mindségi
szolgéltatasnak van csak jovéje, sziikség volt a mindségkultira kialakitisara és
meghonositasara, a mingségtudatossag formalasara, valamint a mindségi szemlélet napi
tényezoveé tételére. Az 0j dolgok elfogadasa/elfogadtatasa azonban nem konnyii feladat a
hierarchikus szervezeti miik6dés, a fegyelemhez szokott allomany esetében. Az allomany
tudomasul veszi az eldljaréi akaratot, s ha nem Utkdzik jogszabalyba, akkor csupéan egy
lehet6ség van a szamukra: teljesiteni.

A Hatarérség mindéségiligyi tevékenységének szervezeti hatterét a 2001. oktober
01-én megalakult Stratégiai és Integracios Osztaly képezte, amely késobb, 2003.
augusztus 01-én atalakult Stratégiai Tervezd és Mindségfejlesztési Osztallya.

A mindségfejlesztési tevékenység megkezdése eldtt sziikség volt egy altalanos
helyzetkép meghatarozasra, hogy milyenek vagyunk, hol tartunk és, hogy hova
szeretnénk eljutni [6]. A Hatarérség ehhez a rendvédelmi CAF onértékelési modszert
valasztotta, lehetOséget adva ezzel az allomanynak, hogy jogszerlien, anonim moddon
értékelje sajat helyzetét, megjelolve a szervezet hianyossagait, er6sségeit és az erdsitendd
terlleteket, amelyek feltarasa nagyon tanulsagos egy szervezet szdmara [7].

A rendvédelmi CAF hatarérségi bevezetése a volt Beliigyminisztérium
Koézigazgatasszervezési és Kozszolgalati Hivatalaval szoros egyiittmiikodésben, napi
konzultaciok mellett valsult meg, ezzel biztositva a folyamatos szakmai tAmogatast és
irdnymutatast. A felmérés BM szinten is egyediilallé formaban valésult meg, valamennyi
szervezeti szintre Kiterjesztve.

A rendvédelmi CAF bevezetése soran kiépitett mindségfejlesztési haldzatra
alapozva 2005-ben a kdzponti és 10 tertileti szinten az EFQM-modell szerinti 6nértékelést
hajtottak végre, melynek célja az volt, hogy a mar alkalmazott dnértékelési modell mellett
mas, de hasonlé modszerrel gyors, vilagos képet kapjon a vezetés a Hatar6rség
helyzetérol.
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Tovabbi célként az oOnértékelés mellett egy olyan atfogd mindségiranyitasi
rendszer kiépitését és mikodtetését tlizte ki a Hatardrség, amely a teljes szervezeti
hierarchiat atfogja. A valasztds az MSZ EN 1SO 9001:2001 szabvanyra esett, figyelembe
véve az MSZ EN ISO 9004:2001 szabvany ajanlasait is.

MINOSEGUGYI TEVEKENYSEG A HATARORSEGNEL

ISO
ISO
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;:lgsE=b=lyD}‘ & (kiizp. &s ter.) MIR S001:2000 9001: 2000
s0 mormalks = . - 5. DITER D ITE
(Teljes HOR) kizpontl sz Ter-i szervek  Helyi szervek

L

Reprezentativ AT 1
CAF (Teljes HOR) 1
HacCCP .
(o] L L ~ 1
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D

X1

1. abra
A Hatarérség fobb mindségiigyi tevékenységei

A Hatarérség min6ségiigyi rendszerének kiépitésével kapcsolatos fobb
mindségugyi tevékenységei az 1. dbran lathatok.

1.2. A Hatarorség Orszagos Parancsnoksdaga Mindségiranyitasi Rendszere

A Hatarérség Orszagos Parancsnoksaga (tovabbiakban: HOP) szakiranyitast és
kis mértékben végrehajtoi tevékenységet végez, melyek mindsége dontden meghatarozza
a teruleti és helyi szintek tevékenységének eredményességét.

A HOP-4n az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany alapjan, az MSZ EN 1SO
9004:2001 szabvany ajanlasainak figyelembe vételével a mindségiranyitasi rendszert a

szakiranyitasra épitették ki.
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1.2.1. A Hatarorség Orszagos Parancsnoksdga Mindségiranyitasi Rendszerének
kialakitasa

A Hatarérség Orszagos Parancsnoksaga Mindségiranyitasi Rendszerének
(tovabbiakban: HOP MIR) kialakitasa soran a HOP egy egymasra ¢épiilo,
rendszerszemléletii és komplex tevékenységre torekedett, melyet a kovetkezOkben
szeretnék ismertetni.

A mindség iranti elkotelezettség kifejezésére a Hatardrség Orszagos Parancsnoka
2005. &prilis 28-an kiadta a Hatar6rség MinGségpolitikai Nyilatkozatat, amely teljes
egészében atfogja a Hatardrség Orszagos Parancsnoksaganak tevékenységét és a soron
kovetkez6 Nemzetkozi Hatarrendészeti Konferencian — négy nyelven — kdzel 50 orszéag
szakmai képvisel6jének kertilt atadasra.

A Minéségpolitikai Nyilatkozat az alabbi célkitiizéseket tartalmazza:

— a képességeinknek megfeleléen, a nemzeti és eurdpai érdekeket szem eldtt
tartva, az allamhatar biztonsaganak védelme;

— vezetdi elkotelezettség kinyilvanitaisa a mindségiranyitasi rendszer
kiépitéséhez, miikkddtetéséhez és fejlesztéséhez;

— az allomany folyamatos fejlesztésével, egyre kevesebb hibaval, torvényesen
eleget tegyiink kotelezettségeinknek;

— noveljuk tevékenységink hatékonysagat és elismertségét, melynek
kovetkeztében az Eurdpai Unid meghatarozd hatarrendészeti szervévé
valhatunk.

A Minoéségpolitikai Nyilatkozat elkészitése utan megkezdédott a HOP MIR
dokumentacios rendszerének kidolgozasa, amely a kdvetkezo elemekbdl all:

— mindségcélok;

— mindségiranyitasi kézikonyv;

— a szabvanyban elGirt, illetve a mindségiranyitasi rendszer miik6déséhez
szikséges dokumentalt eljarasok;

— a szabvanyban elGirt, illetve a mingségiranyitasi rendszer miikodéséhez
szukséges feljegyzesek.

A minéségcélokat a mindségpolitikaval Osszhangban, évente a Hatarérség
Orszagos Parancsnoksaganak vezetése hatarozza meg, figyelembe véve

— a Hatardrség kiildetését, jovoképét, mindségpolitikajat;
— atorvényi kotelezettségeket;

— afenntartéi/eloljaroi elvardsokat;

— akiilsé és belso elégedettségi mérések eredményeit;

— a bels6 auditok megallapitasait;

— avezetOségi atvizsgalas megallapitasait;

— acélok eléréséhez sziikséges eréforrasokat.
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1.2.2. A szakirdnyitas értelmezése

A HOP szakiranyit6 tevékenysége magaba foglalja a szakiranyitasi korébe tarozo
egyedi és normativ rendelkezések elOkészitését, a szakiranyitds szempontjabdl a
hierarchia alsébb szintjén 1év0 szervezeti egység, elem dontéseinek feliilvizsgalatat,
jovahagyasat, a miikodési feltételek biztositasanak megszervezését, a szakiranyitott
tertilet, szervezet feliigyeletét, ellenérzését, a tevékenység Osszetett elemzését és az elvart
mikddést biztosito beavatkozast.

A szakiranyitds alanya, azaz a szakiranyito a HOP azon dolgozo6i, akik a
munkakari leirdsukban nevesitett, szakiranyitoi tevékenységet hajtanak végre.

A szakiranyitds targya a szakiranyitott tevékenység, azaz minden olyan
tevékenység, amelyet a hierarchia alsobb szintjén 1évo hatarérségi szervezeti egységek,
elemek és személyek hajtanak végre, akik a HOP szakiranyitasa ala tartoznak.

A szakiranyitds terméke a szakiranyitdi tevékenység sordn keletkezett
beavatkozasok, amelyek tartalma a hierarchia alapjan a szakiranyitott szervezeti
egységekre, elemekre vonatkozoan, a kitlizott célok elérését biztositd hatast gyakorol.

A szakiranyitas eredménye, pedig a szakiranyitott szervezeti egységek, elemek
allapota és tevékenységiik jellemz6i, azok kornyezetre gyakorolt hatasuk.

A szakiranyitds folyamatkent lett értelmezve, amely az aldbbi hét
résztevékenységbdl tevodik dssze (2. abra):

— szabalyozas (a szakiranyité altal a hataskorébe tartozo jogi és egyéb eszkdzok
alkalmazasanak rendje, a szakiranyitott funkcionalis feladatok megvaldsitasa
érdekében, pl. dontés elokészités, norma-eldkészités, normaalkotas, az
irdnyitott alrendszer dontéseinek fellilvizsgalata, jovahagyasra valo
elokészitése);

— vezérlés (a szakiranyitd szerv altal az iranyitott szervekre gyakorolt
hatdsmechanizmusok, amely a szakiranyitott folyamatok és tevekenységek
megvalosulasat biztositja, pl. folyamat el6készitése, bevezetése vagy
szervezetfejlesztés);

— feltételek biztositasa (a szakiranyitd szerv altal szakiranyitéi hataskérben
végrehajtott szervez6i, gondoskodé-biztositd tevekenység, pl. a szakmai
feladatok végrehajtasa feltételrendszerének személyi, targyi, technoldgiai,
eljarasi, kapcsolati és a szakmai feladatok végrehajtasanak biztositasa);

— felugyelet (a szakiranyito szerv altal a szakiranyitott tevekenyseg irdnyaba
kifejtett teveékenység annak érdekében, hogy a szakiranyitott feladatok
eredményesen végrehajtasra kerliljenek, a mikodés az eldirasoknak
megfeleljen, és a folyamatok soran szabélytalansag ne kovetkezzen be)

— ellendrzés (az ellenérzés gyakorlasa soran a szakiranyitd megallapithatja a
szakiranyitott szervezet és elemei, valamint az altaluk végzett tevékenységek
megfeleloségét);

— elemzés-értékelés (a szakiranyitd a szakirdnyitott folyamatot komplex
moddon, a teljes rendszert érintéen vizsgalja);

— beavatkozds (a szakirdnyitd szerv azon konkrét tevékenysége, amelyet
hataskorében a szakiranyitott szerv iranyaba a folyamatok hatékonysagéanak
érdekében kifejt, pl. hiba megszilintetése).
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A szakiranyitasi folyamat az alabbi szolgaltaté tevékenységek szakiranyitasara
vonatkozik:

— vezetési tevékenység szakiranyitasa;

— hatérrendészeti tevékenység szakiranyitasa;

— biiniigyi és felderitési tevékenység szakiranyitasa;

— idegenrendészeti és szabalyseértési tevékenység szakiranyitasa;
— elemzés-értékelési tevékenység szakiranyitasa;

— bevetés-iranyitasi tevékenység szakiranyitasa;

— mindsitett idoszaki tevékenység szakiranyitasa;

— humaner6forras- kezelés szakiranyitasa;

— gazdasagi er6forras- kezelés szakiranyitasa.

A felsorolt tevékenységek alapjan keriiltek meghatarozasra a mindségiigyi
folyamatok, melyek osszefoglalasa a 3. abran lathatok.
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Forras: [8] A szakiranyitasi tevékenység logikai folyamata
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A HOP MIR FOLYAMATMODELLJE

MF-00 Szakiranyités

IRANYITASI FOLYAMATOK

MK minéségpolitika, minéségtervezés

MF-01 Vezetési folyamat: MF-01/1 Belsé értekezletek rendje és igazgatasi, MF-01/2

Kovetelmények Belso ellendrzési, MF-01/3 Nemzetkozi kapcsolatok, MF-01/4 jogi tevekenység, MF-01/5 UGYFELEK
kommunikéci6, MF-01/6 Adat- és tigykezelési
Jogszabalyok MF-02 Minéségiigyi folyamat: MF-02/1 rendszer |étesitése, MF-02/2 miikodtetése, Nemzetkozi
Szabé\]yzék szervezetek,
Szabvanyok szomszédos allamok
Nemzetkozi SZOLGALTATASI FOLYAMATOK Allamigazgatas
megéllapodasok, MF 03 MF 05 MF 07 Bnkormanyzatok
szomszédos allamok Hatarrend észet Idegenrendészeti és Bevetés iranyitasi L\
szabalysértési tevékenység —V
_ tevékenyseg Allampolgarok
Ugyfelek igényei
-Hat6sagi eljarasnal MF 04 MF 06 MF 08
-szolgaltatasnal Biiniigyi és felderitési Elemzés-értekelés Minésitett idészaki Hat6sagi
tevékenység tevékenység feladatok szolgaltatasokat
igénybevevdk

oo
TAMOGATO FOLYAMATOK

SZAKIRANYITOTTAK

Partnerek

JL

MF 09 Human eréforras kezelés, MF09/1 Felkésziiltség és

teljesitményértékelés, MF09/2 Képzés, MF09/3 Munkakdrnyezet biztositasa
MF 10 Gazdasagi eréforras kezelés, MF 10/1 miiszaki biztositas, MF 10/2
pénziigyi eréforrasok kezelése, MF 10/3 beruhazas, MF 10/4 informatikai biztositas

3. dbra
A HOP MIR folyamatmodellje

1.2.3. A HatarOrség Orszagos Parancsnoksdga Mindségiranyitasi Rendszere

A mingségpolitikai célkitlizések teljesitéséért, valamint a mindségiranyitasi
rendszer hatékony mikodése érdekében a Hatarérség Orszagos Parancsnoksaga
elkészitette és naprakészen tartja a Mindségiranyitasi Kézikonyvét.

A Minéségiranyitasi Kézikonyv tartalmazza:

— a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletét, beleértve a kizarasokat és
azok indoklasat is;

— a minQségiranyitasi rendszerben kialakitott dokumentalt eljarasokat;

— a mindségiranyitasi rendszer folyamatai k6zotti kdlcsonhatasok leirasat.

Mivel a mindségiranyitasi rendszer a Hatarérség Orszagos Parancsnoksag
szakiranyitasi tevékenységére terjed ki, ezen tevékenységbdl kifolydlag a szabvany 7.3.
(tervezés és fejlesztés), 7.5.2.(az eldallitas és a szolgaltatds nyujtas folyamatainak
érvényesitése), 7.5.4 (a vevo tulajdona)., 7.5.5.(a termék allaganak megdrzése), és a 7.6.
(a megfigyeld és méroeszkozok kezelése) fejezetei kizarasra keriiltek [42].
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A kizaras okai a kovetkezok voltak:

— a szakiranyitast jogszabalyok hatarozzak meg, igy a Hatardrség Orszagos
Parancsnoksaga csak a szakiranyitas végrehajtasara illetékes, igy annak
tervezését, fejlesztését, valamint érvényesitését nem végzi;

— avevo tulajdona, a termék allaga és a megfigyeld- és méréeszkozok kezelése,
pedig a szakiranyitds adminisztrativ jellegébdl adodoan nem értelmezheto.

A Mindségiranyitasi Kézikonyv mellékletét képezik a mindségiigyi
folyamatleirasok, a minéségiigyi eljaras-utasitasok és a minéségiigyi listak jegyzéke.

Ezeknek a feladatoknak a végrehajtasara 2005. novemberében a Mindségiigyi
Vezetd iranyitasaval egy (informalis) programszervezet létesiilt [9], amely 2006.
szeptember 01-t61 atalakult minéségiranyitasi szervezetté.

A létrehozas minden szakasza belsé normativaval, szabalyozoval [9], [10], [11]
Iépett hatalyba.

A HOP MIR bevezetését kovetéen a HOP-on 2006. julius-augusztus hénapban
probamiikodés zajlott, majd 2006. szeptember 01-t6l a 31/2006. (IX.04.) Orszagos
Parancsnoki parancs teljeskoriien bevezette a Hatarérség Orszagos Parancsnoksaga
Mindségiranyitasi Rendszerét.

1.3. A Hatarorség Orszagos Parancsnoksaga Mindségirvanyitasi  Rendszerének
atvizsgalasa

Annak érdekében, hogy a mingségiranyitasi rendszer teljesitse az MSZ EN 1SO
9001:2001 szabvany szerinti tanusitas kdvetelményeit, valamint, hogy megtudjuk, hogy a
mindségiranyitasi rendszer bevezetése és fenntartasa megfelel-e a szabvany és a HOP
altal kitlizott kovetelményeknek, 2006. szeptember 11. — 2006. oktdber 25. k6zott belsd
auditot hajtottunk végre.

Az audit végrehajtasanak az alapja a(z)

— MSZ EN I1SO 9001:2001 szabvany,

— MSZ EN ISO 19011:2003 szabvany,

— Minéségiranyitasi Kézikonyv, valamint

— a bels6 auditra vonatkoz¢ eljarasutasitas (ME 8. 2. 2.) volt.

A belsé auditot egy hossz felkésziilési idoszak elézte meg, amely az alabbi
tevékenységeket foglalta magaba:

— a bels6 auditorok kivalasztasa és felkészitése,

— aHOP alloméanyanak felkészitése,

— az éves bels6 auditterv elkészitése,

— a bels6 audit végrehajtasara vonatkoz6 auditprogram elkészitése,
— a munkadokumentumok el6készitése.

Az éves belsd auditterv 2006. januarjaban késziilt el, melyben a Mindségiigyi
Vezetd 2006. szeptember-oktober honapra hatarozta meg a belsé audit végrehajtasanak
idejét.
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A bels6é auditorok kivalasztasa (15 £6), és ez utan a felkészitésiik 2005 6szén
kezd6dott meg a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen. A képzés sikeres elvégzését
az egyetem altal kiallitott oklevél igazolja. A belsé audit megkezdése eldtt az auditorok
2006. szeptemberében a Hatarérség mindségligyi tanicsaddja altal tartott belsd
felkészitésen vettek részt, ahol sor kerllt az audittal kapcsolatos ismereteik
rendszerezéseére, felfrissitésére.

Az auditorok felkészitése mellett nagy hangsulyt forditottunk a HOP személyi
allomanyéanak felkészitésére is, mert a minéségi szinvonal biztositasa rendszeres
tovabbképzések nélkiil nem érhet6 el [S]. Azok a dolgozok, akik a szakiranyitas teriiletén
dolgoznak, 2006. majusatdél minden hénapban belsé tajékoztaton informalodnak a HOP
MIR aktudlis helyzetérol.

Az elso belso tajékoztatd célja a mindségligy alapjainak atadasa volt az allomany
részére. Fontos volt, hogy megismerkedjenek a mindségiranyitasi rendszer 1ényegével,
azzal hogy miért jo nekiink, mi hasznunk van abbol, ha bevezetjik az ISO 9001 szabvany
szerinti mindségiranyitasi rendszert a HOP-on.

A tovabbi belso tajékoztatokon bemutatasra keriiltek a MIR dokumentacioi,
tovabba tajékoztattuk a dolgozokat a miikodés eddigi tapasztalatairol, valamint a veliik
szembeni elvarésokrol.

A Hatardrség intranetes feliiletén elérhet6 a HOP MIR dokumentacids tara, a
belsé tajékoztatok anyagai, és egyéb mas mindségliggyel kapcsolatos segédanyagok,
melyeket a HOP allomanya allandd jelleggel el tud érni, s ezzel biztositva van szamunkra
az Onképzés lehetosége.

A Dbelsé audit végrehajtasara a Mindségligyi Vezetd elkészitette a HOP
auditprogramjat, amely tartalmazta:

— azaudit tipusat, idejét, céljat;

— az audit végrehajtasanak alapjat;

— avizsgalat végrehajtasanak modszerét;

— aszervezési feladatokat;

— a bels6 audit végrehajtasara vonatkozo feladatokat.

A felkésziilést kovetéen a Hatardrség Orszagos Parancsnoka 2006. szeptember
04-én elrendelte a belsé audit 2006. szeptember 11-2006. oktéber 25. kozotti
végrehajtasat, err6l a HOP teljes allomanya értesitést kapott a szeptember havi belsd
tajékoztaton.

A belsé audit nyitoértekezletének megtartasara 2006. szeptember 14-én Keriilt sor
az MSZ EN 1SO 19011:2003 szabvany 6.5.1 pontjadban meghatarozottak szerint. A

nyitoértekezleten a Hatardrség Orszagos Parancsnoka, a Mindségiigyi Vezetd, a belsd
auditorok, a folyamatban érintett szakteriileti vezetok vettek részt.
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Az értekezleten a résztvevok pontositottak a belsé audit idobeosztasat és a
Mindségiigyi Vezetd ismertette a résztvevokkel:

— abels6 audittal kapcsolatos feladatokat, felelsségi koroket;
— a bels6 audittal kapcsolatos elvarasokat;

— az eltérések kezelésének rendjét;

— ajelentések rendjét;

— a bels6 audit megszakitasanak feltételeit.

Ezt kovetden atadasra keriiltek a megbizdlevelek a vezetd auditor és a belso
auditorok részére, és megkezdbdtek a helyszini audittevékenységek a belsé auditoroknak
kiadott Gtemterv szerint.

A bels6 auditorok a helyszini audittevékenységet az auditalt szervezeti egységnél
az érintett személyek 6sszehivasaval, és tajékoztatasaval inditottak el. Ismertették, hogy
miért is vannak ott, mi a célja a belsé auditnak és hogy, mit fognak csinalni. Az
informaciogytjtés a dokumentumok atvizsgalasaval, valamint a dolgozok koziil 3 f6s
mintavétellel tortént. A mintavételhez az auditorok egy elére dsszeallitott kérdéscsoportot
hasznaltak fel. Az informaciogylijtés utdn a bels6 auditorok megfogalmaztak a
megallapitasaikat, kovetkeztetéseiket, melyeket a helyszinen ismertettek a szervezeti
elem dolgozoival és jelentés formajaban tovabbitottak a Mindségiigyi Vezetének, a
Stratégiai Tervezo és Mindségfejlesztési Osztalyon keresztiil.

A helyszini audittevékenységek befejezése utan a vezetd auditor elkészitette az
0sszegz0 jelentést a bels6 audit végrehajtasarol, amely tapasztalatai az alabbiak voltak:

Altalanos tapasztalatok:

— az auditorok segitészandékat, empatikus hozzaallasat jelzi, hogy panasz a
tevékenységgel kapcsolatban nem volt, a kozos fejlesztési szandék
vertikalisan tetten érhetd volt;

— az auditorok a folyamatokhoz képest eltérést nem fedtek fel, de minden
esetben szdéban jelezték, hogy a 2006. junius 09-t61 a Beliigyminisztériumtol
az lgazsagugyi és Rendészeti Minisztérium alarendeltségébe valo atkertilés
miatt sok megnevezés javitdsra szorul, a szabalyzok csak részben
moédosultak, illetve csak modosuldsra varhatd, atdolgozas alatt van a
Hatardrségi SZMSZ, nem valtozott az Alapitd okirat, egy szervezeti elem
esetén a folyamatok modosultak szervezeti valtozas miatt;

— a folyamatgazddk, szakterileti kidolgozok személyében valtozasok
kovetkeztek be a HOP MIR miikddése elétt és 6ta;

— a szakiranyitds és végrehajtas személyi és szervezeti, tevékenységi
szétvalasztasa egyértelmil.

Az alloméany felkésziiltségére vonatkozé tapasztalatok:

— az auditalt allomany felkésziilt, a vezet6ék minden szervezeti egységnél
fogadtak a belsé auditorokat, a nyito értekezlet megtartasra keriilt, a belsd
audit feltétetlek biztositasa megfeleld volt;

— az auditalt szervezeti egységek, elemek vezetdi a HOP MIR dokumentumait,
és a sajat folyamatokat (differencialt mélységben) tanulmanyoztak;
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— pozitivumként kezelends, hogy a mintavétel soran feltett kérdésekre
elfogadhatdo valaszok sziilettek, ami a majus Ota tartd havi belsd
tajékozatoknak is koszonheto;

— a HOP MIR informalis szervezeti mikodése altalanosan ismert, a
szabalyzokat ,leirds szinten” ismerik, be tudjak azonositani a felelés
személyeket;

— a hatar6rségi intraneten 1évé dokumentacio elérése biztositott;

— a mindségpolitika meglétér6l mindenki tud, tartalmanak ismerete erdsen
differenciélt;

— a mindségcélokat altalanossagban ismerik;

— az eltérések kezelését elvileg ismerik, a szikséges tudnivalokkal tisztaban
vannak, de az eltérések felfedését kdveto, a helyesbitésre iranyuld szandék az
eljarasutasitasban rogzitettek tekintetében erésen visszafogott;

— afolyamatos fejlesztés elve ismert, de gyakorlati példa kevés volt;

— a belsé elégedettségi vizsgalatok honositasara vonatkozodan kielégitd
valaszok voltak;

Az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany 5.6 pontjanak megfeleléen a bels6 audit
végrehajtasat koveten, a tanusitd auditra torténd felkésziilés és a HOP MIR folyamatos
fejlesztése érdekében sor keriilt a vezetOségi atvizsgalasra. A vezetOségi atvizsgalas
egyben a bels6 audit zaro értekezlete is volt.

A vezetGségi atvizsgalason értékelésre keriiltek a belsd audit sordn nyert
megallapitasok, és a Hatarérség Orszagos Parancsnoka ismertette az ebbdl adodo
feladatokat.

Osszességében megallapithatd, hogy a belsd audit alapjan a HOP-on a MIR
tanulasi folyamat részekent, az intézményrendszeri szinten kialakult, dokumentacios
rendszere szabvany szerinti, naprakész, miikodése dokumentalt de formalis és nem
teljesen dnfenntarto.

A MIR mar most a vezetd iranyitd6 munka része, kedvezd szemlélet kezd
kialakulni a hibdk feltardsa, a javitd-helyesbité tevékenységet illetben. A vezetbi
magatartas a fels6 vezetés elkotelezettségét tiikrozi. Azonban folytatni kell a szervezeti
egységeken belul a ,,szerepek” rogzitését, a dokumentacié naprakészségét folyamatosan
biztositani kell.

A bels6 auditot kovetden 2006. december 07-08-an tanusité auditot hajtott végre
a Tanusito a HOP-on. Az auditorok a két nap alatt eltérést, illetve hianyossagot nem

fedtek fel a folyamatok vizsgalata soran, igy ma a HOP ISO 9001 tanusitassal rendelkezd
szervezet.
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2. Kovetkeztetések, javaslatok a rendszer tovabbfejlesztésehez

2.1. Kovetkeztetések

Altalanos kovetkeztetések:

— A Hatar6rség nem vonhatja ki magat a makro és mikrokornyezeti folyamatokbol,
ezért a megoldaskeresést stratégiai kérdésként kell kezelni.

— A mingségiligyet nem lehet ,,atmenetileg”, ,,érintdlegesen” megkdzeliteni, hanem
az elkotelezettség esetén a szervezeti és tevékenységi rendszer részévé kell tenni.

— A mindségkultira nem alakul ki magatdl, hanem a szervezeti politika
irdnyultsaga alapjan hosszu, szisztematikus tevékenység eredménye.

— Minden ujjal szemben van ellenallas, igy a minéségiiggyel is.

— A minéségiigy 0j tevékenységi formakat, mddszereket honositott meg a
Hatarérségnél, amelyre a szervezetet fel kell késziteni, a torténéseket fel kell
dolgozni.

— A mindségiigy felgyorsitja a hagyomanyos hierarchikus szervezeti formak
mikddésének feliilvizsgalati igényét.

— A mindségiigyi elényok felismerése lassu folyamat, nem célszerii erdltetni, a
személyes tapasztalas nagy hatasu lehet.

— A mindségiligy PR nélkiil inkabb gyanut kelt, mint vonzeroét.

— Fontos a mindségiigyi forumokat pontosan, szabalyosan el6késziteni,
leszabalyozni az igényszint erdsitése érdekében.

— A Dbiztonsdg-bizalom-mindség kapcsolatrendszere a rendvédelmi szerveknél
dontéen empirikus alapokon nyugszik.

— A hierarchikus rendszerek zartak, ezért a kiilsé ismeretanyag bevitele inkabb
,»sajat” kozvetitokkel hatékony, mint kiviilrdl ,,megvenni”.

— A min6ségfejlesztési €s mindségiranyitasi rendszerek komplex alkalmazasa
sikeresnek mondhaté a Hatardrségnél.

— A mindségligyi szemléletet a vezetdi forumok formalis rendszerébe célszerii
elészor beépiteni.

— Az adatvédelmi és adatkezelési kérdéseket kovetkezetesen kell kezelni.

— Fontos a kapcsolattartas a tars rendvédelmi szervekkel a tapasztalatcsere céljabol.

A mingségiranyitasi tevékenységre vonatkoz kovetkeztetések:

— Amikor egy szervezet valamely minGségiranyitasi rendszer bevezetése mellett
dont, akkor azt célszer(i egy széleskori tajékoztatassal, differencialt felkészitéssel
megalapozni.

— A HOP MIR kiépitése és tanusitasa sikeresen megtortént, most hagyni kell egy
kis id6t a ,,leiillepedésre”, hogy ne legyenek problémak a mitk6dés soran.

— Fontos, hogy a mindségliggyel ne csak a MIR szervezetének allomanya
foglalkozzon, hanem a teljes szervezet.

— Ra kell mutatni arra az eldnyre, amely az eltérések Onerébol torténd
felismerésébdl és kijavitasabol fakad, mintsem azokat kiviilrl vessék fel.

— A tandcsadd alkalmazésa bevalt, de fontos, hogy a szakmai elismerésen tul
emberi elfogadottsag is parosuljon hozza.

— A minbségligyi ismeretek elsajatitisa és alkalmazisa sordan rendszeres
konzultaciot, tapasztalatcserét kell folytatni.
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— A mindségiranyitasi rendszer kiépitésében az onkéntesség mellett a fliggelmi
viszonybol adddé formalis kényszer dontd szerepet jatszott.

2.2. Fejlesztésekre vonatkoz6 javaslatok

Altalanos fejlesztési javaslatok:

— A Hatarérségnél a mindségiigyi tevékenység végzésén belll a mar megkezdett Gt
folytatasa tlinik célszertinek.

— A folyamatokat komplex mddon kell kezelni, ezért a szakmai elvarasok mellett a
mindségiigyi, innovativ és menedzsment modszereket is preferalni kell.

— A vezet6i elkotelezettséget rendszeresen, sulyozottan és differencidltan ki kell
nyilvanitani.

— A mindéség életciklusanak felvazolasa lehetOséget nyujt a szervezet dolgozoinak,
hogy tajékozodjanak a mindségiigy mindenkori helyzetérdl, valamint 6sztonzi a
mindség fenntartasat célzo stratégiai gondolkodast és tervezést [13].

— Egy olyan hierarchikus szervezetben, mint a Hatarérség a team-munka nem
tekinthetd magatol értetddonek. A szervezetben teljes koriien érvényesiil a
tekintélyelv, amely miatt az egyenranglsag atmeneti érvényesitése, valamint a
szabad véleménynyilvanitds is nehézségekbe Utkdzik. Ezek kikuszobolése
érdekében erésiteni kell a projekt-, illetve team-szemléletet.

— ,,Egyre jobbnak lenni” felvallalasa, ehhez viszont sziikség van egy megfeleld
motivacios rendszer kialakitasara és miikodtetésére. Az, hogy a munkatarsak
azonosuljanak a vallalat céljaival a munkatarsakat partnerré emeld filozofiaval
érhet6 el. A munkatarsak elvarasai a munkahelyiikkel szemben sokféle lehet (pl.
jo fizetés, biztonsag, elémeneteli lehetdség, tekintély stb.). A motivaltsag
megteremtése érdekében a vezetéknek torekedniiik kell, hogy ezekbdl minél tobb
teljestljon [5].

— A mindségligy teriiletén mell6zni kell a kampanyszeriiséget.

— A Hatardrségnek a mindségiigyi megkozelités lehetdséget nyujt a szervezeti és
egyéni teljesitmény értékelés 6sszhangjanak megteremtésére.

— Fontos, hogy komplex rendszerben kell gondolkodni, mivel a rendszer elemei
kolcsonos fliggdségben allnak egymassal, és ez a fiiggéség alapvetéen
meghatarozza az egész rendszer magatartasat és teljesitményét [15].

— Er6siteni kell a mindség-érték felfogast az allomany korében.

A mingségiranyitasi tevékenységgel Gsszefliged fejlesztési javaslatok:

— Tudatositani kell az allomannyal, hogy az audit nem azonos a szervezeti
ellendrzéssel.

— Tudatositani kell, hogy a MIR egyben anyagi és szellemi érték, amit ennek
megfelelden kell kezelni.
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— Fontos feladat, hogy a teljes vezet6i allomany azonosulasat, illetve barminemii
ellenallasanak visszaszoritasat el kell érni, mert a mindségiranyitas akkor lesz
hatékony, ha teljesen beépul a vezetésbe [12]. Nem elegendd csak a fels6 vezetés
elkotelezettsége, sziikség van a foosztalyok, Onalld osztalyok és a beosztott
vezetdk elkdtelezettségére is, mert e nélkiil a folyamatok torzulnak.

— Az SZMSZ-be, az Ugyrendbe, a munkakori leirasokba be kell épiteni a
min6ségiranyitasi rendszer sajatossagait.

— A minéségiranyitasi rendszer kiépitését kovetden ki kell alakitani a szervezetnek
a sajat mérési technikait, melyekkel méri a szakiranyitas jellemzdit, a
szakiranyitasi folyamat megfelelé szakaszaiban, annak igazoldsa céljabol, hogy a
szakiranyitassal szemben tdmasztott kdvetelmények teljesiilnek.

— Ero6siteni kell a kiils6, valamint a belsé kommunikaciot a mindségiranyitasi
rendszer eredményessége targyaban, az intranetes felliletet folyamatosan
aktualizalni kell.

— Gondoskodni kell arrol, hogy a szakiranyitasi tevékenységekre vonatkozo
kovetelmények teljesiiléséhez sziikséges, a mindségpolitikaval 6sszhangban 1évo,
mérhetd mindségeélok évente megfogalmazasra keriiljenek minden érintett
funkcio és szint szamara.

— A mindségiranyitési rendszer folyamatos fejlesztése érdekében a szervezeten
beliil sziikség van a folyamatszemlélet erésitése.

— A vezetés folyamatosan torekedjen a folyamatok eredményességének és
hatékonyséagénak fejlesztésére, tervezze meg és vezesse be azokat a folyamatokat,
amelyekkel folyamatosan fejleszteni tudja a mindségiranyitasi rendszer
eredmenyességét [14].

— Kiemelked6 figyelmet kell forditani a HOP MIR fenntartasahoz és fejlesztéséhez
szlikséges erdforrasokra. A szakiranyitas mindségét befolyasold6 munkatarsak
Szamara biztositani kell a megfeleld mennyiségii és mindségii képzést, oktatast és
gyakorlatot. Valamint olyan munkahelyi kornyezetet kell biztositani szdmukra,
amely biztositja a szakiranyitas megfelelé mingségét.

— Az eltérésekrdl ¢és az ezekkel kapcsolatos intézkedésekr6l —késziiljenek
feljegyzések, melyek segitik a tanulast, és adatot szolgaltatnak az elemzésekhez,
valamint a fejlesztési tevékenységekhez [14].

— Létre kell hozni és mitkddtetni kell egy mindenki szamara elérhetd, naprakész
elektronikus adatbazist, amelyben hozzaférheték a HOP dolgozoi szamara a HOP
MIR dokumentacioi.
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Befejezés

Az utobbi ¢években a mindségiligy teriiletén elért eredmények alapjan
Magyarorszagon is egyre szélesebb korben valik elismertté és elfogadotta a mindségelvii
kodzigazgatas gondolata. Ez jorészt annak koszonhetd, hogy a kozigazgatasi szervek egy
részénél megerdsodott a vezetdk és a koztisztviselok mindségszemlélete, valamint
beéplilt a szervezeti kultiraba a folyamatos javitas es fejlesztes [2].

A minéségligy fontossagat és sziikségességét, azt, hogy a mindség a
versenyképesség alapvetd, magatol értetddo feltételévé valt [4] a Hatarérség is felismerte.

A Hatarérség a mindségfejlesztéssel, mégpedig a rendvédelmi CAF
onértekeléssel kezdett — 2004. majusaban meghirdette minéségfejlesztési programjat — és
ennek a tapasztalataira alapozva dontott a mindségiranyitasi rendszer bevezetése mellett.

Az onértékelés 2004-ben és 2006-ban is kiegésziilt elégedettségi vizsgalatokkal
(6nkorményzatok, helyi lakossig, hataratkel6k utasai, sajat allomany), amelyek jo
bazisként szolgaltak a minéségiranyitasi rendszer kialakitasahoz.

Az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer
kiépitése, az MSZ EN 1SO 9004:2001 szabvany ajanlasainak figyelembe vételével a
Hatarérség Orszagos Parancsnoksagan sikeresen megtortént, ez a belsd, illetve a tanusitd
audit alapjan is megallapithato.

A HOP MIR tanulasi folyamat részeként, intézményrendszeri szinten kialakult,
dokumentaciés rendszere szabvany szerinti, naprakész, miikddése dokumentalt,
folyamatosan fejlodik.

A Hatarérség a jovoben fontosnak tartja a mindségfejlesztés és a
szolgaltatasfejlesztés [16] Osszekapcsolodasat, valamint egy olyan mindségiranyitasi
rendszer [17], [18] miikddését, amely a szakmai kérdéseket komplex mddon kezeli [19]
¢s az integralt megvalositast erdsiti [20], valamint szeretné elérni, hogy a
mindségiranyitas szervezeti miikodési elem legyen, ezzel is segitve a szervezeti-miikodési
hatékonyséagot [16].
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