Teke Andras
A funkcionalis rendészeti képességfejlesztés integralt
megkozelitése I1.

1. Mit mériink?

, Amit meg lehet mérni, azt meg kell mérni, amit nem lehet megmérni, azt mérhetové kell
tenni.”* Egy termelési folyamatra altalanosan lehet vonatkoztatni a 4. pontban felsorolt
fogalmakat. FErtelmezésiik is egyszeribb, mert a technologiai folyamatok ismerete, a
raforditasok, a koltségek kalkulalasaval a végtermékbdl (kimenetbdl) visszavezetve jol
leirhatok, igy egységesen értelmezett (standard) kozgazdasagi kategoridkban, a terméktol
fiiggetlentil lehet gondolkodni. Ehhez jarul még az is, hogy a termeldi, vallalkozo6i szféraban
valamilyen tavu, ezen beliil féleg funkcionalis stratégiak, iizleti tervek is késziilnek, amelyek
alapjan az Osszevetések még egzaktabba tehetok a célallapot és a valos teljesités
fiiggvényében.

De mi a helyzet a hatosagi érdekérvényesitd, rendészeti/biztonsagi tevékenységet végzo,
szolgaltatd szervekkel, szervezetekkel, intézményekkel? A hatdsagi érdekérvényesités és
biztonsagszolgaltatas is folyamat- és rendszer determindlt, de a folyamatok néhany kivételtdl
eltekintve a folyamat-leirasi kritériumoknak megfelel6 ,,folyamatleirasként” nem keriiltek
rogzitésre és ennek hidnyat az egyéb szabalyozds sem képes ellensulyozni. Ha nincs
folyamatleiras, akkor nehéz a részeket elvalasztani, elkiiloniteni, s6t néha azonositani is. A
rendészeti szervek tevékenységét torvények, jogszabalyok és egyéb szabalyzok majdnem
teljes korlien leszabalyozzak, és ezek kimenete egy-egy feladat teljesitése. A célallapot elérése
onmaga az eldirés, az elvart kimenet.

Paradox helyzet, de a szervezeti miikddési szabalyzatban, a munkakari leirasokban foglaltak
nem nevezhetdk célallapotnak (munkakori kotelmekrdl, elvardsokrdl van szo, és csak arra
alkalmas személy keriilhet az adott beosztasba), tehat valamely ,teljesitményrdl” nehéz
valamilyen megalapozott célkitiizések, elvarasok nélkiil beszélni, azt értelmezni. Ez a
megkozelités az eredeti ellentmondéson tul azt is magaban hordozza, hogyha valamely feladat
nem teljesiil, akkor az illetd személy, rajta keresztiil a szervezet nem teljesitette munkakori
feladatait, kotelmeit.

A feladatalapti megkozelitésnél tehat redlisan inkabb ,.teljesitésrél” beszélhetiink, de mi van a
funkcio értelmezésével? A funkciot (is) le lehet képezni feladatokkal, de ennél sokkal

Osszetettebb a kérdés. A funkciot (feladatokat) Ossze lehet keverni a kompetencidval,

! Galileinek tulajdonitott mondas: Google keresd 7210 talalat. 2016.12.29.
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képességekkel is, ahogy ez meg is torténik gyakran. Ezt példaul a ,teljesitményértékelés”
szabalyozasnal is latni lehet, a teljesitményértékelés kompetencia térképe ,.kompetenciak”
felsorolasi rovatnal.? Rendszertanilag, hierarchikusan is célszerii lenne a fogalmak
Osszerendezése a kompetenciak és képességek vizsgalatanal, mert az egész €s rész viszonya
sok esetben ellentmondéasokat hordozhat, ami magat a mérést és az ellendrzést, majd az
értekelést (ez a harom fogalom is rendszerint keveredik) is torzithatja, ezéltal az elvart
fejlesztést, fejlodést is problémas megalapozni, késobb pedig azonositani. A fent hivatkozott
BM rendelet 2. §. alapjan kompetenciaalapti mérésrol €s értékelésrél van szo, és érdekes
modon a képesség értelmezése nem szerepel az adott §.-ban, ugyanigy a teljesitmény fogalmi
meghatarozasa sem.

A mérések esetén lehet vizsgalni, hogy a taxative felsorolt feladatok koziil hany (melyik) és
milyen mértékben keriilt megvaldsitasra. Itt egy jabb paradox helyzet adddhat, mert lehet,
hogy pl. forrashidny miatt nem kertilt végrehajtasra a feladatok bizonyos kore. Ilyen esetben a
mérés hitelessége maris alapjaiban megkérddjelezhetd. Tovabba gondot jelent a feladatalapu
gondolkodésbol fakadoan, hogy egyes tevékenységi mutatok kiemelésre keriilnek, emiatt azok
értekelése és az igy kialakult rangsor kap a redlisnal nagyobb szerepet. Ilyen esetben a kiemelt
~mutatok kitermelése” az eréforrasok jelentds hanyadat ,.elviszi” és egyéb tevékenységekre
,hem marad” forras. Az igy kialakitott szervezeti rangsorok teljességgel a funkcionalis
megfelelést akadalyozzak és a megfelelési folyamatban ,,sziitke zoéna” szemlélethez
vezetnek.® Az értékelésnek ez a moddja az alaptevékenység valos mutatdit is torzitja, amit az
érintettek fOleg statisztikai Uton probdlnak ellenstlyozni. (Az egyéni és szervezeti
»teljesitményértékelés” €s az azonos szintll szervezetek idoszakonként megallapitott rangsora
sok esetben ellentmondasos képet mutathat.)

A funkci6 esetében arra a kérdésre kellene valaszt kapni, hogy ,,mi az, amiért létre lett
hozva” a szervezet, és az eredeti (nem a feladatokban leképezett) rendeltetésének megfelel-e,
ehhez rendelkezik-e a sziikséges kompetenciakkal, képességekkel? A mérés rendszerint
bonyolult formalizalt és informalis eljarasok eredményeként realizalodik. A mar hivatkozott
26/2013. (VL. 26.) BM rendelet a mérés fogalmanak definidlasanal és értelmezésénél

egyértelmli: ,,a teljesitmény megallapitasara iranyulo tevékenység, amikor konkrét

2 26/2013. (VL. 26.) BM rendelet a beliigyminiszter iranyitasa alatt allo egyes fegyveres szervek hivatésos
allomanyu tagjai teljesitményértékelésének ajanlott elemeirdl, az ajanlott elemek alkalmazasahoz kapcsolodo
eljarasi szabalyokrol, a mindsités rendjérél és a szervezeti teljesitményértékelésrol, 1.sz. melléklet,
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1300026.bm (Letéltve: 2016.12.19.)

 Teke Andras: A hierarchia, a biirokrdcia és a minGség a szervezeti miikodés ,gorbe” titkrébSl nézve,
Hatarrendészeti tanulmanyok, XIILévf. 3. szam. 2016/3.sz. (30-77. old) HU ISSN 2061-3997(online)
http://rtk.uni-nke.hu/uploads/media_items/2016-3_-szam.original.pdf
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eredményeken, hataridokon, méroszamokon alapul a teljesitmény megallapitasa”. A kulcsszo
a ,teljesitmény”, amit azonban csak szarmaztatott értékekkel (,,valamihez képest”) és
Osszehasonlitds alapjan lehet mérni. ,,Amit nem lehet mérni, azt lehet értékelni”. Az el6bbi
BM rendelet alapjan az ,,értekelés: a teljesitmény megallapitasara iranyulo tevékenység,
amikor - mérheté mutatok hianyaban - az értékeld vezetd megitélésén alapul a teljesitmény
megallapitasa”. Ennek megfelelden a szervezetet illetden kétféle értékelés 1étezik, az egyik
elemi adatokon alapul, és ezen adatok felhasznalasaval generdlt, szarmaztatott, de
visszavezethetd adatokon, a masik értékelés eleve szubjektiv megkozelitésti. Ha ehhez tarsul
van valamilyen viszonyitasi alap. Ha azonban mindez hianyzik, akkor a szubjektivitas tallépi
a megengedhetd kereteket, vagy determinaltta valhat.

A szervezetek tevékenységének mérése, értékelése koncepcidjaban és Onmagdban is
tulformalizalt és sok esetben diszfunkciondlis. Vegylik példanak egy vérosi renddrkapitanysag
illetékességi teriiletét, ahol szolgalatszervezés szerint rendérok, polgarérok, mezdorok stb. és
mas rendészeti szervezetek is milkddnek, latnak el valamilyen tevékenységet, szolgalatot!
Maris jelen van a parhuzamossag, tobbféle funkcid, szervezet, feladatrendszer, forras (esetleg
célkitlizés). Csak statisztikai Uton lehet(ne) mesterségesen kimutatni, hogy ki mit tett a ,,nagy
kosarba”, s nem mutathat6 ki a tevékenység szervezetre lebonthato tényleges részeredménye.
Ha felfedésre keriilt pl. 5 stlyos bilincselekmény (és ez éppen a szervezeti tevékenység
mindsitésének a {6 elemét képezi), a tettese is el lett fogva, akkor ez magas teljesitési mutatot
eredményez. De az mar nem szerepel a statisztikdban (nem is szerepelhet!), hogy mondjuk
ugyanott 15 bilincselekmény azért nem valdsult meg, mert a renddrség (konkrét vagy
jarulékos) tevékenysége ezt jelenlétével meggatolta, vagy a helyzet miatt az elkovetés nem
realizélodott. Arra meg biztosan nem lesz adat, hogy a kiemelt teljesitési kategoriak terén valod
helytallas miatt az egyéb fontos tevékenységekre, feladatokra nem maradt forras és kapacitas
stb.

Ha az egyéni, szervezeti tevékenységbdl a kornyezettel kontextusban indulunk ki, akkor
lathato, hogy a mérés tul sok szubjektiv elemet is hordoz. Azt lehet mérni, amirdl van ismeret,
adat informacio, és ami formalizalt médon dokumentalasra is keriil. A mérést mindig elemi,
validalt, és a tevékenységi korbe illeszthetd adatok alapjan célszerli elvégezni. A
teljesitménymérés, értékelés éErtelmezésében, kivitelezésében, a kapott ,,eredmények”

felhasznalasban, mind a szakirodalomban, mind a gyakorlatban komoly eltérések vannak.
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Mar az is a heterogenitast jelzi, hogy nincs konszenzus ,,mit és hogyan mérjiink”-ben.4 Az
tobbé-kevésbé miikodik, hogy egyfajta megegyezéses célkitiizések® képezik az értékelés
alapjat ¢és chhez kapcsolodik a mérési, értékelési technikdk alkalmazasa is. Létezik
kompetencia, képesség és magatartas, tulajdonsag alapjan torténd mérés és értékelés. A
gyakorlatban egyik sem homogén értékekre alapszik, a mérési kategoridk sok esetben
egymassal nem kompatibilisek.

Beszélhetiink kvalitativ vagy mindsitd értékelésrdl is, ami egy egyfajta leirds is lehet, de ez a
hierarchikus-biirokratikus szervezeteknél mindig valamilyen sajatos szempontok szerint
torténik. (Altaldnosan elfogadott gyengesége az, hogy fontos kérdéseket figyelmen kiviil
hagyhat ¢s az igy készitett kiillonbozo értékelések nem mindig 6sszehasonlithatoak.)

A kvantitativ értékelés a mérhetd tényezokre koncentrdl, a nem mérhetdkre leggyakrabban a
skalas értékelést/viszonyitast haszndl. (A skalafokozatok valds tartalma sok esetben nem a
funkcionalis megfelelést, hanem az ,,elvarasokat”, a prejudikalt eredményt tiikrdzi.)

Ezen tul a teljesitményértékelés formdja lehet informalis értékelés is, amely spontdn modon
torténik, a vezetdék allanddan figyelemmel kisérik beosztottjaik, az alarendelt szervezetek
munkdjat, és arrol valamilyen szempontok szerint kialakitott itéletet alkotnak. Az informalis
értekelés gyakran szubjektiv, azt a személyes kapcsolatok mindsége jelentdsen befolyasolja,
ezért veszelyes, ha ez képezi egyéb mindsitések kiindulasi alapjat.

A formalis teljesitményértékelés a szervezet altal tudatosan kifejlesztett rendszer, melynek
segitségével rendszeresen, €s szisztematikusan mérik és értékelik az alkalmazottak, a
szervezet ,teljesitményét”. Bar a formalis teljesitményértékeld rendszerben is megvan az
es¢lye a szubjektivitasnak, de ez az értékeld rendszer az értékelt altal is attekinthetd, valamint
egyértelmi visszajelzést biztosit(hat).

A szervezetben az egyént, a vezetdt és a szervezetet is mérik, értékelik. (A mar hivatkozott
BM rendelet kompetencia térképe felsorolja az értékelés alapjat képezd, a rendvédelmi

szervezeteknél eldirt ,,kompetenciakat.”).

“Teke Andras: Tevékenység-eredmény-teljesitmény-hatékonysag, (Gondolatok a hatardrizeti
tevékenység/hatardrizeti feladatot ellato szervezetek, szervezeti egységek, egyének tevékenysége mérésének,
értékelésének lehetdségeirdl...) Hatarérségi tanulmanyok, 2000/3. szam 3/2-15/2000. (50-106. old. )

*Megjegyzendd, hogy a célkitiizések dokumentalt megalapozottsaga fontos elem a mérésnél és értékelésnél,
tehat ha nem all rendelkezésre a célkilizéseket koriilhatarolé dokumentum, stratégia, mindségiigyi terv, stb.
akkor a célkitlizésekre valo hivatkozas kiilon vizsgalatot igényelhet.

50



A méréseknél, értékeléseknél alkalmazott kategoridk sokfélék

altalanosan elfogadott csoportositas:

e munkakorhoz kapesolddoé tulajdonsagok:
1.

7.

2
3
4.
5
6

a munkakoOr ismerete;
szakmai-tevékenységi ismeretek;
ambicio;

megbizhatdsag;

tisztesség;

Kreativitas;

vezetoi készség.

e munkakorhoz kapesolodo eredmények:

1.

8.

2
3
4.
5
6
7

forgalom;

elvégzett feladatok szama;
valamely eléallitott mennyiség;
ugyfelek;

intézkedések szama;

elégedett ligyfelek aranya;
hibalista;

rendkivili eseteke szama.

e  Munkakorhoz kapcsolodd magatartas:

1.
2.
3.
4.
5.

feladatok elvégzése;
utasitasok betartasa;
problémak jelzése;
feljegyzések vezetése;

berendezések karbantartasa.

lehetnek,® kialakult egy

Maga a teljesitmény fogalom, annak egyéni és szervezeti mérhetdsége mar Snmagaban is sok

kérdést vet fel. A teljesitmény helyett inkabb célszerti lenne hangstlyozni az ,,eredményes,

hatasos és hatékony” megfogalmazast. Barmennyire is szinonimanak tlinik, harom kiilonb6z6

jelentésrdl van sz6. Az eredményesség azt jelenti, hogy elértiik a kivant eredményt (kitlizott

célt, azaz a célallapot és a tényleges teljesités kozott nincs 1ényegi eltérés) a hatékonysag

pedig azt, hogy ésszertien alacsony raforditas aran (azaz jo hatdsfokkal) értiik el azt. Az

eredményesség az elvaras teljesiilését, a hatékonysag a megvalositds gazdasdgossagat, a

® A felsorolasnal a ,teljesitményértékelés” keresészora az interneten probaszertien megnyitott 8 oldalon,

valamennyi oldalon is szerepl tényezok lettek megnevezve.
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hatdsossag a funkcidérvényesités mérhetdségét, mindségét jelenti. Rendészeti példaval élve,
hogy a rendészeti szerv majdnem minden hataskorébe tartozo bliniigyet felderit és majdnem
minden elkovetdt kézre kerit, akkor munkdja eredményes, hatdsos. Ha mindezt olcson,
gazdasagosan, a rendészek/rendOrok szolgalati kompetenciajat és kapacitasat jol kihasznalva
¢s szaktudasukat jol hasznositva éri el, akkor munkdja hatékony. Ha a rendészeti szerv a
lehetd legjobban és legésszerlibben kihasznalja ugyan a rendelkezésére allo6 munkaerdt és
eszkozparkot, technikat-technolégiat, de az dalland6d 1étszdm- és pénzhidny, a hidnyos,
elhasznalodott, elavult technikai felszerelés, a paradigmak altal korlatozott vezetés-iranyitas
miatt minden erdfeszitésiik csak a feladatok aprd toredékének teljesitésére elegendd, akkor
bar hatékonyan (jo hatasfokkal) teljesit(het)nek ugyan, de az eredményességiik elvaras alatti
¢s nem hatasos. Ebbdl is lathatdo hogy nem mindegy, hogy milyen feltétel és elvaras-rendszer
alapjan mit, hogyan és miért szeretnénk mérni, az értékelésrél nem is beszélve.

Nem mindegy, hogy mériink vagy értékeliink, tényt rogzitiink vagy viszonyitunk! (Ezek a
dolgok keverednek a rendészeti teriiletre vonatkozé eldirdsokban.) A tevékenység mérése
azokat az abszolut, nem szarmaztatott adatokat, mutatokat jelenti, amelyek valamely mérték
alapjan valtoztatas nélkiil mérhetdk. A tevékenység mutatéi dnmagukban a tevékenységhez
onmagahoz és mas szervezetek tevékenységéhez csak akkor értelmezhetdk, ha egységes elv
¢s szempontok alapjan, azonos bdazisra, id0szakra vonatkoztatva, azonos mérték alapjan
keriiltek kimutatasra. A tevékenység még nem eredmény! Az eredmény az, amit a szervezet a
meghatarozott tevékenységi folyamat végsd termékeként (kimenetként) abszolut értékben
produkalt. Ha eredményességet szamitunk, akkor egyfajta Osszehasonlitast végziink el, és
ezeket a széazalékokat pedig egymassal vetjiik 0Ossze. Az eredmény értékelése (lasd:
eredményesség) a tevékenység abszolut adataira alapozott, azon nem szarmaztatott mutatok
vizsgalatat jelenti, amely a tevékenységi elvarasok teljesiilési szintjét jelzik. Ha egzakt az
elvarasi szint, az valamely mértékegységgel kifejezhetd, akkor az eredmény hozza torténd
viszonyitasa csak az elvaras teljesités¢hez sziikséges (maradéktalan) feltételrendszer megléte
esetén lehet korrekt.

A tanulmanyban nem véletleniil szerepel bizonyos 0Osszefiiggésekben a ,teljesitmény”
idézdjelben. A teljesitmény esetében is az a fontos (sokszor hidnyzd) elem keriil el6térbe,
mint az eredménynél: az elvarés, a cél, pontos ¢és egzakt megfogalmazasa, dsszevethetdsége.
Ha adott iddre, adott feladatot, adott szempontoknak megfelelve kell végrehajtani, akkor a
kozel azonos feltételek szerinti eljaras egyfajta teljesitményt jelez. A teljesitmény a rendészeti
tevékenység vonatkozasban az id6tényezd végrehajtast befolydsold helyének, szerepének

sajatos volta miatt els6sorban, mint eredmény értelmezhetd. Azonos feltételek esetén a
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teljesitmény értelmezése megfeleléen megalapozott volna, azonban ennek hidnyaban
elsésorban, mint szinonim kifejezés szerepeltethetd (csak). Nem statisztikai értelemben a
teljesitmény valamilyen szamitasi szempont szerint adott eredmény részosszetevdjeként
értelmezhetd ugyan, de egzakt modon ki nem fejezhetd, €s itt ujabb paradoxon jelenik meg,
mert az eredményeknek kellene a teljesitmény alapjat képezni. Az olyan szervezetnél, ahol a
jogellenes cselekmények szama alacsony, de a szervezeti struktura uniformizalt, nyilvan jobb
az eredményességi arany, mint ugyanolyan tipust szervezet esetében, de nagyobb jogellenes
cselekményi mutatoval. A matematikai megkdzelités mondhatja, hogy csak részben igaz ez az
érvelés, mert kis szamok esetén a kisszamu eltérés aranyaiban nagyobb értékii lehet, mint
ugyanaz, de nagy szamok esetében. Ez is igaz, de itt jon eld az a vizsgaland6 tényezd, hogy az
adott szervezet hogyan, mi mdédon, milyen raforditassal jutott el az adott eredmény eléréséhez.
A masik probléma a szdrmaztatott adatok értékelési felhaszndldsa. A hatékonysag azokat a
szarmaztatott adatokat vizsgdlja és hasonlitja 6ssze, amelyek az abszolut mutatokra épiilve a
tevékenységi Osszefiiggések elemzése soran keletkeztek. Ezek a mutatok mar jobban
Osszehasonlithatok mas alanyok hasonldéképpen leképzett értékelési adataival, mert ezek mar
tiikkrozik az abszolit mutatok anomalidibol adddhato esetleg tévedéseket. A hatékonysag
vizsgalata csak egységes ¢és iddszakonként iddszeriisitett komplex adatbézis és folyamatos
elemzo6-értékel6 munka alapjan lehetséges. A hatékonysdg vizsgédlatinak akkor van
1étjogosultsaga, ha a tevékenység feltételeinek biztositdsa 6sszhangban van az értékeléssel!

Itt jelentkezik az a probléma, hogy az értékelési rendszeralapjat képezd értékhatarok az egyes
értekelések  kozti  idészakban megvaltozhatnak, pl. szabalysértés, bilincselekmény
kategoridkban. Az ilyen valtoztatasok statisztikai javuldst is eredményezhetnek, de a valos
tartalmat eltorzitjak és az dsszevethetdséget is nehezitik.

Osszességében a BM alarendeltségben miikodd rendészeti (jogszabalyszeriien: rendvédelmi)
szervek/szervezetek mindegyike alkalmaz egységesitett tevékenységmérési, értékelési
eljarasokat. Ezen technikdk modszervalasztéka strukturalt, megtalalhaték benniik az egyszerti
statisztikai adatok, adatdsszesitések, adat-0sszehasonlitasok, de gyakori az un. szarmaztatott,
valamely matematikai miivelet elvégzésével kapott adatok, értékek, és ezek ,,sulyozott”
alkalmazasa is. Altaldnossagban elmondhatod, az értékelések alapjat dontden a statisztikai
adatok (6nmagukban) Osszedllitdsa képezi valamely, eloljar6 altal meghatarozott, vagy a
gyakorlatban elfogadottd valt szempontrendszer alapjan gy, hogy azok éves (féléves,

1d6északos) tendenciak %-os kifejezésére alkalmasak legyenek.
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Altalanos vélemény, hogy a csak statisztikai alapu mutatokat ,, abszolutizdlni nem csupdn
szakmai tévedeés, hanem a tarsadalom, a kézvélemény és egyben onmagunk becsapdsa.”7

A mérés és annak eredményei felhasznalasanak markans meghatarozoja a szervezeti kultira
¢s a vezetési kultura. Szervezeti kultira a lathat6 és rejtett értékek, folyamatok generalasaval,
koriilhatarolhatd szervezeti és mukodési allandosag esetén alakul ki és visszahatassal van
magara a mikodésre. A vezetési kultira esetében a hierarchikus filiggdség jellege
meghataroz6 szerepet tolt be az értékelési folyamatban. A tevékenység sordn célszerii
megvizsgalni a részdsszetevoket is, igy a teljes folyamatmechanizmust (vezetési folyamat,
egyes részfolyamatok Osszhangja, kapcsolata, egymasra épiiltsége, dontési folyamatok,
vezetés-végrehajtas Osszhangja, feltételrendszere, stb.) is. Minél komplexebb egy értékelési
folyamat, annal nagyobb szerepet kap benne az egyén, a hozza kotddo elemi adatok. Ez egy
ujabb paradox helyzetet jelent az olyan méréseknél, ahol a szervezeti mutatok egyfajta
prioritast élveznek a megitélésben.

A mérési modszerek, technikak més szempontu felsoroldsara természetesen tobb valtozatot is
be lehetne mutatni, azonban a lényeg a realis, folyamatkovetd, komplex, a szélséségeket
végzése. Ehhez az elvarasokon tal fontos ismerni a kornyezet alakuldsat, a szervezeti
miikodés, kultira helyzetét és a funkcionalis megfelelés folyamatba illesztett kritériumait.

Itt érkeztiink el a cimben jelolt Gsszefliggések mérés oldalardl torténd megitéléséhez. Mi
alapjan keriil koriilhatarolasra egy szervezeti kompetencia vagy képesség? Mérhetd a
kompetencia és képesség? Ha igen, akkor a fejlesztésiik is megalapozhato, kovethetd és
tervezhetd. A fenti mérési anomaliak valdsziniisitése azonban azt jelzi, hogy kompetencia- €s
képességtervezes, €s fejlesztés egyéni €s szervezeti szintil (az agazati szintrél nem is beszélve)
megvaldsitdsa nem mindig kothetdé a mérésekhez. Tehat célszerli lenne a rendészeti
kompetencia- és képességtervezés és fejlesztés, mérésekhez kotését és validalasat
konszenzusos alapon megoldani, a jelenlegi mérési és értékelési szempontok, technikdk és
foleg filozofiak atértékelését végrehajtani. Ha mindez rendelkezésre all, akkor a konkrét
kompetencidk és képességek értelmezése a jelenlegitdl eltérd modon, de kezelhetden

megvalosithato lesz.

" Danos Valér: Mérheté-e a rendéri munka hatékonysaga? Rendészeti Szemle 1992/4. (42. old.).

54



2. Konkretizalt képességek?

A rendészeti képességek éppen hatdlyos, nyiltan hozzaférhetd, hosszii tavra tervezett,
stratégiai  alapokon nyugvo, folyamat- ¢és rendszerszemléleti —megfogalmazasat
dokumentumokban nem sikeriilt el6talalni. Az altalanos politikai és szakpolitikai
nyilatkozatok, dokumentumok is inkabb feladatrendszert emlitenck. (A tanulmany 2. és 3.
pontjaban elméleti sikon, altalanossagban keriiltek megjelolésre a kompetenciak és
képességek, s hogy ezek koziil melyik, és hogyan vagy milyen mértékben vonatkoztathato a
rendészetre, a hatarrendészetre, nem sikeriilt elvi vagy dokumentum-szinten koriilhatarolni.)
Ezért analdg-parhuzam segitségével kisérlet torténik a rendészeti képességek elméleti
beazonositasara.

Bar a magam részérél kovetkezetesen tdmogatom a katonai és rendészeti probléma el- ¢és
kortilhatarolasa differencialt megkozelitését, azt tapasztalom, hogy a katonai szemlélet a
vezet6i gondolkoddsban a rendészet teriiletén tovabbra is stabilan tartja magat, bizonyos
elemei valtozatlan formaban keriiltek atvételre és kivitelezésre. Elég ehhez pl. a 118/2011. sz.
BM OKEF Foéigazgatoi Intézkedés 1. szamu mellékletét képezd, Katasztrofavédelmi Miveleti
Szabalyzat, 2011. Il. fejezet: A katasztréfavédelmi miiveletek vezetése, 6. és 7. pontjat, ,,A
parancsnoki munka sorrendje,” illetve ,,A parancsnoki munka tartalma” cimii részt attekinteni.
A munkamoédszer és a szemlélet kdlcsondsen hatnak egymasra. Ha ez el6irds kategoridba
tartozik, akkor az eredményt is befolyasolja. Ez megnyilvanul tobbek kozt pl. a renddérségi
csapaterd hatarrendészeti alkalmazéasban is, amely funkcionalis megkdzelités alapjan logikus
lenne, am a hatarrendészeti rendszerillesztés kivitelezése mar tallépi a csapaterd
rendszermitkddésben betdltendd funkcidjat és az egész rendszermiikdést egy mas szemlélet
iranyaba ,tolja el”, ezzel a rendszer jellegét feliilirja, ami diszfunkcionalis miikodéshez
vezethet.

A gondolkoddasmddbol kiindulva nézziik meg, hogy a katonai képességek megfogalmazasa
tampontot tud-e adni a rendészeti képességek problémakorének megkozelitéséhez?

Ehhez egy, atfogd megkozelitést vesziink alapul:8 A katonai képesség fogalmanak
meghatarozasa orszagonként eltérhet, de abban egyetértenek a definiciok, hogy a katonai
képesség egy kivant katonai cél vagy hatas elérését teszi lehetéve. Az egyes fegyveres erdk

ugyanakkor kiilonféleképp értelmezhetik a katonai képesség elemeit. Mig példaul a magyar

8 NKE Stratégiai Védelmi Kutatokdzpont elemzések—2012/14, SVKK Elemzések 2012/14© Csiki Tamés,
Németh Bence, Talas Péter, A tobbnemzeti katonai képességfejlesztésrél a Kozép-eurdpai Védelmi
Egyiittmiikodési Kerekasztal kapcsan, (1-2. old.)

http://www.mat.hu/hun/downloads/docs/SVKK_Elemzesek 2012_14.pdf
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definicio (98/2009. (XII. 11.) HM utasitas a honvédelmi tarca védelmi tervezé rendszere felsd
szintli tervezési szabalyainak alkalmazasar6l.), a NATO-fogalom (2009 Chiefs of
Transformation Conference Final Analysis Report 2009. Norfolk, Virgina USA, p. A-15)
szerinti elemeket (doktrina, szervezet, human, hadfelszerelési és infrastrukturalis feltételek,
kiképzettség, interoperabilitas - Doctrine, Organisation, Training, Material, Personnel,
Leadership, Facilities and Interoperability (DOTMPLFI)) haszndlja, addig az Amerikai
Egyesiilt Allamok hadereje (Department of Defence Dictionary of Military and Associated
Terms Amended through 9 June 2004, 330 0.) a haderdstrukturdt, a modernizaciot, a
készenléetet és a fenntarthatosagot tartja a katonai képesség részeinek. Jelenleg a tobbnemzeti
egylittmiikodes  kozkeletii  elnevezése a , képességek csoportositasa és megosztdasa”
(Pooling&Sharing - P&S) — mely a NATO-ban Smart Defense kezdeményezésként, az EU-ban
a ghenti folyamatként ismert. A tobbnemzeti egyiittmiikodésnek négy fé fajtajat (Jean-Pierre
Maulny, Fabio Liberti: Pooling of EU Member States Assets in the Implementaion of ESDP.
Brussels, 2008, European Parliament; Bastian Giegerich:Budget Crunch: Implications for
European Defence. Survival, Vol 52, No. 4. 2010. 87-98. 0.) kiilonbdztethetjiik meg: (...)

1) Képességek megosztasa (sharing of capabilities).

2) Képességek csoportositasa (pooling of capabilities).

3) Csoportositas beszerzésen keresztiil (pooling through acquisition).

a. Kozos beszerzés (joint acquisition).
b. Eszkoz k6z6s kifejlesztése (co-development).

4) Szerep-és feladatmegosztas (role and task sharing)”.
A fentiekbdl a védelmi tervezést szabalyozé dokumentumban® talalhaté katonai képessegekre
vonatkozd, hazai megfogalmazast vesziink példanak:
,,&) katonai képesség: a haderd egyes szervezeti elemeinek vagy azok csoportositisanak azon
tulajdonsagai, amelyek lehetové teszik egy adott képesség létrehozdsat, fenntartasat és
alkalmazasat. Egy katonai képesség létezése tobb, egy adott képességhez sziikséges
valamennyi oOsszetevo (doktrina, szervezet, humdn, hadfelszerelési és infrastrukturalis
feltételek, kiképzettség, interoperabilitas) meglétét feltételezi, amely biztositja a kivant katonai
hatas elérését valamennyi képességre vonatkozoan,
h) képesség-/szervezetfejlesztési program: a program eredményekeént a meglévo, atalakitando,

vagy létrehozando képesség — vagy a képességet hordozo katonai szervezet/szervezetek

° A honvédelmi miniszter 98/2009. (XII. 11.) HM utasitisa a honvédelmi tarca védelmi tervezd rendszere
felsGszintii tervezési szabalyainak alkalmazasarol, HONVEDELMI KOZLONY, CXXXVI EVFOLYAM 19.
SZAM, 20009. december 29. 1551-1562. old.
http://www.kozlonyok.hu/kozlonyok/Kozlonyok/13/PDF/2009/19.pdf (Let6ltve: 2016.12.19.)
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osszetétele, allomdnya és felszerelése — keriil kialakitasra, fejlesztésre, mely altal a katonai
szervezet/szervezetek alkalmassa valik/valnak a kitlizétt képességek megjelenitésére és
hatasos alkalmazasadra (egy képesség megjelenése kotheto egy konkrét, tobb vagy valamennyi
szervezeti elemhez), ”

Ebben egyértelmiien az all (g. pont), hogy a képesség olyan, szervezeti kategoriakhoz kothetd
tulajdonsag, amely ,lehetéve teszik egy adott képesség létrehozdasat, fenntartasat és
alkalmazasat.” Tulajdonsag tehat a képesség kiindulopontja. Mit jelent ez esetben a
tulajdonsag? A tulajdonsag (attribatum): az a ,valami”, amivel rendszer egy elemét
(személy), vagy az egész rendszert (szervezet) leirhatjuk, és ami alapjan az elemek és a
rendszerek megkiilonboztethetok a tobbi elemtdl és rendszertél. A tulajdonsag mérése
elsdsorban magaban az eléfordulasaban realizalodik. A tulajdonsag-eldforduldsok Osszessége
tulajdonsaghalmazt  képez, amely megfeleld6 rendezési  szempontok  alapjan
tulajdonsagrendszerré fejleszthetd. A tulajdonsagrendszerek ,.tipus” szerint kategorizalhatok.
Az azonositott, leirhatd elem- és rendszerszinti tulajdonsaghalmazok és rendszerek konkrét és
értelmezhetd értéket képviselnek, a kompetencia és képesség Osszetevdi, amelyek egy adott
idopillanatban egzakt modon behatdrolhatok, hosszii tdvon dltaldnos értelemben
megnevezhetok. Ha a tulajdonsdgok mérése megismételhetd és a mérési/viszonyitési értékek
viszonylag allandé képet mutatnak, akkor konstans tulajdonsagokrél van szo, amelyek a
kompetencia ¢és képesség esetében mar komponens szinten értelmezhetok. A katonara
jellemzd tulajdonsdgok egy része vonatkoztathatd a rendészre/renddérre is, de az adott
alaptulajdonsagok rendszerint azonos komponensként jelennek meg, ami a ,tipus”-t mindig
azonositja.'°

A fentiekben leirt katonai képesség(ek) létezéséhez sziikséges tulajdonsagok és feltételek
koriilhatarolasa logikus és érthetd. A képesség létezésének egyik feltételeként a szervezet
keriil megnevezésre, ugyanakkor a h. pontban a képesség-/szervezetfejlesztési programot
definidlja ¢és a képességet, valamint a szervezetfejlesztést azonos szintre emeli. Ez nem
mindenben konvergal a logikai megkozelitéssel, de rendszerszinten kezelhetd, raadasul ez

elfogadott gyakorlat is.

' Teke Andras: Paradigmik fogsigaban, avagy katonabol rendér? Személy-, Vagyonvédelmi és
Magannyomoz6i Szakmai Kamara Honlapja, http://www.szvmszk.hu/index.php?pg=publikaciok
http://www.szvmszk.hu/files/images/Orszagos/Szakmai_Kollegium/publikaciok/Katonabol_rendor.pdf
(2013.junius 18-an feltoltve).
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Az eddigiekben nem volt sz6 a katonai kompetenciakrol, igy az alabbiakban egy komponens
alapu megkozelitéssel kiséreljiik meg a koriilhatarolas pontositasat.™

., Klasszikus felfogas szerint a katonai erd az allamhatalom kemény komponenséhez sorolhato,
amely képes eroszakot (erot) alkalmazni egy masik fél ellen, valamint rendelkezik a
megsemmisités kiilonbozo képességével. Tehat a katonai erd az adallamhatalom egyfajta
képessége, amelynek szamos feladatnak kell megfelelnie. (...) A feladatok kozé sorolhato: az
orszag teriiletének védelme mas orszagokkal szemben; terrorista szervezetek elleni harc; nem
katonai jellegii konfliktusok soran kompromisszumok kikényszeritése; a fegyveres-
lazadocsoportok elleni fellépés, békefenntarto és humanitarius miiveletek végrehajtasa; a
gazdasagi szankciok érvényre juttatasa,; az orszag képviselete; a kozrend fenntartasa. (...)

A védelmi képességeket jelentos mértékben meghatarozzak a katonai erd létrehozdasanak
feltételei.(...) Osszességében a katonai erét meghatarozza az dllam ereje és képessége. A
katonai erdt az alapvetd forrasokon kiviil meghatarozza a hatékonysaga, amely abbol
Vezetheto le, hogy a forrasokat milyen mértékben hasznaljik ki. A hatékonysdagot szamos
tényezo befolyasolja, tobbek kozott a vezetés és az iranyitas mindsége, a kiképzettség szintje,
az dllomany mordlja, az alkalmazasi elvek (doktrinak), a fegyverzet és a felszerelés mindsége,
valamint az a technoldgiai tudas, amelyek a fegyverzet magasabb szintii alkalmazdsdhoz
sziikséges.”

A megszokott intézménykeretli és feladatalap gondolkodas példajat talaljuk egy 2016-ban
kiadott HM utasitasban'?, amely az egyébként is végrehajtandd feladatokat célkitlizések
forméjaban, aktualpolitikai indoklassal tiinteti fel. A feladatok egyben képességként jelennek
meg. ,,2. § A honvédelmi szervezetek 2016. évi f6 célkitiizései:

1. a Kormany daltal kihirdetett, a tomeges bevandorlds okozta valsaghelyzet kezelése
erdekében, az allamhatar orzésében, az dllamhatar rendjét kozvetleniil veszélyezteto
konfliktushelyzet és a tomeges méretii migrdcio kezeléséhez sziikséges intézkedések
végrehajtasaban, valamint az dllamhatar rendje ellen iranyulo erdszakos cselekmények
elharitasaban valo kozremiikodés kiemelt feladatként tortéend biztositasa,

2. a szovetsegi igények és hazai elvarasok figyelembevételével, illetve az orszag teherbiro

képességével aranyosan a nemzetkézi valsagkezelésben, a nemzetkozi béke és biztonsag

11 Nemzetbiztonsagi Szemle MMXIII/I, (97-105. old.) Kiilén lenyomat, NKE Nemzetbiztonsagi Intézet, A
biztonsag €s a biztonsagpolitika katonai elemei, (A biztonsagi tanulmanyok 11j korszaka), Dr. Vida Csaba, (101-
102.0ld.) http://uni-nke.hu/uploads/media_items/a-biztonsag-es-a-biztonsagpolitika-katonai-elemei.original.pdf
(Letoltve: 2016.12.27.)

2:3/2016. (I. 22.) HM utasitds a honvédelmi szervezetek 2016. évi f6 célkitiizéseinek és f6 feladatainak,
valamint a 2017-2018. évi tevékenysége 6 irdanyainak meghatarozasarol,
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A16U0003.HM &timeshift=fffffff4&txtreferer=00000001.TXT
(Hataly: kozlonyallapot (2016.1.22.), (Letdltve: 2017. 01.04.)
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fenntartasaban, a fegyverzet-ellenorzésben torténo részvétel, valamint a katasztrofavédelmi

feladatokban torténd kozremiikodes biztositasa.” (Csak az elsé kettd kertilt kiemelésre.)

A jogszabaly szerkezete:
2. § A honvédelmi szervezetek 2016. évi f6 célkitlizései (6sszesen 33 pont);
3. § A honvédelmi szervezetek 2016. évi {6 feladatai (6sszesen 58 pont);
4. § A honvédelmi szervezetek 2017-2018. évi tevékenységének {6 irdnyai (Osszesen 28
pont);
5. § (1) A HM részfeladatait és azok végrehajtdsanak iitemezését a Honvédelmi
Minisztérium 2016. évi Intézményi munkaterve (a tovabbiakban: HM Intézményi
munkaterv) hatdrozza meg. (2017. marcius 31-én hatalyat veszti). A jogszabaly logikaja
egyértelmii: célkitizések meghatarozasa, ez a szakpolitika, doktrina, stratégia alapjan
szerves megoldas. A {6 feladatok viszont megelézik a tevékenység f0 irdnyait, ami a
hierarchikus gondolkodéasban komoly értelmezési és 1ényeglatasi kérdéseket vet fel.
A konkrét katonai képességek felsorolasa a tanulmanyban mindeddig nem tortént meg. Erre
kisérlet egy megkézelités,13 amely a szdrazfoldi haderénem helyével és szerepével,
feladataival foglalkozik kiilonb6zd helyzetekben:
»A katonai miiveleti hatékonysag: A katonai miiveletek milyenségét, illetve mindségét az
azokat végrehajto (megvalosito) katonai erd, szervezeti-, humdn-, technikai- és
technologiai jellemzoin alapulo katonai képességei hatarozzdak meg.”
»Tudomanyelméletileg értelmezett katonai képességek: Bevethetoség, Mobilitas, Hatékony
harci és harci tamogato képesség, A csapatok és az infrastruktura tuléloképessége;
Korszerii (automatizalt) vezetési, iranyitasi és informdcios rendszer; Fenntarthatosag és
korszerii logisztika.”(...) A szdarazfoldi haderénem képességei: — figyelemmel a katonai
mitiveleti lehetoségekre — elvileg azonosak, a haderénemet alkoto szarazfoldi csapatok
harckeépességeével! Harcképességi mutatok: A csapatok feltoltottsége; A csapatok
kiképzettsége, Az anyagi-technikai ellatottsag szinvonala; A személyi allomany moralis
dllapota; A vezetés szinvonala.”
Az el6adas szerzdje (13. sz. labjegyzet) felhivta a figyelmet a valtozasok kezelésére, amely
kihatnak a csapatok képességeinek jovObeni alakitasara. ,, Technologiai és miiveleti nyitas a

képesség-specializalt, digitalizalt alapu harci-, harci tamogato-, valamint harci kiszolgalo

B3 A szarazfoldi haderénem helye, szerepe, illetve feladati haboriis- és nem haborus katonai miiveletekben,
(Eléadas a doktori képzés részeként 2007. 03. 05-n, ,,A hadtudomdny dltalanos elmélete” tantargy orarendje
alapjan) El6ad6: Prof. Dr. Szendy Istvan ezredes, CSc. egyetemi tanar, oktatasi dékan-helyettes
www.zmne.hu/dokisk/hadtud/szarazfold.ppt (Letdltve: 2017. 01.04.)
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tamogato képesseg fele. Robotizalt, precizios fegyverek meghatarozo jelentoségii
alkalmazasa. A miiveleti és szervezeti mobilitas-képességenek jelentos mértékii és méretii
megnovelése.”

A szervezeti szintekhez kotddé muveletek végrehajtasdhoz az adott szervezetnek bizonyos
sajatos képességekkel kell rendelkezni. A szarazfoldi képességek mellett most nézziikk meg a
légierére vonatkoztatott elveket!

Ha képesség alapii 1égierérdl beszéliink,'* a kovetkez6 képességek megléte tiinik relevansnak:
, Felderitési képesség; Légtér ellenorzés képessége (legvédelmi képesség); Csapasméro
keépesség, Szallitasi képesség, Elektronikai (informacios) hadviselési képesség, Légi
utantoltési képesség, Kutatasi, mentési képesseg, Vezetési, iranyitasi képesség, Megfelelo
haderéonemi és fegyvernemi aranyok; Operativ vezetés, Egységek, alegységek onallo
tevékenységeének képessége; Szervezeti elemek integralhatosdaga.”

Ahhoz, hogy a Magyar Honvédség hatékonyan részt tudjon venni a Magyar Koztarsasag
fegyveres védelmében, valamint a NATO miveletekben, az aldbbi képességekkel kell
rendelkeznie: ,, 4 stratégiai kérnyezet valtozasaihoz valo alkalmazkodas képessége; A gyorsan
Vdltozo harcaszati, hadmiiveleti helyzetre valo reagdlas képessége,; A kijelolt erok magas foku
készenléte; Tobbnemzeti, osszhaderénemi kornyezetben valo tevékenység, interoperabilitas;
Harc hatékony megvivasa, erdk védelme és megovasa, Halozat-kézpontu kornyezetben valo
alkalmazas képessége; Hatékony felderités, informacioszerzés és csere; Telepithetoseég,
mobilitas;, Hosszu tavu fenntarthatosag, tobbnemzeti logisztikai tdmogatas, Képesség a
lakossdggal és civil szervezetekkel, valo egyiittmiikodésre.”™

Nemzeti feladatokkal Osszefiiggd képességek: ,, Légi felderitési képesség; Harcdszati légi
vezetés, iranyitas, Légvédelmi képesség (repiilo, légvédelmi rakéta, légi vezetés, iranyitds);
Harci tamogato képesség; Légi szallitasi képesség, Légi utantoltési képesség; Kutatds-
mentés, Elektronikai hadviselés képesség. 16

Szovetségi kiildetéssel Osszefiiggd képességek, kovetelmények: ,, Felderités, hirszerzés,
Vezetési, iranyitasi képességek; Integralt, kiterjesztett légvédelem,; Légi tamadas; Légi
tamogatads; Légi szallitas; Légi utantoltés, Kutatds-mentés, Aktiv, passziv védelem; Szilard
egytittmiikodes, Informacios hadviselés, Halozatkozpontu hadviselés, Mobilitas;, Hadmiiveleti
hatékonysag. ”Az eddigiek alapjan az MH Légierd képességfejlesztésének fobb teriiletei az

alabbiak:” A szervezet kialakitasa, korszerisitése (struktura, méret, iranyitds); Miikodési

Y A képesség  alapu  légierd  jellemzdi, a MH Légieré  képesség  0Osszetevoi,
http://www.repulestudomany.hu/folyoirat/2009 1/2009 1 Luko Denes.html (Letoltve:2016.12.28.)
15
U.o.
¥ yU.o.

60


http://www.repulestudomany.hu/folyoirat/2009_1/2009_1_Luko_Denes.html

feltételek biztositasa (human erdforras, anyagi-technikai erdforras, ellatds, logisztika,
kiképzes, felkészités); Miiveleti képesség (hadmiiveleti képesség, hadmiiveleti vezetés,
informdacios rendszer, légi vezetés, iranyitds) fejlesztése. ™’

1.1 A katonai képességek problematikajanak megkozelitése alapjan  célszerti
megvizsgalni, hogy rendészeti vonatkozdsban a fentiek alkalmazhaté modellnek
tekinthetok-e.

1.2 Kompetencidkban és a kompetencia komponenseként értelmezett képességek szintjén
célszeri gondolkodni, mert az egyéb, szervesen nem illesztheté komponensek a
rendszerértelmezést  torzithatjak. Megitélésem szerint beszélhetiink rendészeti
kompetencia rendszerrél is, amelynek funkcioja, hogy keretet adjon annak az
ismeret/tudas, képesség, attitid viszonyrendszernek, amelyet a szervezet eldirhat,
elvarhat egy adott munkakort betolté munkatarstol, napi ¢és funkciondlis
tevékenységének vonatkozéasaban, a vezetotdl a hatékonysag biztositdsa érdekében €s a
szervezetnek a kimenetek garantalasaban.

1.3 A kompetencia rendszer dsszekapcsolddva mas szakmai, funkcionalis rendszerekkel
¢és kiemelten a HR rendszerekkel, valhat hatékonnya, mert az SZMSZ-ben, munkakori
leirasokban megfogalmazott funkciok, feladatok a hozzarendelt kompetenciak
alkalmazédsa soran valosulnak meg. A tudatos fejlesztéshez elengedhetetlen, hogy
beazonositasra keriiljenek az elvarasok teljesitéséhez sziikséges kompetenciak, és a
fejlesztés azokra a kompetenciakra koncentraljon, amelyek alkalmazasa elmarad az
elvart szinttdl.

A kompetencidk vizsgalatanal fontos a funkcid, a tevékenység-miikodés (megvaldsitas), a
forrasbiztositas €és felhasznalds, a szervezeten beliili kapcsolatrendszer, a szervezetek kozti
kapcsolatrendszer, a nemzetkozi kapcsolatrendszer, a szervezeti kapcsolatok kornyezeti
illesztése, az alkalmazott technika, technologia és ennek alkalmazasi hatékonysaga, a vezetés,
iranyitas, szakiranyitas, a tervezés, fejlesztés, innovacid, stratégiai gondolkodas, a szervezeti
¢s tevékenységi szabalyozds és mindezek ereddjeként a szervezeti, intézményi miikkodés
viszonyrendszerét strukturaltan, az egyes részrendszerek kontextusaban értelmezni.

Ha a fenti logika alapjan, funkciondlisan tortént a szervezet kialakitasa, akkor a miikodéséhez
sziikséges kompetenciak a funkcionalis megfelelést szolgaljak, ha a fentiektdl eltéréen
létrehoznak valamely szervezetet vagy intézményt, akkor mindent utdlag kell illeszteni a

szervezethez, ami diszfunkcionalis €s inkompetens megoldasokat generalhat.

U.o.
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A kompetencidk esetében célszerli négy :cllapkompetenciétt18 elkiiloniteni: a szakmai
kompetenciakat (ismeretek, készségek), amelyek az adott szakképesitésben, beosztasban
jellemz6 munkafeladatok elvégzésére vald képességet, alkalmassagot jelentik, a személyes
kompetenciakat (adottsagok, jellemvonasok, értelmi €és érzelmi viszonyulasok), amelyek
megléte eldsegiti a munkatevékenység hatékony és eredményes elvégzését, a tarsas
kompetenciakat, amelyek a munkatarsakkal, illetve az tigyfelekkel valo kozvetlen kapcsolatot,
a veliikk Osszefiiggd tevékenységeket, kiillondsen az egyiittmiikodés, a kommunikacid és a
konfliktuskezelés milyenségét leird jellemzoket jelentik, a modszerkompetencidakat, amelyek a
munkatevékenység soran a személy munkastilusara, problémamegoldésara jellemzoek, leirjak
a személynek a munkafolyamat meghatarozasaban jatszott szerepét, a munkatevékenységhez
vald viszonyat. A szakmai, személyes, tarsas és modszerkompetencidk analdgiaja és katonai
képességek moddszertani megkozelitése alapjan kiséreljik meg a hatarrendészet és a
kozbiztonsadg vonatkozdsaban a kompetencia/képesség-Osszefiiggéseket azonositani.

1.4 A 26/2013. (VI. 26.) BM RENDELET 8. SZ. MELLEKLETE, A SZERVEZETI MUKODES

TELJESITMENYMUTATOI

1411 IIl. Az dltalanos rendorségi feladatok ellatisara létrehozott szerv szakmai
értékeld  teljesitménymutatok  Osszevetése a

tevékenységet kompetenciak

vonatkozasaban érdekes képet ad. A felsorolt elemek egyben feladatot is jelentenek.

1. kozrendvédelmi teriilet
1.1. intézkedések eredményessége
1.2. intézkedesek jogszeriisége és
szakszertisége

1.3. jarorszolgalat hatékonysaga, reagalo
keépessége

1.4. szolgadlatszervezés szinvonala

1.5. orzés-védelem szinvonala

1.6. csapaterds alkalmazds hatékonysdaga,
reagdlo képessége

1.7. csapaterds alkalmazas jogszeriisége és
szakszeriisége

1.8. a biztositasi feladatok végrehajtasanak

5. hatarrendészeti teriilet

5.1.  jardrszolgalat intenzitasa, reagalo
képessége, eredményessége

5.2. jardrszolgdlat sordn tett intézkedések
eredményessége

5.3. hatarellendrzési tevékenyséeg jogszertisége
és szakszeriisége

5.4.  hatarforgalom ellendrzés schengeni
megfelelosége, eredményessége

5.5. szolgalatszervezés szinvonala

5.6. az utlevélkezeldi tevékenység szinvonala,
eredményessége

5.7.

idegenrendészeti intézkedések

18 hitp://slideplayer.hu/slide/2044070/ (Letdltve: 2017.01.04.)
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szakmai szinvonala jogszertisége, szakszeriisége, eredményessége
1.9. a  szolgdlatparancsnoki  rendszer

szervezettsége,  miikodésének  szakszeriisége,

eredményessége

1. sz. Osszehasonlité tablazat

Mutatokrol van sz0: eredményesség, jogszeriiség, szakszeriiség, intenzitds, képesség,
szinvonal fogalmak szerepelnek. Ezek egymadssal is nehezen szinkronizalhatok. Arra nincs
konkrét utalds, hogy a stratégiai (BM, ORFK), taktikai (MRFK), vagy operativ (RK) szintrdl
van-e sz0. Ez azért is érdekes, mert bizonyos tevékenységek bizonyos hierarchikus szintekhez
kotddnek. A kozrendvédelmi teriilet és a hatarrendészeti teriilet az 1. sz. tablazatban
Osszehasonlithatdo modon keriilt megjelenitésre. Tekintve, hogy a jelenlegi hatardrizeti
feladatok human-er6forras bazisat alapvetéen a csapaterés megoldasok képezik,
feltételezhetd, hogy 6nalld hatardrizeti rendszerrél sem beszélhetilink, inkabb a kdzbiztonsagi
rendszer egy sajatosan miikddtetett alrendszerérdl van szo, ahol a szakmai, személyes, tarsas
¢s modszerkompetenciak nem rendszerspecifikusan jelennek meg. Ebben az esetben, mint
részrendszeri funkcionalis hatarrendészeti képességekrdl folyamat- és rendszerszemlélet
alapjan lehet-e beszéIni? Ugyanakkor az a kérdés is felmeriilhet, hogy a kdzrendvédelmi
teriiletre jellemzd mutatok meghatdrozésa a valds képességekkel dsszefliggd teljesitésrdl ad-e
képet. A katonai kompetencia, képesség kapcsan egyfajta kiindulas a ,,tulajdonsag” volt. A
rendészek, renddrok esetében ezek a tulajdonsagok egyszerre lehetnek altaldnosak és a
26/2013. (VI. 26.) BM rendelet 8. sz. melléklete, a Szervezeti miikiodés teljesitménymutatoi
részben elkiilonitve felsorolt szakteriileti mutatok = feladatok kozti eltérés alapjan
specifikusak. A hatarrendészet vonatkozasaban az idegenrendészeti intézkedések nevesitése
, Az altalanos renddrségi feladatok ellatasdara létrehozott szerv”hangsulyozasa mellett
ellentmondasos, mert az idegenrendészeti intézkedés nem kizarolagos hatarrendészeti feladat.
A tevékenységi mutatok alapjan markans kiilonbség nem mutathatd ki a hatarrendészeti €s
kozbiztonsagi tevékenység, illetve az ehhez sziikséges képességek kozt. Mindez a
rendszertani diszfunkcio feltételezett meglétét erdsiti.

Ezek utan adja magét az ujabb kérdés, hogy milyen rendészeti/renddrségi kompetencidkrol és
képességekrdl beszélhetlink?

Mindenekel6tt a rendészet funkcidjat (Rendészeti funkciok: a jelenlét és orkodes, a legitim

. . ” ’ . ;e r ’ . ror e , 19
fizikai erdszak alkalmazasa, az informdcioszerzés és a rendészeti hatosagi jogalkalmazas™)

19 Finszter Géza: A rendészeti funkciok és a hatarérség integracidja (18. old.)
http://www.pecshor.hu/periodika/2007/V1l/finszter.pdf (Letoltve: 2016.10.13.)
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indokolt politikailag, szakmailag, rendszertanilag, Osszefliggés-tartalmilag tisztazni ¢és
jogszabalyi szinten is meghatarozni. A funkciokbol célszerii a feladatrendszert levezetni és
nem forditva.

Célszerli egyértelmiien elhatarolni a képesség ¢és lehetdség fogalmakat. Ha egy szervezet
rendelkezik valamilyen kritériumoknak megfelelden felkészitett ¢és felszerelt allomannyal,
ehhez technikai és technoldgiai infrastrukturaval és az eddigi feladatai mellé felkésziil
valamely 10j feladat ellatasara, az nem jelenti automatikusan a képességei novekedését is, mert
ha ezt nem tudja a tobbi képességgel parhuzamosan, idében és térben azonos és eltérd
pozicioban is gyakorolni, akkor a megvalositas csak valamely mar meglévo képesség rovasara
torténhet. Az ilyen jellegl feladatbdvités nem tekinthetd érdemi képességbdvitésnek. Ahhoz,
hogy rendészeti szinten a képességek realizalhatok legyenek, elsGsorban stratégiai és taktikai
szinten a dontési képességeket, taktikai €és operativ szinten a végrehajtasi, kivitelezési
képességeket célszerli kiemelten kezelni, fejleszteni. Olyan alapképességekben célszerii
gondolkodni, amelyek keretet adnak a megfelelésnek, a fenntarthatosagnak és a fejlesztésnek.
Ilyen példaul a folyamat (rendszer) képesség, amely a rendszermukodés, illetve egy-egy
folyamat egészének a képessége, amely a ,,végtermék” kritikus/fontos megfeleldségét
garantalja. A folyamat (rendszer) képességnek két értelmezése is ismert, az egyik a
funkcionalis elvarasokkal valo kozépértékii konvergalas, a masik a korrekcios kiigazitas. (A
rendészeti miikodésben mindketté mitkddik a gyakorlatban.) A masik alapképesség a
mindségképesség, az egész rendszerre, szervezetre, azok mikodésének, az érdekeltek és
érintettek teljes korére kiterjedd megfeleldségen alapulo elégedettség (mindség) biztositasa. A
harmadik alapképesség az 4gazati (szektor), szervezeti szinten a ,,3C™?° rendszerszintii
érvényesitése €s a folyamatokba vald bedgyazasa.

A rendészeti képességek koziil meghatarozo a folyamatos alkalmazhatosag, elérhetoség,
rendelkezésre dllas (készenlét, késziiltség), integralt felkésziiltség és tevékenységbiztositds,
mobilitds, egyiittmiikodési képesség, rugalmassag, képességadaptacio, szervezeti-Szakmai
tuddasmenedzsment miikodtetése, valtozdskezelés, innovativitds és dontési relevancia.

Ezek olyan képességtipusok, amelyeket ,meg kell tolteni” rendészeti és renddrségi
tartalommal.

A hosszu felvezetés utan méltan felvetddik a kérdés, hogy csak ennyire telik? Természetesen
lehetne sokkal bovebben is irni a dolgokrdl, de ezek azok az alapképességek, amelyek elérése

esetén a funkciondlis miikodés feltételei is teljesiilnének. Amig a hosszi tdva tervezés

0 K ommunikacid, koordinacid, kooperacio.
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rendszere a jelenlegi formaban miikodik, addig a képességeket befolyasold jelenségek ugy

termelddnek ujra, hogy a meglévd problémakat még beagyazottabba teszik.

3. Rendészeti képességtervezés és fejlesztés

Ha tudjuk, hogy adott pillanatban hol vagyunk és szeretnénk onnan valahova eljutni, és azt is
tudni véljiik, hogy hova, akkor minimum ismerni kellene az oda vezetd utat, a moédot az ut
megtételéhez, a sziikséges 1dot, feltételeket, forrasokat és azt, hogy az ut megtétele soran a
beérkezéskor mit szeretnénk elérni. Egy ismeretterjesztd eléaddson nagyjabol igy lehetne
megértetni a stratégiai gondolkodas lényegét. Egy tudomanyos tanulméanyban ki kellene
fejteni a stratégiai filozofia, gondolkodas, szemlélet Iényegét, a stratégiaalkotas, stratégiai
tervezés, stratégiakészités lényegét, a stratégiai, a taktikai és operativ szintek kapcsolatat. A
stratégiai célok elérésének egyik feltétele a megfelelé kompetenciak és képességek megléte.
Ha stratégiat készitiink, akkor a cél elérésének modszertanat is kiemelten kellene kezelni, azaz
a képességeket meg kell tervezni és az elvarasok szintjére hozni. Ha rendszerekrdl van szo,
akkor a rendszerkomponensek helyét €és szerepét kiilon kell vizsgalni.

A stratégiagyartasi domping kozigazgatasi és rendészeti teriileten 2004-t61 megindult
Magyarorszagon is, majd késébb latvanyosan abbamaradt.

A biztonsagi, rendészeti képességtervezés és fejlesztés gondolata az akkori tervezetekbe
bedolgozasra keriilt, de a realizalds elmaradt. Id6kozben alapjaiban modosult a stratégiai
szemlélet kormanyzati szinten is, amely a deklarativ megoldasokat preferalja. A 38/2012. (111.
12.) Korm. rendelet®* a korményzati stratégiai iranyitasrol szol6 szabalyozas terén szubszintek
létrehozasaval, a stratégiai szint atértelmezésével, az amiugy lassan meghonosodo stratégiai
szemléletet alarendelte az aktualpolitikai megkdzelitésnek, ami a forraskoncentracio helyett
annak elaprozodashoz, a dontési szintek szubdelegalasdhoz vezetett.

Ez miért stulyponti kérdés? Mert a képességtervezés altalanos politikai, szakpolitikai,
stratégiai szintr6l kellene, hogy kiinduljon. Ennek a feltétele és folyoméanya rendészeti
teriileten a megfeleléen megindokolt rendészeti stratégiai menedzsment miikodtetése lenne,
aminek a rendeltetését hosszu tava (10-20-25 év) vagy kozéptava (5 év) stratégiai célok és az
elérésiikhoz sziikséges tevékenységi iranyok (stratégia) meghatdrozasdban, szervezeti-
miukodeési feltételek kialakitdsaban (a stratégiai célok megvaldsitasa érdekében) lenne célszerti
meghatarozni. Ezt ,,bontja le” a rendészeti taktikai menedzsment (funkcionalis menedzsment)

kozép- és rovidtavu (1-2-3 éves) célokra vagy mérfoldkovekre, akcid €s cselekvési tervekre és

2! hitp://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1200038.KOR (Letdltve: 2017.01.14.)
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az elérésiikhoz sziikséges feltételek ¢és tevékenységeket is meghatidrozza, ide kotédik a
szervezEs, iranyitds és szabalyozas: a rovidtava célok eléréséhez sziikséges feltételek
biztositdsa, az eréforrasok el/kiosztdsa és felhasznalasuk figyelése, az alaptevékenységek
menedzselése, projektek, (egyedi) akcidtervek megvalodsitdsanak menedzselése.

Végil a rendészeti operativ menedzsment, ami a vezetés, a kozvetlen (direkt, az adott
szituaciotol fliggd) szervezés, irdnyitds ¢és szabalyozas, er6forrdsok hatékony helyi
felhasznalasa terén testesiil meg.

A rendészeti képességtervezés: a rendészetért felelés €s a rendészetet megvalositd
(funkcionalis) szerveknek (dontési €s kivitelezési szinteknek) folyamatosan olyan alkalmazasi
elvekkel, felkészitettséggel, felszereléssel, kapcsolatrendszerrel kell rendelkezniiik, amely
lehetové teszi a rendészeti alkalmazas elvart szintjét mind normal, mind az attol eltérd
helyzetekben, a rendszermiikddésbe vald beavatkozés vagy annak alapvetd modositasa nélkiil.
Képességtervezés izolaltan jelenleg is torténik, ez tdrcaszinten megjelenik, azonban a
horizontélis egyeztetés az intézményi szemlélet dominancidja miatt nehézkes, illetve alacsony
hatékonysagu. A tervezési folyamatok iranyultsagat az aktualpolitikai és szervezetpozicionald
megkdzelités, a bazisalapu koltségvetésre alapozott szervezetfinanszirozas adja, ami a hossza
tavra kialakitando, funkciondlis egyéni és szervezeti képességek megteremtését nem
tamogatja. Az éves, bazis alapu koltségvetés tervezése nehezen egyeztetheté a hossza tavu
fejlesztésekkel, igy nem tamogatja magat a képességfejlesztést sem.

A fejlesztési tervezés jelenleg valaminek a ,,rovasara” torténhet csak. A gorgetett problémak
egy alulfinanszirozott helyzetben fokozott veszélyt jelentenek, s az iddleges tehermentesités
nem megoldas. A tervezés sordn nem keriilnek kezelésre mindig kiemelten az oksagi
kapcsolatok. Bonyolult tervezési helyzetben, féleg hosszu tavra kivetitve nehezen ismerheték

fel a valos Osszefiiggések, illetve a kulisszak mogotti folyamatok alakulésa.
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Képességfejlesztési mechanizmus integralt értelmezése
(CDM, Capabilities Development Mechanism)
Kategéria Tartalom-osszefiiggések Szint
Politikai - Funkcio-értékrend;
2 szervezeti . s . - Térségi szerep keretei; .
2 . . X 5
g Szakmai Koncepciok, 'strateglak, elgor'ldolalsc?k, akciotervek - A folyamatok érdekeltjeinek, Politika
< L s hierarchikus megjelenitése, . .. PP
° = ambicio o .. érintettjeinek kommunikacioja-
g v szakmapolitika, szakmai célok. Koordindcioia-kooperacioia:
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4. sz. dbra: A képességfejlesztés alapvetései

Adott rendszer vagy folyamat tervezésekor, vizsgalatakor, fejlesztésekor nem elegendd
csupan a szervezetet és feladatrendszert modositani, a hozzajuk fliz6d6 mutatokat javitani, és
ezzel latvanyosan (formalisan vagy informalisan) eleget tenni a folyamat (rendszer) képesség
kritériumainak, hanem célszerii integralt megkozelitést alkalmazni és a rendszer, annak
alrendszerei  specifikicioja érdekében koriil kell hatarolni az alabbiakat (logikai
megkozelités):
- a rendszer funkcidja, az altala végzendd feladatok, tevékenységek, ezen beliil a
fejleszteni kivant részrendszer feladatai, tevékenységei,
- arendszert €s az adott alrendszert ért komplex hatdsmechanizmus, a rendszernek
¢és az alrendszernek az erre adott valaszai,
- ahatdsmechanizmus el6tti rendszer €s alrendszer allapotok;
- ahatasmechanizmus kovetkeztében kialakult (0j) allapotok;
- az adott allapotokhoz kotédd tevékenységi rendszerek jellemzoi, eltérések a

normal helyzettdl;
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az eldzetes tervek szerint az adott allapothelyzetben eldirt tevékenységek
megvalositasa;

minden valtozas és valtoztatas dokumentalasa és adott allapothoz rendelése;
rendszer ¢és alrendszer szinti  funkcionalis elemek  koriilhatarolasa,
kapcsolatmechanizmusaik tisztazasa;

funkcidhierarchia rogzitése a feladatok strukturalis viszonyabdl kiindulva;
funkciok és vezetési hierarchia szintek viszonyrendszere;

feladatstruktara hierarchikus megjelenitése;

eseménydiagramok elkészitése (eseményaramlas, térbeli és idobeli kapcsolat);
azon események szelektalasa, amelyek a teljes rendszert érintették;

az eseményekre adott valaszok rendszer, alrendszer ¢és folyamatszintii
kategorizalasa;

eseménykovetési leirdsok készitése;

egylttmiikodési algoritmusok készitése;

folyamatok modellezése;

a folyamatok szerepldinek azonositasa;

informacidaramlas kapcsolata az eseményekkel és a kivaltott hatssal;

rendszer architektira  vizsgalata a komponensek folyamatalapti
viszonyrendszerében;

fejlesztési elgondolasok strukturalasa;

kovetelményspecifikacio rogzitése;

stratégia pontositasa;

szervezeti célok validalasa;

rendszerfunkciok korrekcioja;

folyamatok Gjrarendezése;

feladatok ismételt pontositasa;

forrasbiztositas — dokumentalas — rendszerproba - visszacsatolas= PDCA-ciklus.

A rendészeti képességek fejlesztése esetében is az AMBICIOSZINT, a KOMPETENCIA és a

KAPACITAS viszonyrendszere hatarozza meg a varhaté eredményt. Ez tobblépcsds folyamat,

amelynek els6 1épése a fejlesztési kényszer felismerése és elfogaddsa €s szakmailag

megalapozott politikai akceptéalasa.

4. Befejezés
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A kompetencidk a dontés és kivitelezés megalapozoi. Minden kompetencia egyben
komponens- és képességrendszer is. Ebbol kovetkezik, hogy a kompetenciak, képességek
fejlesztése motivumrendszereik és komponensrendszereik integralt fejlesztésével valosithato
csak meg, amelynek feltétele azok atfogd ismerete. Minden a funkciobdl indul ki. A
rendeszeti képességfejlesztés is elsosorban komponens szemlélettel lehet képes eredményt
elérni. A rendészeti kompetencidk, képességek igazi probaja az lehet, ha dontési szinten
sikeriil a paradigmaktol megszabadulva valds, mikodo, funkcionalis €s értékalapu rendészeti
kompetenciarendszert (elvarads szinten) kialakitani, fenntartani ¢és fejleszteni. Maga a
képességtervezés és fejlesztés koriilhataroldsa és megvaldsitasi modszertana mar egy masik

tanulmany targya lehet(ne).
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