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Villanéfényben a francia Gizemeqgészséqiigy

A francia tizemorvos helye, szerepe, feladata és
jelent8sége merdben eltér magyar kollégdiétol.
A munka és az egészség-betegség vildgaban
betoltott sokféle és sokrét szerepe, kapcsolat-
rendszere, a szertedgazé orvosi, munkajogi és
dgazatonkénti technoldgiai tuddst elvérd, s6t
megkdvetel munkakornyezeti megterhelés ko-
vetkeztében szamuk rohamosan csékken, me-
lyet a kbzép-kelet-eurdpai ,,orvosimport” sem
képes még kis mértékben sem pétolni. Ezen
okok miatt a valaha feszes, j6l szervezett, az or-
szag 0sszes munkavallaldjat ktelezGen és pon-
tosan elldt6 tizemorvosi hdlézat végérvénye-
sen 0sszeomlani latszik, mér a ,,ttizoltasra” sem
elegendd. Rovid és vazlatos példdkkal igyek-
szem bemutatni — személyes tapasztalatok alap-
jén —a medicina e gyakran az orvoskollégdk &l-
tal sem igazdn ismert szakteriiletének keskeny
szeletét, francia hétkoznapijait.

A francia tizemorvos munkaidejének kéthar-
mad részét vizsgdlatokkal (vizitekkel) tolti, egy-
harmad részét (tiers temps) pedig kérelmek, le-
velek irdsdval, a rendelési id8ben felmertlt
problémdk konyvtdri vagy internetes kutata-
sdval, a cégektdl beérkezd kémiai biztonsdgi
adatlapok kiértékelésével és a sziikséges javas-
latok el6irdsdval, a vallalatok telephelyeinek
(tehdt a munkavégzés helyének) bejardsaval,
helyszini konzultdciéval, véllalati jegyz6kony-
vek készitésével. Amennyiben felmeriil a mun-
kakori alkalmatlansdg, akkor — és ez valéban
nehéz, érdekes és tjszerd az itthoni gyakorlat-
hoz képest — az tizemorvos feladata a munka-
vallal6 konkrét munkakérének, munkakornye-
zetének helyszini, bonyolult szempontrendszer
szerinti vizsgdlata, lefrdsa és javaslat tétele a
megvaltozott egészségi dllapotnak megfeleld
munkakdrnyezeti véltoztatdsokra (ez utébbit a
kovetkezSkben egy-két példan keresztiil igyek-
szem bemutatni).

A fentiek miatt szoros és rendszeres a kap-
csolattartds a cégvezetSkkel, a hdziorvosokkal
és mds szakorvosokkal (j6 esetben...), a szocia-
lis ellatéhalozattal és kiilonféle szervezetekkel,
amelyek kozremtikddnek pl. a megvaltozott
munkaképességti dolgozok , megtartdsdban” a
munka vildgdban (pl. anyagi tdmogatdst kaphat

a cég, amennyiben beruhdz a munkahely adap-
tdldsdba, dtalakitdsaba, adott esetben atépité-
sébe!).

A francia tizemorvos nem névérrel vagy sza-
képoldval, hanem tn. orvosirnokkal (secrétaire
médicale) dolgozik, akinek ugyan hangstlyo-
zottan nem egészségligyi a végzettsége (ezért
pl. nem hajlandé teststilyt mérni, mivel 6 nem
névér, nem lathat fehérnemftire vetkdzott em-
bert), a vizeletvizsgdlatot, a sziirG-audiomet-
ridt, a spirometridt, a latdsélességet és a szinla-
tast, valamint egyes esetekben (pl. kamionso-
f6rok) a térlatds vizsgdlatdt mégis 6 végzi. A
legtobb helyen még mindig dupla dokumentd-
ci6 van: papiralapt és szamitégépen rogzitett,
amelyet az orvos vezet.

Gyakori az ergonémus, a munkahelyi els6-
segélynyujtok kiképzésére szakosodott dol-
goz0, esetenként a munkapszicholégus és a to-
xikolégus részvétele az tizemorvosi teamben,
de a legfontosabb az ,IPRP” (Intervenant en
Prévention des Risques Professionnels), aki na-
lunk nem is 1étezik. Ez a bet(isz6 olyan, maga-
san képzett, gyakran mérnok végzettségli mun-
katdrsat fed, aki a munkavégzés sordn felme-
riil6 kockdzatok, veszélyek megel&zésével, fel-
kutatdsival, mérésével és az elhdritdsukat célzo,
elsésorban technoldgiai jellegli, preventiv ta-
ndcsaddssal foglalkozik, az tizemor- vossal kon-
zultdlva. Nem azonos a munkabiztonségi fel-
tigyelGvel! Az lényegében hatésdgi munkakor.
Az IPRP-k értenek azokhoz a miiszerekhez és a
nyert adatok kiértékeléséhez is, amelyekkel pl.
egyéni vagy munkakornyezeti zaj-, h-, fény-,
rezgésexpozicikat mérnek, kémiai vagy biold-
giai expozicié esetén mintat gydjtenek, kiilon-
b6z6 laboratériumokkal egytittmtikodve kiér-
tékelik a kapott eredményeket, és féként:
konkrét javaslatokat tesznek az észlelt eltérések
korrigdldsa érdekében. Nagyon sokat lehet t6-
liik tanulni, s6t j6 néven veszik, ha az tizemor-
vos tandcsot kér. Leginkdbb veliik szerettem
dolgozni.

A dolgoz6 betegsége, munkahelyi drtalma,
esetleges munkabalesete vagy foglalkozasi
megbetegedése esetén a munkadba dlldshoz, va-
gyis a keresGképesség eldontéséhez (itthon a
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keres6képesség eldontése a tdppénzen tartd or-
vos joga) sziikséges dontd sz6 az tizemorvoseé.
Ezért gyakori az olyan tizemorvos-beteg talal-
kozds, amelyet pl. a hdziorvos vagy az egész-
ségbiztositd orvosa kezdeményez, de maguk a
betegek is kérhetik, még a tappénzes id6 alatt.
Ilyenkor méd van 4ttekinteni a betegség var-
hat6 kovetkezményeit, illetve esetlegesen fel-
mérhet$ kihatdsdt a munka ismételt felvétele
utdn, sziikség esetén tandccsal elldtni, orien-
tdlni a dolgoz6t. Az tizemorvos is felmérheti,
hogy vdrhatéan milyen feladatai lesznek neki
magdnak a pdcienssel a késGbbiek soran (pl.
lumbalis discus hernia okozta tartés gyoki tii-
netek miatt operdlt hentes munkdba allitdsa-
kor az alkalmassdgot korldtozé vélemény ki-
alakitdsa, megbeszélése és megértetése a
beteggel; adott esetben a korldtozé véleményt
nehezményezs cégvezetd meggy6zése). Emlé-
keztet6iil: Magyarorszdgon az tizemorvos tap-
pénzen 1évE dolgoz6t nem vizsgélhat, nem kon-
zultdlhat!

Az tlizemorvosi rehabilitdcié részeként a
munkahelyi kornyezet dtalakitdsa is sztiksé-
gessé valhat. Példaként egy nagy zoldség-gyi-
molcs tizlet (mérete alapjan mdr inkabb szu-
permarketnek mondandnk) pénztdrosa jut az
eszembe. Az drucikkek miatt kifejezetten hd-
vosre klimatizélt tizlet nyil6-csukédo ajtaja
el6tti pénztarban ilve édllandé huzatra, véll-,
konyok- és hiivelykujjfdjdalomra panaszkodott,
az drut tovabbito futészalagrol fel kellett emel-
nie a csomagokat a mérlegre, majd a vonalkéd
leolvasésa utdn visszahelyezni ket a futésza-
lagra. Miiszakonként természetesen tobb szaz-
szor. De Quervain-tendinitis miatt ismételten
operdltak, és a sebész foglalkozasi megbetege-
désként az el6irdasoknak megfelelGen be is je-
lentette. (Foglalkozdsi megbetegedés vagy
tizemi baleset kovetkeztében el6adll6 munka-
kori alkalmatlansdg esetén kétszeres végkielé-
gités és sok egyéb szocidlis juttatds, ingyenes &t-
képzés stb. jar, e jogaikkal a dolgozék minde-
niitt tisztdban vannak. Ha nem, akkor a szak-
szervezeti, illetve egyéb, civilszervezeti ingye-
nes jogsegélyszolgdlat keretében felvildgosit-
jak Gket, kérésre képviselik az érdekeiket.) A
munkdjat felvenni akaré pénztdrosné munka-
fazisait ergonémiailag elemezve, javasoltuk a
pénztari mérlegnek a futészalag szintjébe tor-
ténd lestillyesztését és beillesztését (ennek
konkrét tipusdra a mérnok-IPRP kolléga adott

javaslatot), igy a repetitiv, stly emelésével kom-
bindlt, fdjdalmat kivalté prondciés-szupindcids
mozgdssort ki lehetett iktatni, hiszen a futé-
szalagot peddl lenyomdsaval, a ldbdval irdnyi-
totta. A nem tual sokba keriil§ beruhdzdsra a
munkdltaté dllami tdmogatdst vehetett igénybe,
el is késziilt mindannyiunk éromére és a dol-
g0z6 megelégedésére. A huzattdl tobbi pénzta-
rost is védd (kollektiv prevencids szemlélet!),
dupla automata, szélfogé bejarat kialakitdsara
kidolgozott és benyjtott javaslatunkat egyeldre
nem val6sitottdk meg, bar az dgazati szakszer-
vezet és az lizemi tandcs erfsen szorongatja a
cégtulajdonost...

Az tizemorvosi munka érdekessé vdl6 része
az egyéni védGeszkozok (EVE) preciz ajanldsa.
Emlékszem, hogy egy mérkaszerviz Gsszes ka-
rosszéria-lakatosa a beszédfrekvencian (4000
Hz) kisebb-nagyobb halldsdeficitet ,produ-
kélt”. Megkérdeztem, viselik-e a halldsvédé fiil-
dugoéikat vagy a fiilhallgaté-formdja EVE-t, de
legtobbjiik csak himmogott, majd egyikiik ki-
fakadt: a szivacsos fiildug6tol viszket a fiiliik, a
,fiilesben” pedig a szervizben kézlekedd auték
zajat sem halljék, igy az balesetveszélyes. ,Csi-
ndljak mér valamit!” — hangzott a dolgozéi fel-
sz6litds.

Az egyik, zajartalomra szakosodott IPRP-kol-
léga néhdny napon dt apr6, egyéni zajmérdkkel
szerelte fel a karosszéridsokat (fiilmagassdgban
persze), és igy gyonyorid zajtérképeket kap-
tunk. Az interneten a kilé6nb6z8 halldsvéds-
ket gydrt6 cégek termékeibdl kivdlasztottuk
azokat az egyedi, az adott fiilh6z anatémiailag
is , passzold”, adaptdlhat6 halldsvédsket, ame-
lyek a mért, valés zajtartomadnyban optimalis
védelmet biztositanak. Egyeztetett prezentacié
sordn a munkdltatét nem volt nehéz meggy&zni
réla, hogy neki is megéri legydrtatni ezeket a
halldsvéddket (majd persze kotelezni a dolgo-
z6t a horddsdra). Olesébb, mint a foglalkozési
eredet( siiketség utdn dupla végkielégitéseket
fizetni... Azé6ta a karosszéridsok hordjdk az
EVE-t.

Masik példa: egy nemzetkozi gyorsétterem-
lanc dolgozdja, fiatal lany kért tizemorvosi, so-
ron kiviili vizitlehetdséget, ahovd édesanyjdval
egylitt érkezett. Elborzadva néztem a kezét,
amelyen az ujjait is involvald, nedvedz6, stlyos
dermatitis volt lathaté. ,Igy dolgozik?” — kér-
deztem, és lelki szemeim el6tt ldttam, ahogy a
hamburgerekhez nydl... Szerencsére téppén-




MediArt

BESZIAMOLO

2012/4

zen volt, hdziorvos és bérgyogydsz is kezelte. A
kezelési compliance szerintem — beszélgetésiink
alapjén — er6sen kétséges volt, de természetesen
a dolgozoénak esze dgdban sem volt mds mun-
kat keresni, a b6rgydgydsz ugyanis mar felve-
tette a foglakozdasi betegség, az allergids kontakt
dermatitis lehetSségét. Az pedig, ugye, sok
pénzt is jelenthet... A f6noke mdr kitiltotta a
konyhdrdl, jelenleg a pultokat, asztalokat to-
rolgeti, fertStleniti, takarit.

A helyszint, minden munkafézist és a hasz-
nélt mosé- és mosogatdszereket, valamint ké-
miai biztonsagi adatlapjukat végignézve és sz-
szevetve az allergolégiai véleménnyel, és a
kollektiv prevencié primdtusdt is szem el6tt
tartva, tobb, hasonl6 terméket forgalmazé cég-
t6l bekértiik a széba jov{ fertStlenits- és moso-
gatoszerek adatlapjat, majd olyan, pamuttal bé-
lelt ,,gumikesztytikkel” vetettiik Ossze Gket,
amelyeknek a kiils6, mtianyag fed6rétege nem
1ép interakcidba a mosogatészerrel. Sikertilt
megfelelS kesztytit és mosogatdszert taldlnunk,
az eredményeinket kellsen dokumentalva el-
juttattuk a cég vezetéséhez és a helyi munka-
vezetSnek is bemutattuk. Nehéz tigy volt. Ko-
z0lték, hogy a vildg minden tdjdn ugyanazt a
mosogatdszert haszndljdk, hogy képzeljik,
hogy 6k lecserélik?!

Ilyen és hasonl6 esetekben Franciaorszdgban
mdr a munkaltaténdl ,pattog a labda”. Az
tizemorvos a legjobb tuddsa szerint, kell6en
dokumentdlva ajdnlja az adott munka-egész-
ségligyi probléma megolddsi lehetGségeit, de a
végrehajtds mar a munkaltaté felelGssége. Tu-
domadsom szerint felemds eredménnyel jartunk:
a ledny kapott megfelel$ kesztyfit, de a moso-
gatdszert (amely kisebb-nagyobb mértékben a
tobbi dolgozdt is irritdlta) még nem cserélték
le...

To6bb héten 4t tartd, nivds, kozés munka volt
az IPRP kollégdkkal a nyomdak vizsgalata egy
kiemelt szempont alapjdn. A nyomdahengerek
karbantartdsdhoz haszndlt tisztit6folyadék ki-
fejezetten volatilis (azaz mdr alacsony hémér-
sékleten — pl. szobahémérsékleten — szildrd
vagy folyékony halmazéllapotibdl 1égnemtivé
véld) szerves oldészerkomponenseket tartal-
mazott. A helyszini mérések alapjdn pontosan
dokumentdlhaté volt a tisztitds sordn a henge-
rek f61é hajlé dolgoz6 fejmagassdgdban a mar
toxikus tartomdnyt meghaladé oldészer-kon-
centracid. Kitartd kutatédssal, levelezéssel sike-

riilt taldlnunk olyan tisztit6folyadékot, amely-
ben a volatilis komponenst nem volatilissel he-
lyettesitették (tehat megsztint az inhaldciés ex-
pozicid), ugyanakkor a tisztitdsi hatdsfok nem
valtozott. Az eredmények irdsos és szébeli pre-
zentacidja sikerrel jart, f6leg, amikor a tulajdo-
nos megtudta, hogy ajavasolt termék nem dré-
gabb a megszokottndl.

Sokféle stlyos mozgdsszervi panasszal taldl-
koztam pl. egy pulykafeldolgozé tizemben,
ahol a hdmérséklet dltaldban 6 °C, de volt olyan
tizemegység, ahol mindossze 4 °C volt. A gyor-
san mozgo futészalag mellett egész nap a vdl-
16v szintje f6lott repetitiv mozgdsokat végzd
dolgozdk (pl. az egyik csak a pulyka jobb comb-
jat és szdrnydt, a mdsik a mellét kanyaritotta,
stb.) megterhelése, a hideg okozta stressz, a
tobbszoros véddruha ellenére gémberedd, le-
htls végtagjaik, de féleg a keziik kisiziiletei és
a keringésiik gyorsan és elég hamar kédroso-
dott. A gyakori rotdtorkdpeny-sériilések, te-
niszkonyokok és egyéb tendinitisek mellett —
nyilvan a sulyos, tartés és tobbszords stressz
kovetkezményeként — feltting volt a depresszié
jelentds el6forduldsi ardnya. Ezen a munkahe-
lyen — a , terepen” — sokszor volt sok és nehéz
dolgom. Oldalamon a szocidlis asszisztenssel,
szemben az igazgat6val tortiik a fejiinket, hogy
melyik dolgozénak tudunk az egészségi dlla-
potdnak megfelel6 és adaptdlhaté munkakort
felajanlani vagy kialakitani. Igy helyezték a ro-
tatorsériiltet a filécsomagoldba, a tartdsan 4ll6-
munkdra alkalmatlannak pedig szék keriilt a
grillnydrskészit6 munkaasztal mellé. Ugyan-
akkor nem sikertilt elérni, hogy a futészalagot
— az atlagos testmagassagot figyelembe véve —
siillyesszék le a vallov szintje ald, pedig igy a
kényszertesttartdsban végzett munka stlyos
kovetkezményeinek jelentds részétél meg le-
hetett volna kimélni a dolgozdkat...

Természetesen akadtak szamunkra szokat-
lan, méar-mér komikusnak tinG esetek is. gy jut
eszembe az a gerincoperalt (-lysis, -listhesis mi-
att taldn) banki alkalmazott, aki ismételten so-
ron kiviili tizemorvosi vizitet kért amiatt, hogy
kényelmetlen a széke a munkahelyén, és mert
szerinte ez a munkavégzésével és az egészsé-
gével Osszefliggd probléma: , Csindljon mar va-
lamit, Docteur!” Mivel ott a dolgozénak ,joga
van” (ismerGs, ugye?), ki kellett mennem az
iroddba, komoly arccal megszemlélnem az iré-
asztaldt, a szdmitégép-monitort, a széket, majd
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irdsos javaslatot adni a cégvezetésnek a be-
szerzendd székr6l. Nem dm akdrhogyan: le-
gyen fékezhets, guruld, dllithaté hattamldja, az
tilfeliilet 5 fokban el6re donthetd, és pontosan
meg kellett jel6Iném, hogy hdny gramm/cm®
stirtiségli legyen a szivacs a hdttdmldban, és
milyen az til6feliileten...

Végiil alljon itt még egy, a hazai tizemorvosi
gyakorlatban egyel6re nem gyakori példa. A
,munkahelyi szenvedés” (souffrance de tra-
vail) és a ,,zaklatds” (harcelement moral) egyre
inkdbb megkeseriti az tizemorvos életét (igy &
maga is igazdn 4télheti a szenvedést), sajnos a
veliik valé visszaélés is terjed. Ebben a hely-
zetben nagyon 6vatosan kell laviroznia az or-
vosnak, amihez komoly pszicholégiai képes-
ségekre van sziikség. Munkakori alkalmatlan-
sdg véleményezéséhez vezet(het), és esetleg is-
mét fizet a munkaadd, mint a katonatiszt. Pél-
daul: soron kiviili vizitet kér az egyik cip&bolt
eladdngje. Kisirt szemmel, beszélgetés kozben
is sirva panaszolja, hogy a f6nke rendszeresen
ordit vele, kifogdsolja a munkdjat (!), s6t leg-
utébb megragadta a karjdt, és a falhoz lokte! El-
ment a hdziorvosdhoz, aki tdppénzre vette re-

aktiv, a munkavégzéssel 6sszefiiggd depresszid
miatt. Felhivtam a hdziorvost, aki hozzatette,
hogy az elad6nd 6ngyilkossdgi szandékardl is
beszamolt. Kértem, hogy ezt is irja le. Leirta. El-
kiildtem a dolgozét pszichidterhez (j6 magyar
defenziv medicina), aki hasonl6an nyilatkozott.
Ezek utdn kénytelen voltam munkakéri alkal-
matlansdgot megdllapitani, és az adott mun-
kahelyen ,nem rehabilitdlhaté”-nak vélemé-
nyezni. Ez ott igy megy. Tant sem kell, elég, ha
csak ilyet 4llit a dolgozé... Bizonyitania sem
kell. A vonatkozé rendeletek értelmében az
tizemorvos (és adott esetben az , artatlan” f6-
nok is) sarokba van szoritva, és tehetetlen. Pe-
relni persze lehet. Szoktak is (mdrmint a mun-
kaltat6), de a dolgozénak dltaldban mindig
igaza van.

A fenti, az emlékezetembdl kiragadott pél-
dak reményeim szerint segitenek bepillantani a
rendelSben végzett szakorvosi feladatokon tul
a ,terepen”, a munka igazi vildgaban végzett
sokszind, szertedgaz6 és vératlan kihivasokat
tartogato francia tizemorvoslasba.

DRr. Kiss Epit
Budapest

SzerkesztObizottsagunk aktiv tagja,
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