Korosi Boglarka — Gal Erika

A szurkolok és rendorség kapcsolatanak vizsgalata a rendorség altal

biztositott labdarugo-mérkozéseken
Relationship between football fans and the police at matches secured by the police

Absztrakt

Napjainkban a labdartigo-mérkézések szurkoldi €s a renddrség viszonya a valtozas utjara 1épett. A
rendérség altal biztositott mérkdzések soran jellemzéen mar nem a kényszeritd erd nagyfoku
demonstralasa garantalja a tomegrendezvények biztonsagat, sokkal inkabb a partnerség dominal. A
kutatas els6sorban azt hivatott vizsgalni, hogy a hazai rendezésii labdarigo-mérkézések latogatoi
hogyan viszonyulnak napjainkban a biztonsag megteremtésében, fenntartasaban érintett szervezetek és
hatosagok valtozo tevékenységéhez. Mindezen kérdések megvalaszolasara a hazai és nemzetkozi
szakirodalom tételes feldolgozasaval, valamint egy kérddivre beérkezett valaszok elemzése soran
jutottak a tanulmany szerzoi.

Kulcsszavak: sportrendezvények, rendezvénybiztositas, tomegkezelés, spotter, Nemzeti Futball
Informécios Pont, Partner Csoport

Abstract

Nowadays, the relationship between the fans of football matches and the police has entered the way of
change. During the matches secured by the police, the high degree of demonstration of coercive force
typically no longer guarantees the safety of mass events. Nowadays, security is already guaranteed by
partnership. The research is primarily intended to examine how visitors to Hungarian football matches
nowadays relate to the changing activities of organizations and authorities involved in creating and
maintaining security. The authors of this study arrived at the answers to all these questions by item-by-
item processing of the domestic and international literature, as well as by analysing the responses
received to a survey.
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Bevezeto

Magyarorszagon a sport szeretete, illetve a labdartig6-mérkdzések nyomon kisérése az elmult években
is nagyszamu tomeget mozgatott meg, amely napjainkban sem valtozott, inkabb csak novekedett. A
nagy létszamhoz hozzajarulnak az twjabbnal wjabb sportlétesitmények, a hazai sportszervezetek
nemzetkdzi szintéren elért sikerei, illetve az allam egyre fokozodd szerepvallaldsa a nemzetkozi
mérkézések rendezése terén. Jelen kutatas elsGsorban azt hivatott vizsgalni, hogy a hazai rendezésii
labdarago-mérkdzések latogatdi hogyan viszonyulnak napjainkban a biztonsdg megteremtésében,
fenntartasaban érintett szervezetek és hatésagok tevékenységéhez. A kutatas elméleti keretét a tomeg
szociologiai értelemben vett sajatossagai, csoportositasa, a tomeglélektan, a futballhuliganizmus, illetve
a rendorség tomegkezelési kultarajanak valtozasa kapcsan megjelent hazai és nemzetkdzi szakirodalom
adja. Természetesen a jogszabalyi hattér korlatozo ereje, és azok fékezd hatasa is feldolgozasra keriil,
kiilondsen a jellemz6 szabalyszegd magatartasok, valamint a szankciok feltarasa mentén. A kutatas arra
is keresi a valaszt, hogy a tarsadalom tagjai hogyan viszonyulnak a jogsértd magatartasokra adott renddri
intézkedésekhez, milyen érzéseket valt ki beldliik, és hogyan reagalnak rajuk.

A téma részletes feltarasa a feldolgozott irodalom, valamint az empirikus kutatds alapjan az alabbi
eléfelvetések igazoldsara, cafolasara torekedett. Elsé allitasként az keriilt megfogalmazasra, hogy a
labdartgd-mérk6zések olyan hatassal vannak a szurkoldi viselkedésre, hogy ezaltal a szurkolok
ingerlékenyebbek, fesziiltebbek lesznek egy-egy részvétel soran. Masodik tézisként a szerzok
megfogalmaztak, hogy minél nagyobb létszamli rendori egység jelenik meg egy labdarago-
mérkdzéseken, az anndl negativabb hatast kelt a szurkoldk magatartasara. Ehhez szorosan kapcsolédva
a renddri intézkedésekkel Osszefiiggésben allitasként fogalmazodott meg, miszerint a szurkolokban a
legnagyobb ellenszenvet a rendoéri egységek felé az valtja ki, ha tomegoszlatast alkalmaznak
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intézkedésként. A rendorség tomegkezelési kulturajanak valtozasara felhivva figyelmet elofeltevésként
fogalmaztak meg, hogy napjainkban a rendérok egy labdarugd-mérkézésen a szurkolokat mar
partnerként tekintik és segitséget nyujtanak szamukra, ha sziikséges. Végiil pedig a technikai eszk6zok
visszatartd erejét vizsgalva vetették fel azt az allitast, hogy a mérkézések soran miikodtetett
kamerarendszerek megel6zik, illetve megakadalyozzak a rendbontasok kialakulasat. Mindezen tézisek
igazolasa, cafolasa érdekében természetesen a rendelkezésre 4allo szakirodalom felkutatasa és
feldolgozasa, a szerzok személyes megfigyelései, valamint egy kérddives kutatds eredményeinek
elemzése és értékelése nyujtott segitséget.

A téma elméleti kerete és a kutatas soran alkalmazott modszerek

A témat tekintve a kriminologus és szociologus kutatok legfoképpen a XIX. és a XX. szazadban kezdtek
el a tomegekkel kapcsolatos magatartassal 6sszefiiggd fogalmakkal, €s a csoporton beliili viselkedések
feltarasaval foglalkozni. Az alapkovek letételét Gustave Le Bon: A tomegek 1élektana® cimii miivében
tett feltarasai adtak, aki a tomegben megnyilvanuld egyéneket egy kollektiv tudattal latta el és ugy vélte,
hogy ez a tudat a kivaltdo oka kora nagy zavargasainak. Ennek az oriasi erdnek és névtelenségnek a
kovetkezménye pedig az lett, hogy ezzel parhuzamosan az egyéni feleldsségre vonds akadalyai
megjelentek.? Kezdeti elképzeléseit Cesare Lombroso és Floyd Allport a XX. szdzadban megprobalta
kiegésziteni azzal, hogy a lelki eredetii kivaltdé okok mellé fizikai magyarazatat is keresték a tomegek
viselkedésének. A XX. szazad masodik felében ezeket az eredményeket Stephen D. Reicher, Clifford
Stott és John Drury® mar elmaradottnak gondoltdk, ezért 0j szemszogb6l kezdték megvizsgalni az
alaptételeket. Allaspontjuk szerint nem minden tomeggel kapcsolatos megmozdulas fullad agressziv
tevékenységbe. A magyar szakirodalomban Less Ferenc publikacioi altal kaphatunk betekintést a
témaba, aki 0sszefoglalja a kezdeti kutatdsokat, majd azokat elore haladt meglatasokkal egésziti ki,
tovabba emellé a jelen kor problémait, és az azok felszamolasara alkalmas eszkdzoket mutatja be.*
Mellette Holota Gabor ,,Tomegkezelés és deeszkalacio™ cimili milve a jogszabalyi hattér bemutatasan
keresztiil szemlélteti a tomegkezelés szabalyait, illetve a Partner Csoport szdmos elOnyét a
tomegrendezvények alkalmazasa soran. Toth Nikolett Agnes ,Sportrendészet a sportigazgatas
rendszerében”® cimii kutatasaban a sportrendészet vilagat helyezi el az igazgatasi feladatok kozott, szot
ejt a sportrendészeti eszk6zokrol, korlatozo hatasairol hazankban és kiilfo1don.

Az alkalmazott kutatdsi moddszerekkel kapcsolatban elmondhatd, hogy a szerz6k az empirikus
megfigyeléseikre, valamint a kérd6ives technikdra hagyatkoztak. A kutatasi médszer meghatarozasanal
elotérbe kellett helyezni azt, hogy melyik az a stratégia, amely soran a legnagyobb mennyiségii adatot
kapjak meg a vizsgalatot végzok, illetve, hogy azok alkalmasak-e a felallitott hipotézisek igazolasara,
cafolatara, Gsszességében, hogy altaluk a kutatasi célok elérheték-e.” A labdaragd-mérkdzések széles
teriiletet 6lelnek fel, amelyhez szorosan kapcsolodik tarsadalmunk. Mindebbdl fakadoan a szerzok ugy
vélekedtek, hogy a legalkalmasabb kutatdsi modszert a kvantitativ technikak kozott talaljak meg, ezaltal
a kutatas eredményeit szamszeriisithetdé modon kapjak meg. A kérdbives eszkozt az alkalmassagat
tekintve sok kritika éri, mégis az egyik leggyakrabban hasznalt primer kutatési, adatgytijtési technika,
hiszen a szamszerisités elengedhetetlen feltétele az eredmények tiikkrozésének, ahol a szamossag a
tudomanyossag alaptétele.? Viszont elényei révén elétérbe keriil, konnyen szerkeszthetd, és gyorsan
nagy tomegeket lehet vele elérni az online vilag térhoditasa okan, és a kdzosségi oldalak segitségével,
mindemellett a felmérésben résztvevok anonimitasukat is megdrzik, jogaik és biztonsaguk mindvégig
szavatolt.

1le Bon, 1913

2 Le Bon, 1913

3 Drury et al., 2009, 721.
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7 Boncz, 2015

8 Boncz, 2015, 25.
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A labdarugo-mérkozéseken megjeleno tomeg viselkedésének sajatossagai

Napjainkban a labdarago-mérkdzések latogatasa egy széles korben elterjedt szorakozasi lehetdség, ezért
is sziikséges kiemelt figyelmet és szakértelmet forditani arra, hogy ezek a rendezvények minél
biztonsdgosabban  legyenek lebonyolitva. A  renddrség  szerepvallalasa sok  esetben
megkérddjelezhetetlen a megfeleld lebonyolitas soran. A legnagyobb kockazatot a biztonsagra nézve a
résztvevoi magatartdsok jelenthetik. Az emberi magatartast szamos tényez6 befolyasolja, mit tanultunk
meg felmendinktdl, mit lattunk kozvetlen és tagabb kornyezetiinkben vagy éppen azok a tényezok is,
amelyek genetikailag kodoltak. Vannak olyan helyzetek, amikor képesek vagyunk kontrolalni
magatartasunk, de vannak koriilmények, amikor ezeket az érzéseket megéljiik, vagy csak atéljiik és nincs
felettiilk hatalmunk. Gustave Le Bon elméletei mar a XIX. szazadban elterjedtek a tarsadalom széles
korében. A mar hivatkozott miivében Osszegezi a tomeg viselkedését altalanosan, illetve mélységeiben,
értekezik a kollektiv tudat 1étrejottérél, az egyén személyiségének az elvesztésérdl és a felelGsség
hianyardl egyarant. Elmélete szerint a tdmeg ereje a nagysagaban rejlik, a nagylétszamu csoportok
altalaban nem gondolkoznak, hanem annal inkabb cselekszenek. A tomeg résztvevoi leginkabb
osztoneikre hagyatkoznak, nem pedig a jozan esziikre, gondolataik, érzelmeik vezérlik Oket.® , A
pszichologiai tomegnél ez a legfeltiindbb: Barmilyenek az alkoto egyének, barmennyire hasonlok vagy
nem hasonlok életmodjukat, foglalkozasukat, jellemiiket és értelmiségiiket tekintve azaltal, hogy
tomeggé szervezodtek, egy bizonyos kollektiv léleknek jutnak birtokaba és az mdsnemii érzésre,
gondolkodasra, és cselekvésre készteti oOket, mint ahogy elkiilonitve éreztek, gondolkodtak és
cselekedtek. "'° Az egyén sajatossagainak eltlinése, a tomeggel valo azonosulds, szamos szempont egyiitt
allasanak a kovetkezménye. Ilyen szempont lehet a tdmeg ereje, nagysaga, amely az egyénekben
onbizalom novekedést, illetve hatalomszerzést jelent, a sokasdg miatt megsziinik az egyéni
felelosségtudat. Az elemi 6sztoni [ényekhez kozelebb all a tomeg ilyen felfogasa, mint a XXI. szazadi
emberhez, tilaradnak benniik az érzelmek, nincsenek atmenetek, végletek vannak, vagy a boldogsag
mamoraban flirdéznek, vagy diiht6] elborulva rombolnak. A fentebb emlitett tarsulasok nagysagabol
eredd feleldsségérzet eltlinése sokszor a tomeg erkdlcstelenségébe torkollik is egyben, amely a
tarsadalom normaival val6é szembemenettel, ezeknek a szabalyoknak a megkeriilésével és elhagydsaval
is egyiitt jarnak.!

Gustave Le Bon koranak mas kiemelkedd személyei is foglalkoztak a t¢émaval, mint Cesare Lombroso,
aki kortarsahoz hasonloan kozelitette meg a problémat, azonban eltérve a Le Bon-i szemlélettol ezt a
folyamatot nem egy lelki folyamatnak allitotta be, hanem inkabb biologiai eredetli okokra probalta
visszavezetni. Ezekkel a megallapitasokkal a kor elére haladtaval nem mindenki értett egyet, igy a XX.
szazadban ilyen témaban is kutatasokat folytatd Floyd Allport is mas megkozelitésbdl vizsgalta a tomeg
viselkedését. Ugy vélte, hogy az egyén nem tiinik el a tomegben, személyiségét megérzi, nem alakul ki
a kollektiv tudat, csupan adott koriilmények kozott egy nagyobb létszamu csoporttal egyesiil. A XX.
szazad masodik felében, Festinger és Newcomb pedig Floyd kovetkeztetéseit tovabb gondolta, miszerint
a polgarok ezeken a tomegeseményeken érzelmileg egy felfokozott allapotba keriilnek, az agyuk
egyfajta jutalomként éli meg a torténéseket és ezekre igy adnak valasz reakciot.'? Stephen D. Reicher a
tomeggel kapcsolatos kutatasok soran teljesen mas nézeteket vallott elddeivel szemben. Le Bon
tomegrol alkotott véleményét elutasitotta, a tdmeg erdszakos mivoltaval és az egyén eltlinésével nem
értett egyet. Allport anonimités elvét is elvetette, ugy gondolta, hogy kiilonbséget kellene tenni egy
csoportban kialakult anonimitas és egy elszigetelt koriilmények kozott végbemend anonimitas kdzott.
Stephen D. Reicher mellett tevékenykedett még a témaban Clifford Stott és John Drury brit tudos is a
XX. szazadban, kutatasaik eredményeit a Tomegben Vald Viselkedés Elaboralt Tarsas Identitas
Modelljében prezentaltak, ahol altaluk értelmezésre keriilt egy adott térben €s id6ben, de kiillonb6zo
csoportok kozti kdlcsonhatas is. Szerintiik a kollektiv tudat, valamint az ehhez kapcsolodo tevékenység
a csoporton beliil akkor teljesedik ki a kiilvilagban, ha egy tarsas hovatartozas el6térbe keriil és ebben a

°Le Bon, 1913

10 e Bon, 1913, 20-21.
1 Le Bon, 1913, 20-21.
12 | ess, 2017
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tomegben résztvevd egyének osztoznak.'* A XIX. szdzadtol napjainkig, szdmos tomeglélektannal
kapcsolatos nézetet vizsgalhatunk meg, amelyek az els6 elgondolasok, értelmezések folyamatos
differencialodasat mutatjak be, és egymasra épiilé vagy egymast megcafolo alaptételek kialakitasaban
jarultak hozza ahhoz, hogy ma tisztan lassuk a szurkoldi megnyilvanulasok legfébb okait, vagy azok
indittatésait.

A sportrendezvényeken részt vevo egyének szurkoldi mivoltukhoz kapcsoldddan kategorizalhatok. A
csoportok kozti kiillonbségek bemutatasa céljabol megkiilonboztetiink nézot, szurkolot, rajongot, illetve
olyan személyeket, akik elfogult nézeteket vallanak, azaz ultrakat és huliganokat. Ok mar nem pusztan
szorakozasbol és élménybdl latogatnak el labdarigo-mérkozésekre. A nézd az a személy, aki nem
feltétleniil azonosul egy adott csapattal, hanem csak a latvanyt a kozdsségi élményt keresi, és kellemes
idétoltésnek fogja fel a mérkézések megtekintését. Altalaban 6k azok, akik nem latogatnak el
személyesen a mérkdzésekre, hanem inkabb az otthon kényelmében, kdzvetitésen keresztiil kovetik a
jatékokat. A hazai mérkézések rendszeresebb latogatoi leginkabb a szurkolok, akik célorientdltan egy
csapatnak, esetleg csapatoknak drukkolnak. Kiilf6ldon megrendezésre keriilé mérkézésekre azonban
csapatukat mar csak kevés esetben kisérik el. A stadionok feltoltésében 80%-ban veszik ki résziiket,
nagyrészt csalados emberekrél és egyre jobban ndvekvé szamu néi szurkolordl van szo ebben a korben.
A tinédzserek korében elterjedt részvételi forma a rajongo, aki kizarolag egy csapatnak - azonban beliil
is leginkabb egy-egy kiemelkedd teljesitményt nyujto, ,,sztar sportolonak™ - szurkol és nem csak hazai
mérkdzésekre, de kiilfoldre is nagy szeretettel kiséri kedvenceit. Az ultrak egyértelmuien elkiilonithetok
a mar emlitett latogatoi tipusoktol. Sokszor fanatikus rajongasuknak teret adnak, pénzt, id6t, energiat
nem sajnalva vesznek részt labdaragd-mérkdzéseken, napokon keresztiil képesek egy mérkdzésre elore
késziilni. Olasz eredetli szubkultira kovet6i, valamint Ujra teremt6i is egyben, agresszivitasuk
nagymértékben jelenik meg, és a rendbontdsoktdl sem riadnak vissza, hozzavetdlegesen ezek csak
valaszreakciok, nem kezdeményezd magatartasok. Az ultrdk mellett pedig mindenképp kiilon kategoriat
képeznek a tarsadalom intézményrendszerével szemben 4116 huliganok, akik egy angol mintéra kialakult
szubkultira részei. A labdarigd-mérkdzéseket egyaltalan nem jo élményként fogjak fel, hanem szinte
mar haboruként, egyfajta kiizdelemként, ahol az életiikért kell harcolni. Partolt csapatuk ellen jatszo
klubokra 0Osi ellenségként tekintenek. Tevékenységiik nem 4all meg a stadion berkein beliil, hanem
kitolodnak kozteriiletekre is.'*

A magyar rendorség és a szurkolok kapcsolata, a tomegkezelés egyes kérdései

A rendorség feladatat tekintve nagyon sokrétll, altalanossagban ismert rendfenntartd és bliniild6z6 6
feladatuk mellett még a tomegek kezelése, az dllampolgérok, szervezetek altal szervezett rendezvények
biztositasa is kifejezett jelentdséggel bir. A renddrség, mint kdzponti allamigazgatasi szerv amellett,
hogy blinmegel6zési, bilinfelderitési tevékenységeket, kozrend és kozbiztonsag fenntartasaért tett
intézkedéseket, vagy nyomozati cselekményeket folytat, vannak olyan feladatai, amelyek szorosan
kapcsolédnak a tomegrendezvényekhez. Mindezen feladataikat természetesen alaposan kidolgozott
jogszabalyi hattérrel szabalyozva hajtja végre.

A tomegrendezvények felosztisa

A XXI. szazadban a rendezvényszervezeés mar az élet szamos teriiletén megjelenik, a kisléptékli csaladi
Osszejovetelektol kezdve egészen a nagy tomegeket megmozgatd eseményekig széles valaszték tartozik
ide. A kutatds sordn szamos tomegrendezvény definicioval talalkoztak a szerzok, azonban jelen
koriilmények kozott €s a tanulmany teljes terjedelmében tomegrendezvény alatt azt az eseményt értik,
amikor tobb ember meghatarozott céllal - legyen az 11j ismeret szerzése, tiltakozas, vagy szorakozas stb.
- Osszegyulik, annak érdekében, hogy valami programon részt vegyen, vagy tevékenységet hajtson
végre. A rendorségi gyakorlatban a tdmegrendezvények osztalyozasa napjainkban az aldbbiak szerint
alakul. A gyiilekezési jogrol sz616 2018. évi LV. térvény hatalya ala tartozo rendezvényeket mas néven,

13 Less, 2017
14 Hadas, 2004
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gytilésnek hivjuk, melyhez legalabb két f6 részvétele sziikséges, amely egy bizonyos koziigyben valo
véleménynyilvanitas céljabol megtartott nyilvanos Osszejovetel.'® A vallassal, vallasgyakorlassal
kapcsolatos tomegrendezvények leginkabb a kozteriilet szempontjabol érintik a renddrséget. 2021.
szeptember 12-én Magyarorszagra latogatott Ferenc papa, és Budapesten a Hésok terén egy szentmise
keretein beliil zarta le a Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszust. Az egész orszag teriiletérdl érkeztek
keresztény vallasu emberek, illetve sokan szerették volna éloben is latni a papat, hiszen hosszt id6 6ta
eloszor érkezett ujra hazankba. Taldn ez a rendezvénytipus ritkdbban fordul eld, de mégis kell6 erot és
eszkozt kell raforditani. A csaladi eseményekkel kapcsolatos rendezvények sem a megszokott céllal,
tarsadalmi, politikai vagy véleménykifejezés miatt jonnek létre, hanem inkabb a csaladi {innepi
alkalmakhoz kapcsolodnak. Manapsag azonban nem szabad kizarni, hogy ezek egy kozteriileten is
megjelend eseménnyé¢ alakuljanak at, ezaltal a rendoérség felligyeleti, biztositasi tevékenysége is
kiterjedhet rajuk. A kulturdlis rendezvények képezik az egyik legnagyobb szamu csoportjat a
tomegrendezvényeknek, hiszen Magyarorszagon mind a miivészeti, mind a tudomanyos szintéren
szamos konferencia, eseménysorozat keriil megrendezésre, illetve ebbe a korbe sorolhatok a zenés,
tancos mulatsagok is. Végiil, de nem utolsé sorban a sportrdl sz6lo 2004. évi 1. térvény hatalya ala
tartozo sportrendezvények korébe tartoznak a latvany csapatsportagak, azaz a kézilabda, kosarlabda,
vizilabda, jégkorong, valamint a labdarugés bizonyos szintii mérkdzései is. Ezek koziil is a legtobb
jogseértéssel a labdarugd-mérkozések megrendezése soran taldlkozhatunk a futballhuliganizmusnak
koszonhetben. 1

Tomegkezelés jelentdsége a rendori tevékenységben

A fent leirtak szerint kategorizalhatd rendezvények nagy lélekszamot vonzanak, altaldban nagyobb
varosokban keriilnek megrendezésre €s hosszas tervezést kovetden szervezik meg azokat, annak
érdekében, hogy minél biztonsdgosabban lehessen lebonyolitani. Sokszor a hosszan elhtizodo
késziilodés ellenére, mégis torténnek olyan események, amelyek kovetkeztében rendbontasok alakulnak
ki és erre a hatdosagoknak minden esetben reagalniuk kell. A tomegkezelés és rendezvénybiztositas
korantsem jelenti ugyan azt, a tdmegkezeléshez kapcsolédhat barmilyen mas feladat is, példaul
hatéardrizet, ahol ugyanigy emberek csoportjait kell kezelni, és még sem szamit rendezvénynek. A
tomegkezelésnek egy széles korben elfogadott definicidja még nem keriilt megfogalmazasra mégis a
hazai és kiilfoldi kutatasok nyoman osszefoglalhato, hogy az arra feljogositott szervek az egy id6ben és
helyen torténd csoportosulds el6tt, alatt és utan Osszegytlt nagy lélekszamt tomeg viselkedését
feliigyelik, elemzik, értékelik, majd ezekbdl levonjak a lehetséges kovetkeztetéseket, mérlegelik a
kockazatot, el@segitik a résztvevok jogszer(i magatartasat, és ha jogsértd viselkedést tantsitanak, kdzbe
lépnek és megsziintetik azokat.!” A fentiekre alapozva, ha egy halmazként tekintenénk erre a
tevékenységre, a tomegkezelés lenne a legnagyobb halmaz, és azon beliill helyezkedne el, a
rendezvénybiztositds vagy a tomegoszlatas.

Ha a Le Bon-i szemléletet vessziik alapul akkor, minél nagyobb a tomeg annal nagyobb erdvel kell
demonstralni a hatosagi fellépéseket. A szakirodalmakban mar korabban elterjedt kifejezések a high-
profile (magas profili) és a low profile (alacsony profili) tomegkezelési stilusok, ezen er6folényeket
mutatjdk be a renddri allomanyon, eszkdzokon és véddfelszereléseken keresztiil, és szemléltetik a
rendOri jelenlét nagysagat, azaz azt, hogy a kiviilallo részére a renddérség er6ibol mennyit is lattatunk.
Adang az eurdpai rendOrségeket vizsgalta, majd azt az eredményt kapta, hogy a labdarigo-mérkdzéseket
sokszinli megel6z6 intézkedésekkel és nagy renddri erd bevetésével biztositjdk. A magas profili
tomegkezelésre ezek mellett leginkabb jellemzo még a személyi véddeszkozok alkalmazasa, illetve
olyan személyek elleni kényszerité erd alkalmazasa, aki nem mutat er0szakos magatartast. Tovabbi
magas profila jellemzoként jelenik meg végso soron a tomegoszlatas alkalmazasa is. Ezeken tilmenden,
még igen magas az elbéallitasok szama ennél a tomegkezelési stilusnal. A kényszeritdé erd ilyen
megjelenése a tomegbdl képes kivaltani tovabbi provokaciot. A mai allaspontok szerint az elnyomo
hatas kivaltasa mellett szamos hatranyt kivaltd oka is lehet a magas profilu tomegkezelési stilus

152018. évi LV. tdrvény a gyiilekezési jogrol
18 Holota, 2016b
17 Less, 2017, 43.
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alkalmazasanak. Emellett nagyon koltséges is a high-profile alkalmazésa, az anyagi-technikai hattér
megfeleld biztositasa sok esetben fenntarthatatlan. A legnagyobb problémat mégis az jelenti, hogy az
allampolgarok renddérségbe vetett bizalmat a magas profili tomegkezelés sokkal inkabb rombolja, mint
¢piti.

Az alacsony profil kifejezés hasznalata legkorabban talan Gary T. Marxnal volt fellelhetd, aki a magas
profil ellentéteként alkalmazta. Ugy vélte inkabb kisebb rendéri egységek felvonultatasa lenne
célravezetd, akik a kényszeritd eré helyett a kommunikaciot részesitenék elonyben és eleget tennének
az ardnyossag feltételeinek is a tomegkezelés soran. Kiemelendd, hogy az intézkedd rendorok
legfontosabb célja az, hogy az eseményen résztvevok torvényes szandékainak megvalosulasat
biztositsak. 2010 utani években ezek a tdmeg-megmozdulasok békésebb jelleggel mentek végbe, amely
valtozas annak is betudhat6, hogy az el6z6 iddszakhoz képest sokat fejlodtek a taktikai eljarasok,
ajanlasok a rendezvények rendéri biztositdsanak lebonyolitasaban. A hibakbol elonyt kovacsolva
elindult egy kolcsonds egyiittmiikodés az dllampolgarok és a renddérség kozott. '8

Sportrendezvények mindsitése és a rendezvénybiztositas

A sportrendezvények mindsitésérol és rendori biztositasarol szolo 8/2010. (OT 5.) ORFK utasitas
meghatéarozza a specifikus feladatokat egy-egy megrendezésre keriilé sporteseménnyel kapcsolatban a
renddrségre vonatkozoan. A fent jelolt bels6 szakmai szabalyzo a sportrol szold 2004. évi L. torvény,
valamint a sportrendezvények biztonsagarol szold 54/2004. (I11. 31.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Korményrendelet) eldirasait veszi alapul az intézkedések el6irasa soran. A Kormanyrendeletet
alkalmazzak a labdartigas, kézilabda, vizilabda, kosarlabda, illetve a jégkorong mérkdzések esetében. A
mindsitési eljarast a 8/2010. (OT. 5) ORFK utasitas alapjan az ORFK Rendészeti Foigazgatosag
Kozrendvédelmi Foosztaly (a tovabbiakban: ORFK KVFO) folytatja le, amely soran a sportrendezvény
szervezOjével, valamint az érintett sportdgak orszagos sportagi szakszovetségeivel, a Személy-,
Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai kamara képvisel6jével, sportigazgatasi szerv vezetdjével
karoltve egy 9 fobol allo Elokészitd Szakértdi Csoportot miikodtet, elozetes egyeztetés céljabol.
Mindsitéssel kapcsolatos véleménynyilvanitast a Csoport barmely tagja tehet.!® A sportrendezvények
biztonsagi szempontbdl térténd mindsitését tekintve, lehet normal, fokozott és kiemelt biztonsagi
kockazati. A rendorség ellenérték fejében végezhetd szolgaltatd tevékenységérol szold 16/1999. (11. 5.)
Kormanyrendelet kimondja, hogy a renddrség, mint kézhatalmi jogositvanyokkal és kotelezettségekkel
rendelkez6 fegyveres rendvédelmi szerv, jogszabalyban meghatarozott feladatai kivételével,
szolgaltatasok nytjtasara irdsban szerzddhet, az dllamhéztartasrdl sz616 2011. évi CXCV. térvény 46. §
(2) bekezdésében foglaltakra iigyelve. Ilyen szolgaltatas lehet példaul a sportrendezvények
biztonsagarol szo16 kormanyrendeletben eléirt feltételek alapjan a sportrendezvények biztositasa is.?° A
belso biztositas tekintetében a normal és a fokozott biztonsagi kockazatuva mindsitett sportesemény
esetén koltségtérités ellenében, a kiemeltnél pedig kozfeladatként latja el a rendérhatosag a biztositasi
tevékenységét.

Kizaras, kitiltas és eltiltas rendszere

A sportrendezvényeken jelentkezd jogsértések, szabalyszegések megfékezése érdekében a
jogszabalyoknak koszonhetéen harom lehetséges mdodon tavol tarthatd az a személy, aki rendbontod
modon viselkedik a sporteseményen. Ilyenek a sportszervezoi kizaras, a szabalysértési kitiltas, valamint
a biintetébirdsagi eltiltds szankciok, amelyek alkalmazasaval biintethetd a rendbontd viselkedés
tanusitasa.?* A sportréol szo16 2004. évi 1. térvény megteremti a jogi alapot arra, hogy azt a nézét, aki
magatartasaval veszélyezteti a sportrendezvény megtartasat és lefolyasat, az azon torténd részvételbol
kizarhatja. A sportrendezvény szervezdje nemcsak megtagadhatja, hanem kdoteles megtagadni a
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belépdjegy arusitasat az ilyen személy szamara. A kizaras legrovidebb idotartama legalabb hat honapot
kell, hogy feldleljen, és maximum a kettd, illetve a négy évet nem haladhatja meg. A két év
vonatkozasaban a szankcid a sportszovetség altal megszervezett sportrendezvényen vald részvételre
vonatkozik, a négy év pedig a meghatarozott sportlétesitményre. A kizarassal sujthatdo néz6 személyes
adatai, és a kizarasra vonatkoz6 adatok a sportrendészeti nyilvantartasban keriilnek rogzitésre, és az
alapjan tudjak szamon tartani, ki az, aki ezen szankcid kiszabasa okan nem vehet részt a rendezvényen.?

A rendzavarok megfékezése nem csak a szervezOk vallat terheli, hanem egyben a hatdsagokét is. Hiszen
a kitiltas, egy szabalysértési feleldsségre vonas, amely a rendezvényen valo részvétellel, odautazassal,
vagy onnan torténd tavozassal kapcsolatban elkovetett szabalysértés miatt szabhato ki. Az eljaras alatt
allo felet kitilthatjak barmelyik sportrendezvényrél valamint azon a helyszinr6l is, amely a megrendezett
sportesemény létesitményeként szolgal. A kizarashoz hasonléan a legrovidebb iddtartama ennek is hat
honap, viszont a leghosszabb iddszak egyontetiien két év, itt nincs kiilon valasztva az id6tartam a
rendezvényre és létesitményre.?3

A legmagasabb fokozat a szurkolok sportrendezvényektol vald tavoltartasa érdekében az eltiltas. A
Biintet6é Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény 58. § alapjan a birdsag vonja feleloségre ebben az
esetben az elkovet6t, hogyha blincselekményt kovet el sportrendezvényen vald részvétellel,
odamenetellel vagy onnan vald tdvozassal dsszefliggésben. Ugydonté hatérozat jogerére emelkedésével
kezdoédik a legalabb egy és legfeljebb ot év hosszusagu eltiltas.?* Mindezen szankcios lehetdségek
nagyban hozza jarultak ahhoz, hogy napjainkban nagymértékben visszaszoruloban vannak ezek az
erészakos jelenségek a sportrendezvények korében.?

Sportrendezvények biztonsagaban szerepet vallalo személyek és csoportok

Természetesen minden sportrendezvénynek kell, hogy legyen egy szervezdje, akinek elképzelése
mentén, illetve a ra vonatkozé szakmai szabalyok, belsé normak teljeskorti figyelembevételével valosul
meg egy-egy sportesemény. Persze a szervezd egymaga nem tudja garantdlni a sportrendezvény
biztonsagat, ezért rendezd szervet/személyt kér fel ennek garantilasara. A rendezd felel a rend
fenntartasaért a rendezvény helyszinén, a biztonsagos lebonyolitas érdekében, a szervezési feltételek
biztositasa végett szerzOdésben alkalmazza a szervezd. A rendezének megfeleld képesitéssel kell
rendelkeznie, illetve egyéb eldirdsoknak megfeleléen kell megjelennie. Hiszen a nézdktdl jol
megkiilonboztethetd ruhat kell viselnie, rendez6i mindsitését, nevét, azonositdé szamat jol lathato helyre
kell elhelyeznie ruhdzatan. Az oOnkéntes alapokon miik6dé kozremiikodé a sportrendezvénnyel
kapcsolatos feladatok végrehajtasaban vesz részt, a szervezot képviseli, és ezaltal kapcsolatot tart a
nézOk és az esemény egyéb résztvevdi kozott, valamint tajékoztatasi feladatokat lat el 2

A spotteri tevékenység

A sportrendezvények mindsitésérdl és rendori biztositasrol szolo 8/2010. (OT. 5.) ORFK utasitas ad
keretet a spotter tevékenységének meghatarozasahoz. Eszerint be kell vonni a sportrendezvény
biztositasanak eldkésziiletébe és végrehajtasaba az €rintett sportszervezetek székhelye szerinti illetékes
rendOrkapitanysagok biiniligyi allomanyat, tovabba ki kell jelolni még a sportszervezetekkel valod
kapcsolattartasra €s a biztositassal kapcsolatos tevékenységek megtételére feljogositott spottereket is. A
spotter szerepét betoltd személy, a renddrség hivatasos allomanyt tagja is egyben. F¢ feladatuk a
rendezvény soran a rendbontasok megel6zése, ismert rendbontok megfigyelése, és azon kozlekedési
eszk6zok felkutatasa, amelyekkel a szurkolok a labdartigd-mérkbzésekre érkezhetnek. Ha a spotter
személyét a személyes kompetenciak oldalarol kozelitjiikk meg, akkor megallapithato, hogy legfontosabb
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készségei a jo kommunikacios készség, jo helyismeret, valamint a sportszervezet és a sportszervezethez
kapcsolodo szurkoloi csoportok teljeskorii ismerete.?” Képzésiikre és rendszeres tovabbképzésiikre az
Orszagos RendOr-fokapitanysag szervezésében keriil sor. A képzés soran nem az a fo cél, hogy
jogszabalyok tomkelegét sajatitsak el a spotter tevékenységet betdltd személyek, hanem az is, hogy az
oktatas keretein belill taldlkozzanak mas spotterekkel is és folyamatos legyen az informdcid- és
tapasztalatcsere kozottik. Mindez hozzajarul ahhoz, hogy megismerjék egymast, tapasztalatokat
cseréljenek és egymastol is tanuljanak.?®

Nemzeti Futball Informdcios Pont

A nemzetkdzi vonatkozasu labdarugd-mérkdzésekkel kapcsolatos biztonsagrol szold 2002/348/IB
hatarozat modositasarol szoloé 2007/412/1B Tanacs hatarozat kimondja, hogy minden tagallamban fel
kell allitani a labdartgassal kapcsolatos nemzeti informacids pontokat a labdaragd-mérkézésekkel
kapcsolatos rend6rségi informaciok cseréje miatt. Egyes labdartigassal kapcsolatos nemzeti informacios
pontok altal elfogadandé feladatokat és eljarasokat is meghatdrozza a fenti hatirozat.?® Eze az
informacios pontok a kialakuld jogsértések megel6zésében €s a mar kialakult, rendkiviili események
kezelésében is részt vesznek.*® Hazankban az Orszagos Renddr-fokapitanysag rendészeti feladatkorében
mikodteti a Nemzeti Futball Informaciés Pontot. A 2021-ben megrendezésre keriilt labdarigd Eurdpa-
bajnoksag soran is kiemelkedd szerepvallalasuk volt a szurkoldk és hatdsag kozti tajékoztatasban. A
kozosségi média altal nyujtott lehetdségeket kihasznalva, folyamatosan tajékoztattak a résztvevoket,
arr6l, hogy milyen labdartigo-mérkézés lebonyolitasa kovetkezik, tovabba azokrol a helyszinekrol,
amelyeken a szurkolok csapataikat buzditva vonulhattak Budapesten. Mindemellett a nézdket, amiben
tudtak segitették és a jo hangulatl és egyben jogszerli szorakozasra sarkaltak.

A Partner Csoport jelentdosége

A Partner Csoport a Készenléti Renddrség deeszkalacios csoportjaként valt ismertté, melyet 2016.
marcius 1-jei hatallyal hoztdk 1étre. A csoport 1étrehozasanak eldfutarjaként, kisérleti jelleggel a 2015.
szeptember 4-én megrendezett Magyarorszag-Romania valogatott labdarigd-mérkézést lehet emliteni.
A Partner Csoport tagjainak kompetencidit a kozéppontba helyezve fontos kiemelni, hogy mar a
kivalasztasuk is szakérték segitségével, azaz a Készenléti Renddérség pszichologus és
személyiségfejlesztd szakemberei bevonasaval torténik. Kiils6 megjelenésiikkel kapcsolatban
kiemelendd, nem egyenruhat viselnek, hanem feladataikat polgari 6ltozetben végzik. Az dltozetiiket
azonban egy kék szinli, narancssarga fényvisszaver6 savval is ellatott jol-lathatosagi atvetd egésziti ki,
amelyen magyar ¢és angol nyelven az elnevezésilk is feliratozva van. Tevékenységiiket
kényszeritdeszkozok nélkiil latjak el, hiszen nem a rendori intézkedések végrehajtasa az elsddleges
feladatuk. A naluk talalhat6 eszkdz minddssze egy radio €s egy mobiltelefon. Ha segitségnyujtasra van
szlikségiik a Partner Csoport tagjainak, tamogatasukra a helyszinen egyenruhdas allomany elérhetd. 2016.
Ota tobb eseményen ¢és tomegrendezvényen is bevetésre keriilt a Partner Csoport, a tapasztaltak alapjan
nagyban megkonnyiti a biztositds parancsnokanak a dolgat és segiti a végrehajtd allomany
feladatellatasat.3t A szurkolok és rendérok egyarant partnerként tekintenek rajuk, és szdmos olyan
koriilményt megoldottak mar, amelyet puszta erddemonstralassal nem lehetett volna.

27 Keller, 2016

28 Keller, 2016

292007/412/1B Tanacs Hatarozata, a nemzetkdzi vonatkozasu labdarigé-mérkézésekkel kapcsolatos biztonsagrol
sz6l6 2002/348/1B hatarozat médositasarol

30 Keller, 2016

31 Holota, 2016a



Kiizbiztonségi Szemle 2022 december

Néhany gondolat az empirikus kutatasrol és a kérdoiv elemzése

A téma teljesebb feltarasa érdekében mar a bevezet részben is emlitett célok mentén empirikus kutatas
elvégzésére keriilt sor. A szerzok a tanulmany jelen fejezetében a kérddiv elemzésén keresztiil kivanjak
reprezentalni eredményeiket. A kérddiv kérdéseinek Osszeallitasanal elsddleges rendezo elv volt, hogy
az altalanosabb jellegli kérdésektdl jussunk el a témakor specialis kérdéseihez. A bevezetd kérdéseknél
fontos volt tisztdzni az alapvetd adatokat, melyekre a késGbbiek soran tamaszkodtak a specialisabb
kérdéskoroknél. Ilyen volt példaul az iskolazottsag, a korcsoportok felallitasa, vagy az hogy ténylegesen
milyen gyakorisaggal vesz részt a valaszado egy-egy labdarugé-mérkdzésen, tehat a célcsoport altalanos
jellemzoinek megragadasa. A kvantitativ felmérések vélemények, allapot feltarasara alkalmas eszk6zok,
melyekhez 0sszetett indexek sziikségesek, igynevezett indexmutatok és indexértékelések, ahol az adott
személy viselkedését vizsgalni lehet. A visszajelzések 0sszegzésére 6t pontos Likert skalan keriil sor,
ahol az 1 érték egyaltalan nem jellemzo, az 5 érték pedig teljes mértékben jellemzo az alanyra, illetve
az 1 érték esetén egyaltalan nem ért egyet, az 5 érték esetén pedig teljes mértékben egyetért vele a kitolto.
A kutatast végzOok elsdsorban egy atlathatd, mindenki szamara konnyen értelmezhetd, és vilagos
kérdésfeltevésre torekedtek, igy mindvégig keriilték az idegen szavak hasznalatat és a kozérthetoségre
Osszpontositottak. Mindemellett a semlegességre is torekedni kellett azért, hogy megel6zzék a
célcsoport adott iranyzatok felé terelését. A valaszlehetoségek szerint differencialtak az egy- és
tobbvalaszos zart kérdések kozott, amikor is az eldre meghatarozott kérdések koziil egy vagy tobb
valaszadast hajthat végre a kitoltd, ezaltal egységesebb és feldolgozhatobb lesz a végeredmény. A
kutatast végzok torekedtek arra is, hogy a kérd6iv végén helyet kapjon olyan nyitott kérdés is, amelynél
a valaszadok sajat szavaikkal, gondolataikkal, kdtetlenebb koriilmények kozott alkothattak véleményt a
kutatassal és annak témajaval kapcsolatban. Ezt azért is lattak sziikségesnek a kérddiv szerkesztoi,
hiszen itt is megjelenhetnek a valaszokban relevans adatok, amelyek felhasznalhatok az elemzés soran.

A beérkezett valaszok elemzésének els6 1épcsdjeként a bevezetd, a kitdltok jellemzoit dsszefoglald
kérdések vizsgalata jelentette. A kérddiv szamszerii, kvantitativ alapokon nyugvé elemzését a Google
Urlap program végezte el, igy kiilon nem kellett a beérkezett valaszokat Gsszesiteni, hanem a rendszer
sajat maga készitett a kérdésekhez Osszesitett szamadatokat és diagrammokat az abrazolasukhoz. A
beérkezett valaszok tartalmi (kvalitativ) elemzésében pedig a fentebb mar emlitett kérdéscsoportok
Osszeallitasa nyujtott segitséget, igy az altalanos informaciok a tdmeg viselkedésére iranyulo kérdésekre
adott valaszokkal keriiltek Osszevetésre, tovabba a sportlétesitmények fizikai biztonsagi rendszerére,
valamint a szurkolok szeszesital fogyasztasi szokasaival kapcsolatban feltett kérdésekre adott valaszok
is egyiittesen kertiltek elemzésre. Végiil, de nem utolso sorban a kérdések mentén vizsgaltak a szurkolok
¢s a renddrség kapcsolatat, valamint elemezték és értékelték a valaszadok szabad szoveges véleményét
is. A felméréshez sziikséges kérdések Osszeallitasa alapos, preciz kidolgozé munkat kovetelt meg és
elsé kozzétételére 2021. oktober 18-an keriilt sor a kdzosségi halon Facebook feliiletén. A kérddiv
elérhetové valasat kovetden a vizsgalatot végzok folyamatosan nyomon kovették a beérkezo6 valaszokat
¢s mar az els6 par napban nagy szamban érkeztek a valaszok, ennek eredményeként az els6 kdzzétételt
kovetben 110 valasz rogzitésére keriilt sor. Az els6 valaszdomping utan kissé csokkent az intenzitasuk,
ezért masodik alkalommal, valtozatlan formaban és tartalommal 2022. januar 24-én keriilt ismételten
kozzétételre a kérdoiv. Az ismételt feltoltés Gjabb kitoltéket vonzott, igy az ebben a formaban torténd
adatgylijtés végleges lezarasaig Osszesen 187 elemezhetd és értékelhetd valasz érkezett a feltett
kérdésekre. A kérddiv 15 konkrét kérdésbdl és egy nyitott kérdésbdl allt, amely lehetdvé tette a kitdltok
kutatéssal kapcsolatos véleményének, észrevételeinek megfogalmazasat.

Bevezetd kerdések attekintése

A felmérés harom alapveté kérdéssel indult, melyek hozzajarultak a megkérdezetteket
kategorizalasahoz, valamint ezek alapul szolgaltak a késébb sorra keriil6 specialis kérdések elemzéséhez
is. A 187 kitolté nemét tekintve ugy oszlott el, hogy 45,5 %, azaz 85 f6 n6 ¢s 54,5%, azaz 102 {6 pedig
férfi valaszolt a feltett kérdésekre. A futball szeretetébdl adodoan kovetkeztetni lehetett arra, hogy tobb
férfi fogja kitolteni, illetve a témaban is jobban elonyt élveznek, valamint jobban nyomon is kovetik ezt
asportagat, igy a beérkezett valaszok megerésitették az elozetes feltevést. A korcsoportok kialakitasanal
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az atlagos, sztenderd osztalyozast alakitottak ki, igy a 18-t61 25-ig, 25-t61 35-ig, 35-t61 45-ig, 45-t61 55-
ig, és 55-t61 életkori kategoriak valasztasara nyilt lehetéség. Mindenképp als6 korhatarnak a nagykorava
valas életkorat céloztdk meg a szerzok. Az 55 év feletti korosztaly megszolitasat pedig azért tartottak
fontosnak, mert foként a vidéki labdartigo klubok szurkoldi csoportjai kdzott szamos ,,0reg fink” tagot
is talalhatunk, illetve életkorukbol adoddan személyes tapasztalattal is rendelkezhetnek a renddrség és
a szurkolok kozotti kapesolat valtozasairdl.

A labdarugo-mérkozések latogatasanak gyakorisaga

A bevezetd kérdéseket kovetden fontos alappillérként jelent meg a kérd6ivben, hogy a megkérdezettek
ténylegesen részt vesznek-e mérkdzéseken, vagy milyen gyakorisdggal latogatjdk azokat. A kérdoéiv
kitoltdi 0sszlétszamat figyelembe véve 17,6%-nyi, személy, azaz 187 f6bol 33 £6 nem vett részt ilyen
eseményeken. A kérd6iv elemzése soran azt a megallapitast tették a szerzok, hogy a kitdltok koziil
alkalmankeént 42 {6 latogat el a mérkozésekre, ennek oka feltehetden abbol adodik, hogy nem mindenki
engedheti meg maganak, hogy kedvenc csapata valamennyi mérk6zésén személyesen is részt vegyen.
Rendszeresen és gyakran Osszesen 69 0, vagyis a kitoltok 36,9 %-a (1. sz. abra) vett részt
sportrendezvényeken, amely adatbol kovetkeztetésként levonhatd, hogy valodszinlileg Ok bérlettel
rendelkezd egyének, tehat valasztott klubjuk irant lojalisak. Tovabba a csaladi kategoriaban, a sziilok
sok esetben viszik gyermekiiket, gyermekeiket a mérkdzésekre, ezzel is ndvelve a latogatas
gyakorisdganak szdmat.

1. abra: Kordiagram a labdarigo-mérkozések latogatasanak gyakorisagara

Milyen gyakorisaggal szokott részt venni labdarugo-merkdzésen?

187 valasz

@ Rendszeresen
@ Gyakran
Alkalmanként
@ Ritkan
@ Nem szoktam részt venni

Forras: szerz6k

A tomeg hatasa az egyenre és a felfokozott allapot megnyilvanulasai

A kérddiv 8. kérdésénél a kutatast végzok a kitoltok azzal kapcsolatos véleményére voltak kivancsiak,
hogy labdarugo-mérkézéseken hogyan viszonyulnak ahhoz, ha a tdmeg magatartasa megvaltozik,
esetleg ingerlékenyebb lesz és ez beldlilk milyen tovabbi viselkedést valt ki. A valaszok tobbsége
meglepetésként érte a kutatdkat, hiszen a 2000-es évek adataihoz, valamint személyes
megfigyeléseikhez is viszonyitva, ugy vélekedtek, hogy a tomeg hangulata az emberek tobbségét
magaval ragadja. Az alapvetd adatokhoz mérten a résztvevok kozil 117 {6, tobb mint 50% ugy
nyilatkozott, hogy beldliikk nem valt ki ilyen hatast a tomeg viselkedése, vagy tobbnyire nem jellemz6
rajuk az ingerlékenyebb viselkedés a mérkdzéseken. Ez az adat talan abbol is fakad, hogy jelenleg a
stadionokban kialakitasra keriiltek a csaladi szektorok, amelyek korabban nem voltak elkiilonitve. Igy a
nagycsalados, gyermekes sziilok szivesen vesznek részt a megmérettetéseken, hiszen a kérddiv
kitoltésében is résztvevok 29,4%-a csaladi szurkoloi kategoridba sorolta magat. Mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy ha a sziil6 vesz részt ezeken a rendezvényeken és gyermekét, parjat is magaval viszi,
aki irant felel0sséggel tartozik, az indulatait féken tartja, €s nem hagyja kibontakozni, ellentétben a barati
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kozosségben vald részvétellel. Ezen a ponton kapcsolddtak be az elemzésbe azok, akik ugy itéltek
tobbnyire jellemzo rajuk, illetve teljes mértékben azonosulnak azzal, ha a tdmeg ingerlékennyé valik és
ezaltal, rajtuk is jelentkezik ez a viselkedés. A kérdoiv kitoltéi koziil 25 személy vélekedett ekként,
hiszen az el6bb emlitettekhez mérten, alatamaszthatd, hogy ezek a személyek az egyes szurkoloi
klubokhoz tartoznak, egyben 6k is azok, akik a barati kategoriat jelolték a részvétel tipusanal.?

Ezzel parhuzamosan a kérd6iv 11. kérdése is ugyan ezt a témakort taglalta, ott azonban nem a
valaszadok ingerlékenység szintjét vizsgaltak, hanem azt, hogy ha barmilyen indokbél a nagyszamu
csoport zuigolddni kezd, az milyen hatasokat valt ki az egyénekbdl. A ziugolddas esetében az eloszlas
mar kissé eltérden alakult (2. sz. abra). Herbert Blumer osztalyozasa szerint a kifejezd tdémegnél volt ez
tapasztalhato, hogy a tomegbe vald beleolvadas miatt, a tomeg altal végrehajtott tevékenységeket az
egyének is elSszeretettel masoljak. Igy a tomeg zigolodasanal, mint cselekménynél, nagyobb
létszamban jelennek meg azok az egyének, akikre hatassal van, erds hatassal bir vagy teljesen azonosul
vele, igy ez a szam 78 fot mutatott a kérd6iv kitdltdi esetében.

2. abra: Oszlopdiagram a szurkol6i hangulat egyénre gyakorolt hatasarol

11. Kérem, jeldlje be 1-5-ig terjedd skalan, hogy az alabbi allitas mennyire jellemzé Onre!

I Egyaltalan nem hatram [l Kissé hatassal van ram Hatassal van ram [l Erés hatassal bir 12 p

40

20

Amérkézésen a tdmeg 2igolodni kezd.

Forras: Szerzok

A sportlétesitmények, stadionok beléptetési rendszere

A sportrendezvények helyszinéiil szolgalé stadionok, sport komplexumok tekintetében hasznalatos
kamerak alkalmazasa a technikai fejlodés kovetkeztében keriilt el6térbe. Természetesen a
kamerarendszerek és azok hatasai a szurkolokra a kutatas kérdéseiben is megjelent, amely igy kitért arra
is, hogy a mérkdzések soran miikodtetett kamerarendszerek megel6zik-e, illetve megakadalyozzak-e a
rendbontasok kialakulasat. Az elemzett valaszok nagymértékben mast tiikroztek, mint amit eldzetesen
feltételeztek a kutatok (3. sz. abra). A kérd6iv alapjan azon kitdltok, akik legalabb alkalmanként részt
vesznek a mérkdézéseken (az Osszesen beérkezett valaszadoknak az 59,4%-a, azaz 87 f6) 46,5%-a
egyaltalan nem vagy tobbnyire nemmel vélekedett a feltett kérdésben. Tobbnyire igen vagy
mindenképpen valaszt pedig 35,3% jelolt meg. Osszegezve a beérkezett vélaszokat a mérkézéseken
résztvevok ugy gondoljak, hogy a kamerarendszer kiépitésétdl fiiggetlen felmeriilnek problémak, holott
ezek megeldzése és visszaszoritasa mellett szamos egyéb funkcidt is magaban hordoz az alkalmazasuk.

32 Té6th, 2019
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3. dbra: Oszlopdiagram a kamerarendszerek rendbontasok megakadalyozasaban bet6ltott szerepérol
9. Kérem, jeldlje be 1-5-ig terjedd skalan, hogy az alabbi allitassal mennyire ért
egyet!

Il Egyaltalan nem [ Tobbnyire nem Néha [ Tobbnyire igen [l Mindenképp megel6zik

60

40

20

A mérkézések soran miikodtetett kamerarendszerek megel6zik, illetve megakadalyozzak a rendbontasok kialakulasat.

Forras: Szerz6k

Szurkolok és a szeszesital fogyasztasanak dsszefiiggései

Hazankban az alkoholfogyasztas egy elfogadott viselkedés, kiillondsen igaz mindez, ha ez olyan keretek
kozott mozog, amelyet még az erkdlcsi normék altal az emberek toleralni képesek. Teljes
bizonyossaggal kijelenthetd, hogy a XXI. szdzadban az alkoholos italok fogyasztasa a fiatalok korében
a nagymeértékben elterjedtebb. Napjainkban a fiatalok korében elterjedt szeszesitalok a rdoviditalok,
illetve a hosszu italok koziil pedig a sorfogyasztas a jellemz6. A 30 év feletti korosztalynal azonban mar
mast tapasztalhatunk, hiszen céljuk talan mar nem csupén a szorakozohelyek latogatasa és az alkohol
mennyiségi fogyasztasa, hanem egy kellemes barati talalkozé vagy csaladi 6sszejovetel, ahol egy-egy
pohér mindségi bor mellett kikapcsolddnak és felengednek a hétkdznapi mokuskerékbdl. Sokan a nézok
koziil a szorakozas és kikapcsolodas miatt latogatnak el a mérkdzésekre, egy-egy pohar sort ilyenkor
megisznak kozben, hiszen a létesitményekben fellelhetd biifék is arusitanak szeszesitalt. Bar a szurkolo6i
csoportoknal ez egyfajta hagyomany, hogy mérkozés elott a kedvenc vendéglatd-egységeikbe betérnek,
majd onnan jokedviien, rendszerint alkohol befolyésoltsaga alatt érkeznek a labdarago-mérkdzésekre.
Majd ezt a ritust, melyet a sportlétesitményen kiviil megkezdtek eldszeretettel folytatjak a stadionon
beliil is.

4, dbra: Kordiagram a szeszes ital fogyasztasanak helyszin szerinti eloszlasarol
10. Szokott szeszes italt fogyasztani sportrendezvények elétt, illetve alatt?

187 valasz

@ lIgen, de csak hazai mérk6zéseken
@ Igen, de csak kilféldsn

Igen, de csak sportlétesitményen kivili
helyen

@ Igen, de csak sportlétesitményen bell
@ Egyaltalan nem

Forras: Szerzok

A fent leirtakat a kutatas is alatamasztja (4. sz. dbra) miszerint hazai mérkdzések soran a résztvevok
21,9%-a fogyaszt alkoholt, mig ezzel ellentétben kiilfoldon csupan 1%-uk. A valaszadok 9,6%-a mondta
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azt, hogy sportlétesitményen beliil fogyaszt szeszesitalt, mig ez a szam sportlétesitményen kiviil
majdnem a duplaja, azaz 17,6%. Feltehetéen ennek oka abban keresendd, hogy a sportlétesitményen
beliili szeszesital arusitds szigorti szabalyokhoz kotott, egyes sportrendezvények esetén kifejezetten
tilalmazott barmilyen, vagy az 5%-nal magasabb alkohol tartalmu italok arusitasa. A kérdéskorhoz
rendelt nyitott kérdés valaszadoi koziil volt, aki azt nyilatkozta, hogy létesitményen beliil és kiviil is
fogyaszt alkoholt.

Szurkolok és a renddrség kapcsolatinak vizsgalata

A rendorok és szurkolok kapcesolatanak atfogo vizsgalata talan az egyik legfontosabb alappillér egy-egy
labdartig6-mérk6zés rendori biztositasaval kapcsolatban. Azon kitoltok koziil, akik labdartgo-
mérk6zéseken rendszeresen, gyakran, illetve alkalmanként részt vesznek a 35,8%-a ugy véli, hogy a
rendoérok partnerként kezelik a szurkolokat és segitékészen allnak hozzajuk. Ezzel ellentétben 25,7%-a
pedig lekezelonek és ellenségesnek itéli meg Oket. Talan ezek abbol is fakadhatnak, hogy a régi
szokasok, beidegzOdések még a mai napig fellelheték, tovabbra is fel-felbukkannak, ezaltal
bizonytalansagot, félelmet keltenek a szurkolokban, igy a rend6rség megitélését is arnyaljak.33
Aktualisan viszont meg kell emliteniink azt is, hogy a rendori allomany talzott mértéki leterheltsége
egyértelmiien ront a mentalis alloképességiikon, ezaltal sok esetben Onmaguk is a fesziiltséget
sugarozzak a sportrendezvényre latogatok iranyaba. A kérddiv kitért arra is, hogy hogyan valtozik a
szurkolok magatartasa, ha nagyobb létszamu renddri eré megjelenését észlelik egy sporteseményen (5.
sz. abra). A pozitiv eldrelépés itt is érzékelhetd volt, hiszen a kitdltok 43,9%-a tigy nyilatkozott, hogy a
nagyobb rendéri erd noveli a biztonsagérzetét. A kitoltdk csupan 16,6%-a nyilatkozta ugy, hogy
nagyobb rendéri egység lattan az felhaborodast kelt benniik. Ez a felhaborodas azonban feltehetéen nem
a rendorség ellen iranyul, sokkal inkabb abban a parhuzamban gydkeredzik, hogyha minél tobb renddri
erd Osszpontosul egy helyszinen, ott feltételezik bizonyos konfliktus, vagy jogsértdé magatartas
bekovetkezését.

5. dbra: Kordiagram a lathatod renddri biztositas és a szurkolok biztonsagérzetének viszonyarol
12. Véalassza ki, miben valtozik a magatartasa, ha a sportrendezvényen nagyobb |
létszamu rendéri egység megjelenését észleli?

187 vélasz

@ Felhaborodast kelt bennem
@ Biztonsagérzetet kelt bennem
Semlegesen érint

Forras: Szerzok

A vélaszok differencialtsagat tekintve a kérddiv 13. kérdését sziikséges kiemelni, ahol arra keresték a
valaszt, hogy melyik az az egyénnel vagy tomeggel szemben alkalmazott renddri intézkedés, amely a
legnagyobb ellenérzést valtja ki a nézokbdl (6. sz. dbra). A kérddivben a fokozatossag elvét kovetve az
alapvet6 intézkedéstdl a legnagyobb kényszeritd erdvel bird intézkedésig/eszkozig terjedt a valaszadasi
lehetéség. Az eredményekbdl jol kiolvashatd, hogy az igazoltatds, mint rendéri intézkedés is mar a
valaszadok 21,4%-at zavarja. A rendzavarok figyelmeztetése, mint zavard renddri intézkedés a tobbi
intézkedéshez képest elenyészd volt, csupan 3,2%-4t bosszantja. A ruhazat- €s csomagatvizsgalas

33 Less, 2017
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intézkedés a kitoltok 19,3%-at zavarja. Ez a szam szorosan kapcsolodik a személyi szabadsagot
korlatozo intézkedések eredményeihez, hiszen a rend6érok, ha valakinek a személyi szabadsagat
korlatozzak az sziikségszeriien egyiitt jar az egyén ruhazatanak és csomagjanak atvizsgalasaval. Az
eléallitas, mint személyi szabadsagot korlatozo intézkedés 39%-ban volt ellenszenves a résztvevok
szamara. A valaszok elemzése soran a legmeglep6bb eredményt az kérdés tartogatta, amely mar a
kényszerit0 eszkozok alkalmazasat helyezte a kozéppontba. A kényszerit6 eszk6zok alkalmazasa 54%-
kal, a tomegoszlatas, pedig 44,4%-kal jarult hozza az ellenszenv kialakuldsahoz. A tomegoszlatas egy
magasabb foku kényszerit6 erével bird intézkedés, mint az altalanos kényszerité eszkdzok alkalmazasa,
mégis a tobbség, ugy gondolta, hogy a kényszeritd eszkdzok barmelyikének alkalmazasa okozza a
legnagyobb ellenérzést benniik.

6. abra: Oszlopdiagram az ellenérzések kivaltasara alkalmas rendéri intézkedésekrol
13. Mely rendéri intézkedés valt ki Onbél ellenérzést egy sportrendezvény soran?

187 valasz

Igazoltatas —40 (21,4%)
Rendzavarok figyelmeztetése
Ruhazat- és csomagatvizsgalas —36 (19,3%)

Személyes szabadsagot

= 0,
korlatozo intézkedés (pl.: eléalli... 18,(38%0)

Kényszeritd eszkédz alkalmazasa —101 (54%)

Témegoszlatas

0 25 50 75 100 125

Forras: Szerzok

Osszegzés

A rendOrséggel ¢s intézkedéseikkel kapcsolatosan szamos valaszadé megfogalmazta személyes
véleményét a szabad szOveges valaszaban. A kutatds eredményeinek tételes bemutatasa és a téma
Osszefoglalasa helyett alljon itt most par értékes gondolat a kutatasban résztvevoktdl. Ilyen valaszként
jelent meg az alabbi vélemény is, miszerint a ,, Meccs utani renddri intézkedés nem mindig egyértelmii.
A stadion elhagyasa éppen a terelések miatt nehézkes, és egymasnak ellentmondoak.” Ez a gondolat
talan arra vilagit rd, hogy az allampolgarok szamara a renddrség altal alkalmazott intézkedések,
bevezetett rendszabalyok nem mindig egyértelmuiek. Ezek abbdl is eredhetnek, hogy a mérk6zés végén,
a nagy tOmeg Oriasi hangzavarral hagyja el a létesitményt, és ennek kovetkeztében nem figyel, nem
hallja vagy nem érti a tavozas biztonsagahoz kapcsolodoé instrukcidkat. Ezért is fontos, hogy minél
tobbszor, minél lassabban ismételjék a rendérok a szurkolok felé intézett tajékoztatasaikat, az esetleges
felszolitasokat.

Szamos beérkezett valaszbol kovetkeztethetd, hogy a rendérségnek nagy szerepe van a rendfenntartés
megel6zésében és a mar kialakult helyzet kezelésében. , Mivel én stadionban nem, esetleg otthon,
kocsmaban vagy barataim otthonaban nézem a mérkozéseket, igy renddri intézkedést csak abban az
esetben tapasztalok, ha a helyzet megkoveteli. Jelenlétiiket fontosnak tartom, sajnos viszont sokakat ez
sem gatol meg a rendbontasban. Emiatt ugy gondolom jelenlétiikkel nem megeldzni lehet az ilyen fajta
atrocitdasokat, hanem megallitani.” Mas valaszadok pedig igy vélekedtek: ,, Alapvetéen akkor lépnek
kézbe, ha provokaciot latnak. En 1igy gondolom, hogy j6, ha ott vannak és védenek minket.” ,, A rend6ri
intézkedeéseknél sajnos elofordul, hogy sziikségesek, de ez egydltalin nem zavarja a kulturdltan
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szurkolokat, aki meg nem szurkolni megy egy mérkdzésre hanem rendbontani, nem is kell, hogy jelen
legyen, ebben van nagy szerepe a rendori allomdnynak.” Ezek alapjan megallapithato, hogy sokakban
biztonsagérzet alakul ki a rendérok lattan és a nagy tobbség tigy véli elengedhetetlen a munkajuk a
sportrendezvényeken, kiemelten a labdarigé-mérkézéseken. A tomeggel, illetve sziikebb korben a
szurkolok magatartasaval kapcsolatban is érkeztek vélemények volt, aki nagyobb 1élegzetii valaszban
fejtette ki nézeteit tovabba érvelt a szankciok szigoritasa mellett is. ,, 4 problémas viselkedésii szurkolok
nem csak a tobbiek szorakozasat teszik tonkre, hanem lejaratjak az egész orszagot, a futballt, mint
sportot, rengeteg kozpénzt koltenek el miattuk, karokat okoznak. Emiatt minden intézkedés jogos és
sziikséges, amit veliik szemben foganatositanak. El kellene tavolitani oket a lelatokrol. Erre megoldas a
fényképes szurkoloi igazolvany, és a kiterjesztett kamerarendszer, amelyeknek a segitségével
azonosithatéak, felismerhetdek, és kiemelhetéek, valamint eltilthatéak lennének az ilyen elemek. Addig
is, tamogatom a felszerelt rendori egységek jelenlétét a mérkozéseken.”

A szurkolok és a renddrség kapcsolatanak tekintetében tobb féle valasz is érkezett, voltak, akik ugy
vélték, hogy mindkét félnek kellene valtoztatni annak érdekében, hogy a mérkézéseken kialakult
barmilyen konfliktus gordiilékenyebben oldodjon fel. ,, 4 renddrség és a szurkolok kozétti nem tul deriis
viszonyrol alapvetden mindkét fél tehet. A szurkolok tobbsegét mar onmagaban irritalja a rendordk
latvanya, elég, ha csak a stadion kérnyéken gépkocsival jaréréznek és nem is foglalkoznak a
szurkolokkal. 95%-uk ellenségként tekint rdjuk és csak a sulyos biintetéjogi szankciok miatt nem
kezdeményeznek konfliktust veliik szemben. Masik oldalrol pedig a rendorék hozzaadllisa sem
példaértékii és ez az, ami az ellenséges hozzadllast szitja. Az esetek tobbségéeben a karhatalom lekezeld,
lenézé a szurkolokkal, nem egyszer eldfordul, hogy mind verbadlisan mind tettekben provokaljik éket.
Megoldas lenne a problémara, ha mindket fél épito jellegii egyeztetésen elmondand gondjait-bajait és
igyekeznének kozos nevezdre jutni.” Fenti véleményt osztotta a kdvetkezd hozzaszold is, aki ekként
fogalmazott: , Mind a renddrok, mind a biztonsagi 6rok kozt vannak, akik alig varjak, hogy a szurkolokat
valami miatt felelésségre lehessen vonni. Kis szurkoloi csoport esetén indokolatlanul is hergelik ezzel a
szurkolokat, nagynal viszont gyakran latszolag semmi nem térténik komolyabb rendbontasnal sem. Ez
a kettos mérce is egy olyan jelenség, ami egy békésebb nézét is felbosszant. Egy futball mérkézés nem
egy szinhdzi eléadds, ehhez mérten egy sporteseményt biztosito egységnek sem kellene mindenre
ugrania. Sokkal jobb lehetne a felek kozti kapcsolat.” Ezen valaszok alapjan is megallapithat6, hogy
mindkét fél oldalardl a nézeteltérés gocpontja az egymasrol alkotott, elézetes - sokszor el6itéletektdl
sem mentes - vélemények. Az elditéletek eloszlatasa ma mar 01 szintre emelkedett a felek kozott, a tettek
helyére, elsdsorban a kommunikacié 1épett, a kozos megegyezésre valo jutas a kulcs, az vezet igazi
megoldasra.

A védofelszerelésekkel kapcsolatban is volt érkezett egy kiemelendd valasz, miszerint ,, 4 nagy
létszamu, pajzsos, testvédos rendorokkel nincs semmi gond, legyenek, kellenek. Viszont az elhelyezésiik,
mozgatasuk az mar nem mindegy. Pl. semmi gond, ha a vonulas utvonalon vannak, lathatoan, de nem
az emberek nyakan. A szektorba bejovetel és a palya oldalan felsorakozas meccs kozben, az viszont csak
olaj a tiizre.” Ez a valasz is alatamasztja azt, hogy sok esetben a kényszerité er6 demonstralasa nem,
hogy megnyugtatna, még inkdbb ingerlékenyebbé teszi a mérkdzésre kilatogatd nézoket. Tovabba
kiemeli annak jelent6ségét, hogy a biztositasi/tomegkezelési stilus megvalasztdsa nem lehet pusztan
egyszeri feladat, megvaltoztathatatlan dontés. Mindenképp a dinamikus kockazatelemzés €s értékelés a
kulcsa a kornyezethez, eseményhez, szurkolokhoz, koriilményekhez stb. igazitott és nekik megfeleld
stilus megvalasztasdnak. Mindezzel eldsegitve a jol iddzitett, helyzetnek megfeleld stlyt kényszeritd
erovel biro rendori egységek alkalmazasat.
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