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KIVONAT Taldn soha nem volt annyira jelentd-
ségteljes a vdltozdskezelés, mint napjainkban.
A szervezetek minden résztvevdje érzékeli a
vdllalatok nehézségeit, feladatait, kihivdsait és
vdltozdsait is. A vdltozds mindannyiunk életé-
ben jelen van, a mai kor sziikségszer( velejéro-
jo, az egyén életében is sokszor jelentkezik. Egy
vdllalat életében azonban ez sokkal nagyobb
feladat. T6bb résztvevé mozgatdsa egy olyan
cél érdekében, amelynek nagy része egyénen
kiviil all, igen nehéz feladat. Hivjuk segitségtil
a vdltozdsmenedzsmentet mint tudomdnyt,
nézziik meg, hogy milyen lehetdségeket kindl,
kénnyitsiik meg az életiinket ezen eszk6zok
haszndlatdval!

KULCSSZAVAK vdltozds, menedzsment,
integrdcid, kihivdsok

SZOLGALTATOK SZEMEVEL

Valtozas.

Kényszer vagy lehetoség?

Farkas Ferenc Valtozasmenedzsment (2004) cim( konyvében
leirja, hogy az emberek a valtozasokat szeretik halogatni, mi-
nél késébbre hagyni. Valtoztatni nem kénnyd, és a ,legnagyobb
kihivds a menedzsment szamara: képesnek lenni a valtozasok
vezetésére”. (Farkas 2004) A valtozas egy ut, amely elvezet az
Ujhoz. Lehet kényszerd, lehet célzott, aktiv vagy passziv. A szek-
torunkban jelenleg zajlé integracié folyamata is egy valtozas a
cégek életében. A valtozasmenedzsment tudomanya segit meg-
érteni a valtozas velejaroéit, mddszereit, és utat mutat a valto-
zasok sikeres vezetéséhez. A vallalat érintettjei a kulsé és belsé
szerepl6k, mind hatassal vannak a m(kddésre. Ha arrél be-
szélink, hogy makrokdrnyezet, akkor a gazdasagot, a politikat
vagy a tarsadalmat értjuk alatta. Ha a vallalat mikrokornyezetét
vizsgaljuk, akkor a szallitokat vagy a felhasznaldkat talaljuk meg.
Egy valtozast sok minden el8idézhet, példaul egy felhasznaloi
igény vagy egy jogszabalyvaltozas, de éppen egy fluktuacio mi-
atti bels6 atalakitas kényszere is. A valtozas lehet a vallalaton
beltlrdl induld, példaul egy Uj rendszer bevetésének sziksé-
gessége, de lehet kils6 tényez8kbdl eredd, mint - mondjuk - a
meglévd szamlazasi rendszer fejlesztése vizdijmodositas miatt.

Az els6 abran a valtozas kezdeményezésének az iranya lat-
hat6. A ,bottom up” azt jelenti, hogy a valtozas igénye alulrdl
érkezik, akar a munkavallalék részérél, lehet ez fejlesztési javas-
lat vagy egy folyamat mdédositasanak igénye. A ,,top down” egy
felulrél jov6 kényszert jelent. A két irany kézott nagy kildnbség
a dolgozoi elkdtelezettség. Az alulrdl jovd valtozasok esetén az
elkotelezettség nagyobb. Az alulrdl j6v8 otletek nyilvan jobban
motivaljak a kollégakat, kdzelebb érzik magukhoz a valtozas
szUkségességét, mint amikor felulrél mondjadk meg, hogy mit
kell masképp csinalni.

A viltozas kezdeményezésének az iranya

Bottom up

Top down
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A valtozaskezelésnél figyelembe kell vennink a valtozas
dinamikajat, melynek a jelentdl a jovdig tart6 folyamataban az
alabbi allapotok jelentkeznek: elutasitas, ellenallas, fordulopont,
elfogadas, elkotelezédés. (Dr. Belényesi 2014)

Ezen gérbe megismerésével jobban megérthetjik a bennink
zajl6 folyamatokat vagy a dolgozdk reakcidjat. A kezdeti eluta-
sitas és ellenallas természetes reakcio, melyet egy fordulépont
kovet, amely soran megértésre kerul a valtozas lényege, ezt ko-
veti az elfogadds és végll az elkotelez8dés. A valtozaskezelés
nem csak és kizarélag szervezeti valtozasokra értendd, hiszen
az életink minden tertletén éllnk at valtozasokat a legaprobb-
tol a legnagyobb és legnehezebb eseményekig. Amennyiben
figyelembe vesszik a valtozas fazisait, egy szervezet életében
hatékonyabban és kénnyebben hajthatjuk végre a mddositaso-
kat, vezethetjik be az Uj dolgokat, szabalyokat.

A valtozas kezelése torténhet szervezetenként helyileg vagy
kdzpontilag. Farkas (2004) szerint a kbzpontilag irdnyitott valto-
zaskezelés eldnyei:

- méretgazdasagossag,
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- egyéni és szervezeti képességek fejlesztése,
- standardizacio;

hatranyai:
- kevésbé rugalmas,
- a koltségek ellenbrzése nehézkes,
- az egységek elkotelezettsége alacsonyabb.

A helyi valtozaskezelésnél

- az érintettek részvétele mélyebb,

- valtozé standardok vannak,

- magasabb koltségek jelennek meg. (Farkas 2004)

Térjink most at a valtozas kezelésének gyakorlati modsze-
reire! A valtozaskezelés egyik lehetséges mddszere Kotter mo-
dellje (1999), melyben a kis |épések politikajaval és a gyors sike-
rekkel az eredmények a kiilsd szemlélék szamara is latvanyosak.

A modell lényege, hogy el8szor a valtozas sziukségességét
kell érzékelnie a cégnek. Ezt kdvetben létre kell hozni egy csapa-

Kotter valtozaskezelésl modellje
VALTOZAS
-

VALTOZAS
MEESTILARDITASS
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tot a valtozas kezelésére, majd stratégiat kell alkotni. A stratégia-
ban a nagyobb célokat kisebbekre, a kisebb célokat konkrét akci-
otervekre kell bontani. A valtozast és a startégiat kommunikalni
kell. A munkatarsak egy részét fel kell hatalmazni a cselekvésre,
vagyis a kompetens személyeket olyan jogositvanyokkal kell el-
latni, amelyek felruhazzak arra, hogy bizonyos folyamatokba be-
avatkozzon, vagy médositson rajtuk, elésegitve ezzel a valtozast.
Ha megvannak a valtozas kezelésére felhatalmazott munkaval-
lalok, nincs mas hatra, mint a sikerek elérése. Ezek kdnnyebben
mennek, ha elérhet, kisebb méretl célokat tlzink ki. Amint
elértik a sikert, meg kell szilarditanunk a valtozast, és be kell
épiteni a folyamatainkba, intézményesiteni kell. Nagyon fontos
a kommunikacié és a sikerek lattatasa, valamint megszilarditasa.
A felhatalmazas bevonast is jelent, azaz a munkavallaldk ezaltal
érezhetik magukénak a feladatot - és féként a sikert.

A valtozas mélypontjait és gordilékenységét segitheti a stra-
tégiai emberierdforras-menedzsment felhasznalasa, melyben
az egyéni érdekek megerdsitése altal a vallalatok eljuthatnak a
kitGzott célig, az egységes és hatékony mikddésig. Az emberi-
er6forras-menedzsment a vallalatiranyi-
tas szerves része, mely nélkil a rendel-
kezésre all6 anyagok vagy technolégia
nem képes a produktum létrehozasara.
A human menedzsmentet tobb tényezd
is befolyasolja és alakitja, koztuk példaul
a jogszabalyi hattér vagy a globalis gaz-
dasag alakulasa. A vallalati belsé értékek,
a kultdra szerepe szintén jelent8séggel
bir, melynek megfigyelése, alakitasa és
tudatos tervezése véleményem szerint
elengedhetetlen a megfelel6 emberierd-
forras-menedzsment kialakitdsahoz. Az
emberier6forrasmenedzsment-rendsze-
rek tdbbrél szélnak, mint egyszer( terve-
zés, mélyebb értelmezésik sordn megje-
lenik a készségek, képességek rendszere,
a motivacié vagy a munkahelyi jollét kér-
dése.

Ahogy minden folyamatban, a szervezeti valtozaskezelés-
ben is lehetnek hibak. A leggyakoribb tényez6k, amelyek akada-
lyozzak a helyes valtozaskezelést:

- bizalomhiany

- alacsony szint( elkdtelezddés

- tul nagy ellenallas

- kevés kommunikacio

- rossz problémafeltaras
(https://bluebird.hu/valtozasmenedzsment/)

Természetesen amennyiben egyik vagy masik buktatot érzékel-
juk, még nem jelenti azt, hogy a valtozas nem hajthato végre,
hiszen a buktaték is fejlesztheték. Figyelnlink kell a kommunika-
ciéra, amely egyik kulcseleme a valtozaskezelésnek, és a helyes
problémafeltarasra is. A szervezet bels6 valtozasainak kezelé-
sénél talan tobb lehetdség van az alapos problémafeltarasra,
amely szintén a siker egyik lényegi része.

A fentiekbdl lathato, hogy a valtozaskezelés egy l1étezd mdd-
szertan, amely valédi megoldasokat kinal a szervezetek sza-
mara az esetleges médositasok, a kiilsé vagy belsé indittatasu
valtozasok kezelésére. Jelen vildgunkban a valtozas minden-
napos torténés, a szektorra levetitve ez most kildndsen igaz.
Minden olyan lépés, amely segiti a valtozasok gordilékenységét,
az egyén szintjén valo megértését, az kihat a szervezetre, és az
apré sikerek elérése altal sokkal egyszer(ibbé valik a kezdetben
Osszetettnek tiné moédosulas.

Véleményem szerint a valtozasokkal érdemes foglalkozni,
féként, ha kardinalisak, de a kisebb médosuldsokra is érdemes
figyelmet forditani, hiszen az egyszer(bb valtozasok gyorsabb
sikereinek lattatasa és beépitése egy olyan modszertant sajatit
el, amely altal a szervezet és az egyén is megtanulja gérduléke-
nyebben kezelni a valtozasokat.

FORRAS
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