és igény szerint fejlesztjiik. A folyamatos talalkozasok a tarsakkal kiépi-
tett kapcsolatrendszert eredményeznek, amelyben a tuddsmegosztas
egyszerlibbé vélik. Ez a hétkdznapokban is kiilondsen fontos. A szintfel-
mérés altal a résztvevd visszajelzést kap a tudasszintjérdl.

A megszerzett tudas, a folyamatos figyelem és a folyamatok egyér-
telmUsitése magabiztos hozzdértést eredményez. A hétkéznapokon
ez a tudas azért kell, hogy amikor betér az tigyfél az ligyfélszolgalatra,
akkor még jobban megértsik, mit szeretne, és tudjunk megoldasi ja-
vaslatokat kindlni. Azért kell, hogy az ligyfelesek és a szamlazok tisz-
taban legyenek az esetleges valtozasokkal, s azzal, hogy mikor kihez
forduljanak, kit keressenek, hol kérdezzenek. Ez azért fontos, mert egy
magabiztos munkatérs tgyfélkezelése hatékonyabb. Ezt az ligyfelek is
érzik és értik.

A cél dltal az egységbe fektetett energia megtéril, nemcsak az osz-
taly kap altala egy biztos rendszert, de az egyén is megtaldlja benne a
helyét, és a képességeihez mérten csatlakozik. Mindez azt eredményezi,
hogy ezt az egységes tudast az ligyfél is érzékeli az inputnal. Ekkor visz-
szakanyarodhatunk a cikk elején részletezett kils6 auditori kéréshez, a
felhasznaloi elégedettség noveléséhez és megtartasahoz.

Véleményiink szerint az elégedettség nem csupan ezen mulik, és
nem kizarélag ettél lesz jobb, azonban egy biztos: a cél segitséget nyujt
a kulonbo6zé problémak kezelésében, a tudas megosztasaban, egy bi-
zonyos fokd magabiztossag elérésében, ami visszatiikr6zédik majd az
ligyfelesek és a szamlazék munkajaban.

A fentiek is azt bizonyitjak, hogy a kilonféle tervekbdl sohasem
fogyhatunk ki. Hiszen a jogszabdlyi és a hatdsagi eldirasok, a kilsé és
a belsé kornyezet folyamatosan véltozik, ezekre folyamatosan ,vala-
szolnunk” kell, illetve a sajat, fejlédés iranyaba mutatoé elképzeléseket,
iranyvonalakat is el6térbe kell helyezni. Kézben pedig a felhasznaldi
elégedettség megtartasarol és novelésérél sem feledkezhetiink meg.

Ezért is kellenek tehat a mindségi célok.

SZOLGALTATOK BEMUTATKOZASA

»A csapbol mi folyunk”
,Szolgaltatas az elethez”
Bemutatkozik a DAKOV Dabas
és kornyéke Viziigyi Kft.

Tarsasagunk két szlogenje egy-

szerlen és talaloan fejezi ki ma-

gasztosnak mondhaté kildeté- ;
BABEL MELINDA

stinket. Hiszen azon tul, hogy .
kontroller, DAKOV Kft.

a vizszolgaltatas ma mar meg-

szokott, hétkoznapi feladat, a melinda.kontrolling@dakov.hu

viz az élet nélkiulozhetetlen

eleme. Mi pedig azon munkal-

kodunk nap mint nap, hogy a kozilleteket, az intézményeket, a lakos-
sagot, koztlik csalddjainkat is elldssuk tiszta, egészséges, kivalé miné-
ségl ivovizzel. Buszkén elmondhatjuk, hogy idestova 30 éve végezziik
lelkiismeretesen munkéankat az emberek szolgalataban, megkizdve az
Uzemeltetés soran felmerilt napi problémakon kivil az 4gazatot sujto

kisebb-nagyobb nehézségekkel is.

CEGTORTENET ES MUKODES

A DAKOV Kft.-t - az els6ként 1264-ben, kiralyi adomanylevélben emli-
tett és a kirdlyi dobosok lakhelyének tartott — Dabas varos és korzeté-
nek dnkormdnyzatai alapitottdk 1992. december 1-jén, mely tényleges
muikddését 1993 marciusdban kezdte meg 70 fés allomanyi létszam-
mal. Ekkor Dabason kiviil Alsénémedi, Bugyi, Orkény és Taborfalva

kozségek tartoztak az elldtasi terlilethez, majd csatlakozott Kakucs és

Alsénémedi

Bugyl

Kakucs
E E Hernad

/
Dabas
Taborfalva

1. dbra: A kezdetek szolgdltatdsi tertilete

Herndd is. Feladata a rendszervaltaskor az allam tulajdonabdl, illetve a
Pest Megyei Viz- és Csatornamd Véllalat kezelésébdl nkormanyzati tu-
lajdonba kertilt vizmUvek, szennyvizelvezeté csatorndk és tisztitétele-
pek lizemeltetése, tovabbd az ezekhez a tevékenységekhez kapcsolddo

mélyépitési, elsésorban kozmuépitési feladatok ellatasa volt.
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A vizikdzm(ivagyon 6nkormanyzati tulajdonba adédsanak, illetve az ez-
zel egyitt jaro ellatasi felel6sség atadasanak akkori célja az volt, hogy
a vizikdzm(-szolgaltatas minél kozelebb keriiljon a telepiiléseket ird-
nyité onkormanyzati képviselé-testiiletekhez és az azt igénybe vevé
fogyasztokhoz. A Tarsasag a célokkal azonosulva napi kapcsolatot
alakitott ki a fogyasztokkal, folyamatosan fejlesztette a viz- és csator-
namUveket, megteremtette a biztonsdgos és folyamatos Gzemeltetés
feltételeit. A kezdeti nehézségek utan anyagi helyzete megerdsodott,
az 6nkormanyzatok altal megdllapitott viz- és csatornadijakba folyama-
tosan novekvé 6sszegben beépilt az amortizacio, ami lehetévé tette,
hogy a szolgaltaté a tulajdonosoknak a vizikzmd hasznalataért bérleti
dijat fizessen, amelybdl a sziikséges rekonstrukciok elvégezhetdék vol-
tak. Ebben az idészakban a DAKOV Kft. évente hozzavetélegesen 800
millié forintos bevételt ért el, amelybdl korilbelll 100-120 milliét min-
den évben vissza tudott forgatni, biztositva ezéltal a korszer( izemira-
nyitas kiépitését, lakdovezetek korszer(sitését és egyéb fejlesztéseket.
Nagy mérfoldk6hoz ért a Tarsasag a 2011. december 31-tél hatalyos, a
vizikdzmU-szolgdéltatast ujraszabalyozé 2011. évi CCIX. torvény érvény-
be Iépésével, ami jelentds valtozasokat hozott a DAKOV Kft. életében is;
megkezd6dott az integracid. Az Gjonnan megfogalmazott cél a gazda-
sdgosan mulkodtethetd, nagy lizemeltetd szervezet kialakitasa, amely-
nek révén biztosithaté a nemzeti vagyon védelme, a vizikbzmu-szol-
galtatasi agazatokban a fenntarthato fejlédés, az ivovizkincs kiméletét
szolgalé célok teljeslilése, a kornyezet- és fogyasztévédelem széles
kor( érvényesiilésének biztositasa, és nem utolsésorban a térvényben
megfogalmazott alapelvek érvényesitése.

Az ellatasért felelés dnkormanyzatok az Uj feltételekkel is a legna-
gyobb befolyast kivantak érvényesiteni a vizikozm(-szolgaltatasban,
ezért ugy dontottek, hogy ezt a tevékenységet a jovében is a kizard-
lagos tulajdonukban lévé gazdasagi tarsasdggal latjak el. Céljuk az
volt, hogy a rendelkezésiikre all6 eréforrasaikat a helyi teleptlési vizi-
kdzm-szolgaltatas ellatasa, folyamatos fejlesztése érdekében hatéko-
nyan egyesitsék, hosszu tavon — kizarélag 6nkorményzati irdnyitas és
kozvetlen tulajdonlas fenntartasa és megérzése mellett — valositsak
meg a vizikdzmU-szolgaltatast. A rendszervaltas el6tt Pest megyében a
Févarosi VizmUveken kiviil a Duna Menti Regionalis Vizm(vek és a Pest
Megyei Viz- és Csatornazasi Mivek Gzemelt. Megyeszékhely hijan nem

maradt egy nagy, erés vizm(, mint a tdbbi megyében altaldban, ezért

a feladatok ellatasara tdbb kisebb szervezet alakult akkor. A DAKOV Kft.
esetében a kordbbi kisebb tizemelteték kozil kilenc cég — Alsonémedi

AIRVAC Vakuumos Szennyvizhal6zat Uzemelteté Kft.; Vizszolgaltaté Kft.,

Csévar

Piispskhatvan
Acsa

Piispskszilagy

Kisnémedi
Vackisujfalu

Vacegres

Pilisszanté ad

Domony

Aszéd

Pilisszentivan

g

Paty

Valké

Isaszeg

Maglod

Ecser

Gysmrs

Kakucs

Szigetcsép

sy
Szigetajfalu oyt

Réckeve

Szigetbecse

Lorév

Démséd

Galgamacsa

Vasad

Hernad
Csévharaszt

Ujhartyan

Apaj
Dabas
Taborfalva
Orkény
Tatérszentgysrgy

Hernad; Inarcsviz Vizm(l Uzemeltetd Kft.; Szennyvizkezel Kft., Kakucs;
Galgamenti Vizikozm( Kft., Bag; Tura-Galgahéviz Ipari és Szolgaltatd
Kommunal Kft,; Zsdmboki Vizm( Kft.; Valkdi és Vacszentlaszloi VizmU
Kft,; Keve-viz Kozszolgaltatd Kft., Rackeve — ugy dontott, hogy beol-
vadassal (teljes jogutddlassal) csatlakozik a DAKOV Kft.-hez. Azok az

Galgagydrk

Verseg

Viz- és szennyviz-
szolgaltatas
Kartal

Hézizgysrk
Csak szennyviztisztitasi

szolgaltatas
Galgahéviz

Tura )
Csak szennyviz-

szolgaltatas

Vécszentlaszlo

Zsambok

2. 4bra: ADAKOV Kit.
Dany ellatdsi teriilete ma

Gomba
Monor

Monori erdé

Pilis

Nyéregyhaza Abony

Ujlengyel

Albertirsa

Danszentmiklés

Pusztavacs

Tortel

Korostetétlen
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onkormanyzatok, amelyek kordbban intézményi vagy nonprofit térsa-
sagi formaban lattak el az Uzemeltetést, kozvetlenil tagként léptek be
a Tarsasagba.

A mUkodési terlilet nagysagara és az atalakulas tobbletfeladataira
tekintettel a kft. irdnyitasat egyedulallo médon két ligyvezetére - Ritecz
Gyorgyre és Jasper Lérantra — biztak, és ugy hataroztak, hogy a vizikdz-
mu-lzemeltetési tevékenységet Ot Uzemigazgatdsagi szervezetben

- Abony, Bag, Dabas, Monor, Rackeve, Pilis — latjak el. Az egyesiiléssel
jaré anyagi nehézségek miatt bevezetett kltséghatékony intézkedések
mellett is kiemelt figyelmet forditottunk az 4gazatban évek 6ta dolgozo
szakemberek megtartasara. Valamennyi atvett kolléga munkaviszonya
megmaradt legaldbb hdrom évig, eredeti bérével. Nagy hangsulyt fekte-
tlnk azéta is arra, hogy munkavallaléink szaktudasat, szorgalmat és el-
kotelezettségét lehetéségeinkhez mérten minden évben béremeléssel
honoraljuk, ami legutobb atlagosan 8%-os emelést jelentett.

A korszerl feladatelldtdst a 2001-ben bevezetett MSZ EN ISO
9001:2001, a 2004-ben bevezetett MSZ EN ISO 14001:2005, valamint
a 2019-ben bevezetésre kerilt 50001:2018 szerint felépitett integralt
vallalat-, kdrnyezetirdnyitasi és energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer
mUkodtetésével és azok rendszeres auditdlaséval biztositjuk, mellyel
célunk a valtozo igényekhez folyamatosan alkalmazkodva a felhaszna-
[0k, az ellatasért felelés 6Gnkormanyzatok munkéankkal valé elégedettsé-
gének elérése, bizalmuk elnyerése, megtartasa.

Id6kozben sziikségessé valt egy, a szervezet mikddésének folya-
matait, valamint a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal
altal el6irt és az egyéb adatszolgaltatasokat témogato, informativ belsé
rendszer kialakitasa. igy sziiletett meg 2013-ban a Miszaki Informaciés
Rendszer, a MIR, amely ralatast nyujt az ivéviz-, a szennyviz-, a labor-,
az energia-, az Ugyfélszolgalati, a beszerzési és a vezetéi modulokon
keresztll az egyes tevékenységekre.

Az egységes és hatékony munkafolyamatok tdmogatasanak érde-
kében 2015 aprilisdban bevezetésre kertlt a Libra 6i Vallalatiranyitasi
Rendszer, amelyben 2019 decemberében verziévaltasra keriilt sor, igy
jelenleg a Libra 11 vallalatiranyitasi rendszert hasznéljuk. A jogszaba-
lyi hattérnek megfelelve, a szervezeti valtozasokat szem el6tt tartva
szlilettek meg és frisstilnek id6rél idére a kft. miikodését koordinald
belsé dokumentumok, szabalyzatok, utasitasok. A fogyasztdk igénye-

inek kielégitését megcélozva a cég 2006-ban létrejott és azdta tobb-

szOor megujult honlapjan keresztil széles kor(i informaciét biztosit a
fogyasztok részére, ezen tul az e-Ugyfélszolgalat bevezetésével lehe-
téséget nyujtunk a mérééllasok online bediktaldsa mellett szdmtalan
lgyfélszolgalati szolgaltatas elérésére. 2021-t6l lehetéség van e-szam-

la-tgyintézésre is.

ST

3. 4bra: ADAKOV Kft. irodahéza Dabason

A0 A UlHH

A nyolc éven at tartd integraciéval a DAKOV Kft. folyamatos szerve-
zeti 4talakulason, strukturdlis megujuldson ment keresztiil. gy jelenleg
a 2010-ben kibdvitett dabasi irodahazban kialakitott székhelyen 2014
6ta mikodoé kdzponti szervezettel, hdrom lizemigazgatésaggal — Da-
bas, Bag, Monor -, valamint a rackevei és az abonyi Gzemmérnoksé-
gekkel az utdbbi nyolc évben atlagosan 472 f6s allomannyal latja el
kdzmiszolgaltatasi feladatait a kft. Egységessé valtak a mar cégszinten
is jol mikod6é munkafolyamatok, illetve hatékonyabba valt a Tarsasag
mikodése a fuzidbol adddo sokféle munkatapasztalat 6sszegyurasa-
val, formadlasaval, a valtozdsoknak megfelelve Uj elemek beépitésével,
kihasznalva a folyamatosan fejlédé technika altal kindlt lehetéségeket.
A kozponti szervezetet egy gazdasagi irdnyitd és koordinalé rendszer
irdnti igény hivta életre a vallalatiranyitas szinvonalanak emelése érde-
kében, szorosan egyuttmUikodve a mdszaki kollégakkal, az izemigaz-

gatosagokkal. Ugyfélkézpontu szemlélettel korszerdsitésre keriiltek az

ligyfélszolgalati iroddk, ezen beliil az informatikai infrastruktura fejlesz-
tése a legkiemelkedébb, ami érinti valamennyi miikodési terlletet, és
maig kulcsfontossagu, folyamatos feladat.

A jogszabalyoknak, az adatszolgaltatasi kotelezettségeknek vald
megfelelés, az ellatando feladatok egyre béviilé kore, valamint a szol-
galtatasok magas szinvonalu biztositasa a szervezeti struktura Gjragon-
dolését, alaposabb kidolgozasat tette sziikségessé az elmult néhany
évben is. A munkafolyamatok és a kéltségminimalizalds hatékonysaga-
nak novelése jegyében sziiletett meg a jelenlegi szervezeti felépités az
egyes feladatkorok és felel6sségek pontosabb meghatéarozasaval, ami
még inkabb 6sszekapcsolja, szabalyozza a terliletileg tavol esé szerve-
zeti egységeket, és meghatdrozza, szemlélteti a hierarchikus mikédést.
A miUszaki igazgat6 koordindlja a fémérnoki, az energetikai, a logisz-
tikai, a munka- és tlizvédelmi feladatokat, a muszaki és a beszerzési
osztaly mikodését. A gazdasdgi igazgatd hataskorébe tartozik a kony-
velési, a kontrolling, a pénzligyi és a HR-csoport iranyitasa. A szolgal-
tatasi igazgato felel a hidrogeoldgus, a kdzegészségiigyi tanacsado, a
kdzponti ellen6rzd, az informatikai csoport, valamint az értékesitési és
az ugyfélszolgalati osztaly mikodéséért. A kdztulajdonban allé gazdal-
kodé szervezetek szabalyozasarol szol6 torvénnyel 6sszhangban 2021.
janudr 1-jétél Jasper Lorédnt egyedil latja el az igyvezetdi feladatokat,
az 6 kozvetlen iranyitasaval mikodik a fent emlitett harom igazgatdsag,
az adatvédelem, a mindség- és kornyezetirdnyitds, a titkarsag, a jogi
képviselet, az informécidbiztonsagi felel6s, a megfelelést tamogatd és
a belsé ellendri szervezet. A Tarsasag tevékenységének feligyeletét, el-
lenérzési feladatait a Felligyeld Bizottsag latja el.

A DAKQV Kft. térzstékéje az integraciéval 697.130.000 Ft-ra emel-
kedett, melynek jelenleg 64 6nkormanyzat a tulajdonosa. A hatékony
egylttmiikodés érdekében fokozott figyelmet forditunk a tulajdonos
onkormanyzatokkal kialakitott j6 kapcsolat megérzésére. Az lizemelte-
tési terlileten hozzavet6legesen 280 ezer fét latunk el. A Tarsasag évrdl
évre nagysagrendileg 3%-kal magasabb arbevételt realizdl az el6z6
évinél, ami 2020-ban 6.117.298 E Ft volt. Megemlitend6 a nem enge-
délykoteles tevékenységekbdl szarmazo bevétel, amely jelentésen hoz-
zdjarul a Tarsasdg eredményességéhez, az utdbbi években 10-15%-ot
képviselve az arbevételben. A forgo- és befektetett eszkdzok dllomanya
szintén dllandé noveked6 tendencidt mutat, utdbbi a mult évben az

el6z6 id6szakhoz képest 26%-0s ndvekedést ért el.
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IVOViZ-SZOLGALTATAS
A DAKOV Kft. ellatasi teriiletén jelenleg 47 telepiilésen, 37 vizikézm(-
rendszeren, illetve 1697 km hosszUsagu ivovizhalézaton keresztiil 38
darab hidroglébusz és 63 darab térszini tarolomedence segitségével
mintegy 243 ezer fének nyujt ivovizellatast. A termelés egy VKR kivé-
telével rétegvizbdl torténik, helyi vizbézisbdl, 125 darab vizkivételi
helyen, 6sszesen 32.710 m3/nap viztermel6 kapacitassal. 2020-ban az
allomanyi létszdmbdl 128 6 kdzremiikodésével 11.468 ezer m3 kiter-
melt vizbél 9.096 ezer m3 tiszta, egészséges ivoviz kerlilt értékesitésre.
Az ebbdl szarmazd bevétel jellemzden a teljes arbevétel 35-40%-at te-
szi ki, melynek volumenében az utébbi években 4-5%-o0s novekedés
figyelheté meg, ami parhuzamosan mozog a vizbekétések szamanak
novekedésével. 2020-ban 92.313 darab ivovizbekotést tartunk nyilvan,
ami a megel6z6 idészakhoz képest 4%-kal novekedett, koszonhetéen a
szolgaltatasi terlileten 1évé telepiilések dinamikus fejlédésének.

A viztisztitds sordn az dltaldnos kldros fertStlenités mellett vas-,

mangan-, ammaonia- és arzénmentesitést végzlink.

SZENNYViZSZOLGALTATAS,
SZENNYVIZTISZTITAS

58 telepiilésen, 43 vizikozmUrend-
szeren torténik szennyvizelveze-
tés és -tisztitds. A 2029 km hosszu
szennyvizhélézaton 228 ezer fét
szolgalunk ki. A 37.888 m*/nap
kapacitassal rendelkezé szenny-
vizelvezet6é rendszer 57%-a elvé-
lasztott rendszer( gravitacios ve-
zeték, 25%-a nyomas alatti, illetve
a fennmaradé 18% vékuumos
gerincvezeték. Ot vizikézmirend-

szeren kizarélag szennyviztisztitas

torténik. A 25 szennyviztisztito

4. dbra: Pilisi viztorony

telepbdl 10 telepen mechanikai,
biolégiai, a tovébbi 15 telepen
pedig mechanikai, bioldgiai, lll. fokozatu szennyviztisztitasi technolo-
giat alkalmazunk. A tisztitottszennyviz-befogad6 16 VKR esetében fel-

szini vizfolyasu, 9 VKR-nél pedig a befogadds szikkasztassal torténik. A

keletkez6 szennyviziszap elhelyezését féként komposztalassal oldjuk
meg, de szamottevd a lerakas és a mezégazdasagi elhelyezés is. A mult
évben 214 f6 munkavallalé biztositotta a szennyvizrendszerek és a tisz-
titotelepek zavartalan mikodését, aminek kdszonhetéen 10.978 ezer
m3 tisztitott szennyviz keruilt kiszamlazasra. Az ebbdl szarmazd bevétel
az 0sszes arbevétel korilbelll 50%-a, ami az ivoviz-értékesitéshez ha-
sonldan 4-5%-os novekedést ér el évente. A szennyvizbekotések szama
2020-ban 93.723 darab, 8%-kal tébb, mint a megel$z6 évben.

A vizikdzm(-szolgaltatdshoz kapcsolédd karbantartasi, felujitasi,
24 6ras hibaelharitasi, Gizemiranyitasi madsodlagos munkakat, geodéziai
és egyéb feladatokat a minél magasabb szinvonalra térekedve, 6nallo-

an, sajat létszammal, jol képzett, elkotelezett kollégdinkkal végezziik.

5.dbra: Dabasi szennyviztisztitd telep

Vizm(ves berkekben nem sziikséges hosszasan ecsetelni, hogy
a rezsicsokkentéssel meghatdrozott és nem ellentételezett hatésagi
vizdijak, a kozterhek - koztiik a kiemelkedéen magas kézm(iadd, az
eléregedd rendszereken egyre ndvekvd karbantartdsi, hibalehdritasi
és mUlkodési koltségek — miatt anyagi lehetéségeink meglehetésen
korlatozottak, ami az eréfeszitések ellenére rendkivil megneheziti a
szolgaltatast. A karbantartasi, feldjitasi munkak lecsokkenése, a halo-
zatok cseréjének elmaradasa hosszu tdvon komoly kdvetkezményeket
von maga utan. Ugyanakkor a szolgéltatas jellegébdl adédodan a vizi-

koézmu-szolgaltatassal szemben, illetve a sajat magunkkal szemben ta-

masztott elvarasok is magasak. A muszaki és a gazdasagi Uzleti tervek
O0sszehangolasanal ezért igencsak egyensulyozni kell, hogy a pénziigyi
lehetéségekhez képest optimalis médon tudjuk biztositani a folyama-
tos és stabil mikodést. Ennek okan is nagyszeru és kihagyhatatlan le-
hetéségeket latunk az innovativ fejlesztéseket megcélzé hazai és unids
palyazatok kiaknazéasaban.

Bevaltotta a hozza f(izott reményeket a Tarsasag éltal 2013-ban a
Kutatasi és Technoldgiai Innovéciés Alap ,Piacorientélt kutatds-fejlesz-
tési tevékenység tdmogatasa” nevii palydzatara,Szennyviztisztito telep
korszerUsitése” cimmel benyujtott és 2016-ban megvaloésult, PIAC-13-1-
2013-0030 azonositd szdmu kutatds-fejlesztési palyazat. Célja a dabasi
szennyvizelvezetési és szennyviztisztitasi technoldgia lizemeltetésének
korszerUsitése innovativ moédszerek alkalmazésaval, ezéltal a szakaszo-
san tulterhelt szennyviztisztitd telep tehermentesitése és a kibocsatési
paraméterek folyamatosan az el6irt értékeken belil tartasa, a szenny-
viztisztitas hatasfokanak javitasa, illetve a rendszer villamosenergia-fel-
hasznalasanak csokkentése volt. A 356.918 E Ft értéku palyazati tdmo-
gatdssal ésa 193.193 E Ft 6sszegU sajat forrdssal megvaldsult beruhdzas
eredményeként a szennyviztisztito telepre érkezd szennyviz intenzitasa
kiegyenlitettebbé valt, az energiamegtakaritas pedig jol mérheté. E pa-
lydzat keretein beliil késziilt el a dabasi telephely teriiletén a labor is,
amely egy felujitott épliletben kapott helyet, 100 millié forint értékd,
korszer(i berendezésekkel. Az akkreditaciot kdvetéen segitségével a
szennyvizvizsgalatot szeretnénk sajat kézbe venni.

2019-ben keriilt benyujtasra a MICROBI - ,Intelligens mikro-
reaktorok alkalmazasa bioldgiai cimd,
2019-1.1.1-PIAC-KFI-2019-00118 szdmu kutatas-fejlesztési palydzat,

amelyet a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovaciés Hivatal tamoga-

szennyviztisztitadsban”

tasra érdemesnek itélt, igy ujabb miszaki berendezéseket, gépeket,
jarmUveket érinté beruhdzasok valtak megvalosithatova. A projekt
konzorciumi keretek kozott zajlik az Allatorvosi Egyetemmel és az In-
no-Water Zrt.-vel, sszértéke 816.158 E Ft, ebbél a DAKOV Kft.-t illetd
rész 249.886 E Ft, ami 64%-ban palyazati tamogatdssal, 36%-ban pedig
sajat forrasbdl valdsul meg, és 2023. december 31-én zarul le.

Ujabb palyézati kérelmet nyGjtottunk be 2019-ben az Innovaciés és
Technolégiai Minisztérium &ltal meghirdetett palyézati kiirasra ,Vizikoz-
mlvek energiahatékonysaganak fejlesztése” cimmel. A tdmogatds 6sz-
szege 209.922 E Ft, intenzitasa 50%, felhasznaldsi hatarideje pedig 2021.
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december 20. A fejlesztéssel érintett telepiilések: Abony, Albertirsa, Al-
sénémedi, Aszéd, Bag, Dany, Domony, Gydmrd, Hernad, Iklad, Isaszeg,
Monor, Nyaregyhaza, Orkény, Paty, Pilis, Rackeve, Solymar, Taborfalva,
Tatarszentgyorgy, Tura, Vacszentlaszlo, Valkd, Zsambok, Ujlengyel, Uj-

hartyan, Domsod, Makad, Szigetujfalu, Szigetbecse, Léréy, Szigetcsép.

EPiTOIPARI MUNKAK

Az engedélyes, masodlagos tevékenységen, illetve a GFT-ben foglalt
kivitelezési munkékon kivil cégiink épitbipari — jellemzéen vizkezel6-
is végez, elsésorban dnkormanyzati megrendelésekre. Az ebbdl szar-
mazé nyereséggel sikerlil valamelyest ellensulyozni a magas koltsé-
geket. A legjelentésebb projektek kozott emlitjik meg Dabas véros
viz- és csatornahélozat-kiépitési, Csévharaszt kdzség és Kakucs kozség
komplett vizkezel6 rendszer, Pilis varos teljes vizellatasi és vizmdtelep,
valamint Paty Kozség vakuumos szennyvizelvezet6 rendszere helyetti

gravitaciés haldzat épitési munkait.

KORNYEZETVEDELEM, SZEMLELETFORMALAS

A DAKOV Kft. szennyvizelvezetési és -tisztitasi alaptevékenységével
kornyezetvédelmi feladatokat lat el. Minden terlileten kiemelt figyel-
met forditunk arra, hogy a m(ikodés soran csokkentsiik a kornyezet-
terhelést, amit a munkavallalékban is tudatositunk. Igyeksziink a szol-
galtatasi feladatok és az egyéb munkak végzése kdzben minél kisebb
okoldgiai ldbnyomot hagyni magunk utan, kilonos tekintettel a viz-
ldbnyomra. A Tarsasag sajat vagyonabol a kdrnyezetvédelmet szolgald
eszkozok korébe sorolhatéd vagyonban a szennyvizelvezetés és -tisztita-
si tevékenység ellatasahoz rendelkezésre all6 targyi eszkozok bruttd ér-
téke 271.685 E Ft, a kdzponti laboratérium targyieszkoz-allomanyanak
brutto értéke pedig 48.856 E Ft. A keletkezett szennyviziszap, veszélyes
hulladékok, kdrnyezetre kdros anyagok szakszeru kezelése és elszallita-
sa rendszeresen, nagy odafigyeléssel torténik. Itt kell megemlitenilink a
villamos energia felhasznaldsat, ami az anyagkoltségek kdzott 40-50%-
os aranyt képvisel. Ezért elsésorban a szivattyuberuhdzasok soran to-
reksziink az energiatakarékossagot szem el6tt tartani.

A kornyezetvédelem globalis probléma, kézm(szolgaltatoként és
a maganszféraban is a magunkénak érezziik. Orémiinkre szolgal, hogy

a kornyezettudatossdg egyre nagyobb teret nyer, és hogy az ezzel

kapcsolatos informaciok ma mar konnyen eljutnak
a kulonféle kommunikécios csatornakon az embe-
rekhez. Szivesen fogadjuk a MaViz altal megkuildott
kisfilmeket, egyéb anyagokat a témaban, amik be- 200 440
épitésre kerlilnek sajat, viz vildgnapja alkalmabodl, 499 =
vagy palyaorientaciés napokra szervezett, az 4gaza-
tot népszerlsité és kornyezettudatossagra neveld 0
eléadéasainkba. Rendszeres latogatéink oévodés és 200
iskolds csoportok, akiket szivesen ismertetiink meg
a vizmUtelepek mukodésével. Rendkivil fontosnak -
tartjuk a felndvekvé generaciok vizkincsvédelmére 0
valé figyelemfelhivasat, kornyezettudatos szemléle- e
tének formaldsat.
Ennek jegyében nyujtott be a Tarsasag a Kérnye-
zeti és Energiahatékonységi Operativ Program kere-
tén belll az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium

Kornyezet és Energiahatékonysagi Operativ Progra-

56-60 év kozott: 83 f6

mok Iranyité Hatésaga éltal meghirdetett felhivasra
palyazatot KEHOP-2.1.7-19-00020 azonositd szamon
JA vizikdzmU-szolgéltatdssal kapcsolatos szemlélet-

formalas a DAKOV Kft. lizemeltetési teriiletén” cim-

51-55 év kozott: 79 f6

mel. A projekt Osszkoltsége 83.240 E Ft, megvalé-
suldsi hatarideje 2023. junius 30-ig tart. A palyazat
segitségével olyan szemléletformdlé rendezvények,
programok megvalositasa valik lehetévé, amiken
keresztll megszdlithatjuk a felnétt embereket és az

6vodas-iskolas korosztalyt egyarant.

HUMANERG-GAZDALKODAS

Az ivoviz- és szennyvizszolgaltatasban elengedhetetlen a folyamatos,
stabil, szinvonalas m(ikddéshez a megfeleléen képzett és megfelelé
|étszdamu munkavallaléi allomany, ami a Tarsasag esetében 2021-ben
atlagosan 494 f&. S bar éveken keresztiil az integraciéval felfejlédott
szakképzett, megbizhato és elkotelezett gardat tudhatott maga mo-
gott a kft.,, most mégis szomoruan tapasztaljuk, hogy a szakma el6rege-
dett, ami az 4gazatban sajnos orszagos jelenség. Az dllomanynak jelen-
leg a 11%-a nyugdijas, tovabbi 20%-a pedig kdzel jar hozza. A helyzetet

nem konnyiti meg, hogy a megszoritasok miatt kialakult nehézkes gaz-

490 so0  S12 g5 49

Atlagos dlloméanyi létszam alakulasa

4 494

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Az atlagos allomanyi létszam megoszlasa életkor

szerint

16-25 év kozott: 38 f6
26-30 év kozott: 40 f6

60 év felett: 65 f6

), 31-35 év kozott: 57 f6

36-40 év kozott: 40 f6

41-45 év kozott: 22 f6

46-50 év kozott: 70 f6

m 16-25 év kozott m 26-30 év kozott i 31-35 év kozott 3640 év kozott m 41-45 év kozott
W 46-50 év kozott m 51-55 év kozott m 56—60 év kozott m 60 év felett

dasdgi helyzetben az évenkénti 8-10%-0s béremelés ellenére sem lehet
versenyképes béreket biztositani a dolgozéknak, ezért komoly prob-
léma a szakképzett munkaeré megtartasa. Az évek 6ta tapasztalhaté
fluktuaciot tetézi, hogy nehéz képzett, fiatal munkaerét taldini, mivel a
vonzaskorzetben megsziint a szakképzés, tovabba orszagos szinten is
visszaesett a szakmai képzés mind a kbzépfoku, mind a felséoktatasban.

A mult évben bekovetkezett Covid—19 jarvanylgyi helyzet |. és Il. hul-
lama is Ujabb kihivasok elé allitotta a céget. A pandémiaval kapcsolatos
intézkedési terveket kidolgoztuk, a sziikséges biztonsagi intézkedéseket
meghoztuk, ezek feltételeit megteremtettiik, a kapcsolddd koltségeket
pedig kénytelenek voltunk mas tertletektdl elvonni. Az elSirt szabalyokat

munkavallaléinkkal és fogyasztdinkkal szemben is szigortian betartjuk és
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betartatjuk. Orémmel tapasztaltuk, hogy az tigyfélszolgalatok, annak el-
lenére, hogy be kellett 6ket zarni, hatékonyan funkcionaltak telefonon és
a virtualis térben egyarant. Kiemeljik muszaki kollégaink helytallasat is,
akik a jarvany miatt rajuk nehezed6 nyomas ellenére is fennakadas nél-
kiil, 24 6ras lizemben biztositottak a szolgdltatast.

Az anyagiakon kivil igyeksziink a munka-
véllalokat oktatassal, tovabbképzésekkel, szak-
mai rendezvényeken és versenyeken val6 rész-
vétellel, illetve nem utolsésorban elismeréssel
motivalni. Ehhez nyujtott segitséget a Pénziigy-
minisztérium Regiondlis Fejlesztési Operativ
Programok Iranyité Hatésaga altal meghirdetett
VEKOP-8.5.2-17-2018-00008 szdmu, ,Tudassal a
sikerért” cimd palyazatan nyert 24.500 E Ft érték
tdmogatds, amely a Versenyképes Kozép-Magyar-
orszag Operativ Program keretén belil nagyvalla-
lati munkavallalok szdmara munkahelyi kommu-
nikdcioés, egylttmuikodés-fejlesztd, informatikai
és vezetdi képzéseket tett elérhetévé mintegy
104 f6 munkavéllalé szamara.

Meg kell emliteniink, hogy elhivatott munka-
vallaldink megbecsiilésének kifejezésében nagy
szerepe van a MaViz altal adomanyozott dijaknak,
hiszen egyes kollégak 30-40 vagy akar tobb éve is
tevékenyen hozzajarulnak értékes munkdjukkal a
vizligyi dgazat mlkodéséhez, amiért az erkolcsi
elismerés mindenképp jar.

A DAKOV Dabas és Kérnyéke Viziigyi Kft. 30 ’
éves jubileumi fennallasanak kiiszobén allva, és
visszatekintve a kozel hdrom évtizednyi munkara
akdr a szolgaltatas, akar a szervezetépités teru-
letén, elégedettséggel tolt el bennilinket, hogy
a Tarsasag egészét folyamatosan athatd valto-
zasok ellenére sikerilt fejlédni, helytallni. Minden probléma ellenére
szeretnénk olyan munkahelyként gondolni a DAKOV Kft.-re, amely
biztos, hosszu tadvu megélhetést tud biztositani az itt dolgozdk csaldd-
ja szémara, ahol olyan munkavallalok is dolgoznak, akiknek az élete

osszefonddik a Tarsasag életével, és nem utolsésorban ahol a jé han-

gulati munkatarsi kozésségen tul baratsagok is sziiletnek. Szeretiink
arra gondolni, hogy mindennapi munkankkal szervesen hozzajarulunk
az emberek életéhez, hiszen ahogy azt Antoine de Saint-Exupéry is

megfogalmazta: ,Viz! Se ized nincs, se szined, se zamatod, nem lehet

Pl o) 017/505

meghatarozni téged, megizlelnek, anélkil hogy megismernének. Nem
sziikséges vagy az életben: maga az élet vagy.” Ennek szellemiségében
értékeinkbdl, eddig elért eredményekbdl és a kitlizétt célokbdl erét
meritve, der(latassal igyekszink biztositani a szinvonalas szolgaltatast

a tovabbiakban is.
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